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1. Naziv studija

Naziv studijskog programa: Marketing i poslovna komunikacija
Vrsta studijskog programa: Strucni kratki studij

Razina studijskog programa prema HKO-u: Razina 5 prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru
(HKO)

Trajanje studija u godinama: 2 godine

Broj ECTS bodova: 120 ECTS

2. Podrudje i polje izvodenja studija

Znanstveno podrucje i polje predlozenog studijskog programa:
Podrudje: Drustvene znanosti
Polje: Ekonomija

Visoko uciliSte je upisano u Upisnik ustanova iz sustava znanosti iz znanstvenog podrucja iz
kojeg predlaZe novi studijski program.



3. Analiza uskladenosti studija sa strateSkim ciljevima visokog uciliSta

Strucni kratki studij ,Marketing i poslovna komunikacija“ uskladen je s misijom i strateskim
cilievima Veleucilista ,Marko Maruli¢” u Kninu (u daljnjem tekstu: Veleuciliste). Veleuciliste
tezi razvoju interdisciplinarnih studijskih programa koji integriraju teorijska znanja i prakti¢ne
vjestine potrebne na suvremenom trzistu rada, s posebnim naglaskom na regionalni razvoj i
specificne potrebe gospodarstva. Strateski plan razvoja Veleucilista za razdoblje 2025.—2029.
postavlja ciljeve u smjeru jacanja obrazovnih kapaciteta, razvijanja zelenih i digitalnih
tehnologija te inovacija u drustvenim i biotehnickim znanostima, ¢ime se stvaraju strucnjaci
koji ¢e aktivno doprinositi drustvenom i gospodarskom razvoju. Jedan od klju¢nih strateskih
cilieva Veleucilista je postati regionalni centar izvrsnosti u obrazovanju, istraZzivanju i
inovacijama, s posebnim fokusom na digitalnu transformaciju i odrZivi razvoj. Strucni kratki
studij ,Marketing i poslovna komunikacija“ doprinosi ovim ciljevima kroz edukaciju studenata
u podruc¢ju marketinga i poslovne komunikacije, obuhvacajuéi kljucne kompetencije za
uspjesno poslovanje u dinami¢nom i globaliziranom poslovnom okruZenju. Studij je osmisljen
kako bi odgovorio na potrebe trzista rada u Hrvatskoj i Sire, Sto je potvrdeno analizama trzista
rada i pismom potpore izradi studijskog programa od strane Gospodarske komore Sibensko-
kninske Zupanije (Pismo preporuke u privitku) te Gospodarskog vije¢a VeleuciliSta (Pismo
preporuke u privitku). Hrvatski zavod za zapoSljavanje (HZZ) nije dostavio misljenje o
predloZzenom studijskom programu u propisanom roku od 30 dana (Zakon o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, €l. 15., st. 4; Dokaz o slanju Zahtjeva za misljenjem
HZZ-a) pa se isto smatra pozitivnim. Na temelju navedenih analiza, predloZeni program
osigurava stjecanje specificnih znanja i vjestina koje omogucuju zaposljavanje studenata u
razli¢itim sektorima, ukljucujuéi privatne, javne i neprofitne organizacije. Kroz ovaj studijski
program, studenti se upoznaju s razli¢itim aspektima marketinga i poslovne komunikacije,
ukljucujudi digitalni marketing, brendiranje, istrazivanje trzista te strategije komuniciranja s
ciljanom publikom. Takoder, razvijaju vjestine kao $to su javni nastupi, pisanje poslovnih
dokumenata i interpersonalna komunikacija, Sto ih priprema za dinami¢ne karijere u
marketinskom sektoru i Sire. Studij ukljuCuje i poznavanje izrade i provedbe prakti¢nih
projekta, omogucujudi studentima primjenu naucenoga u stvarnim poslovnim situacijama.
Program je uskladen s europskim standardima i standardima kvalitete u obrazovanju,
omogucavajuci mobilnost studenata na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Studij ujedno
pruza priliku studentima za uklju¢ivanjem u zelene i digitalne inicijative, sukladno strateskim
ciljevima Veleucilista u podrucju odrZivosti i inovacija. Uvodenjem ovog studijskog programa,
VeleuciliSte doprinosi ostvarenju dugorocnih ciljeva vezanih uz razvoj inovativnih studijskih
programa koji odgovaraju potrebama gospodarstva i zajednice.

4. Strucniili akademski stupanj koji se stjeCe zavrsetkom studija

Zavrsetkom strucnog kratkog studija ,,Marketing i poslovna komunikacija“ stjeCe se strucni
naziv pristupnik/pristupnica ekonomije (pristup. oec.), u skladu s propisima Republike Hrvatske
i razinom 5 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO). Ovaj stru¢ni naziv omogucuje studentima



nastavak obrazovanja na prijediplomskim i diplomskim studijima u podrucju drustvenih
znanosti, osobito ekonomije i srodnih disciplina te pruza potrebne kompetencije za
neposredno ukljucivanje na trziste rada.

5. Misljenje Hrvatskog zavoda za zaposljavanje o uskladenosti studija s
potrebama trzista rada

Veleuciliste ,Marko Maruli¢” u Kninu podnijelo je Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (HZZ)
zahtjev za izdavanjem misljenja o predlozenom studijskom programu dana 29. kolovoza 2024.
godine (Dokaz o podnosenju zahtjeva HZZ-u u privitku). HZZ nije dostavio odgovor na Zahtjev
Veleucilista u roku od 30 dana, kako je propisano Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju, ¢l. 15., st. 4.

Veleuciliste je, putem vanjske tvrtke, provelo istrazivanje trziSta rada koje ukazuje na potrebu
za kadrom koji bi se obrazovao u sklopu predloZzenog studijskog programa. Osim toga,
Veleucilidte je dobilo pisanu potporu Hrvatske gospodarske komore-Zupanijske komore
Sibenik i Gospodarskog vijeca Veleutilidta za predloZeni studijski program (Pisma potpore u
privitku).

TrziSte rada u Republici Hrvatskoj, osobito u regijama s izrazenom potrebom za
poduzetnickim i komunikacijskim vjestinama, istiCe vaznost edukacije stru¢njaka koji mogu
ucinkovito odgovoriti na izazove suvremenog poslovanja. Studijski program ,Marketing i
poslovna komunikacija® doprinosi razvoju kljué¢nih kompetencija potrebnih za rad u privatnim,
javnim i neprofitnim organizacijama te omogucuje stjecanje vjeStina koje su visoko trazene u
sektorima kao $to su marketing, odnosi s javnos¢u, prodaja, digitalne komunikacije i
upravljanje projektima. PredloZeni studijski program odgovara i na potrebe lokalnog
gospodarstva te doprinosi vecoj moguénosti zapoSljavanja studenata, osiguravajuéi im
konkurentsku prednost na domaéem i medunarodnom trZistu rada.

6. Isprave o akreditiranim studijskim programima

Nije primjenjivo. Prijedlog studijskog programa je na 5. razini HKO-a.



7. Uvjeti upisa na studij, uvjeti upisa u iduéi semestar, trimestar ili studijsku
godinu te uvjeti upisa drugih studijskih obveza

Pravo upisa na strucni kratki studij ,Marketing i poslovna komunikacija“ imaju svi kandidati
koji su zavrsili srednjoSkolsko obrazovanje s kvalifikacijom najmanje razine 4.1 prema
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO), sukladno Zakonu o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti, NN 119/2022; link i Pravilniku o studiranju Veleucilista: link). Upis se
temelji na prijavama putem Nacionalnog informacijskog sustava prijava na visoka uciliSta
(NISpVU). Uvjeti upisa u iduc¢i semestar ili studijsku godinu te uvjeti upisa drugih studijskih
obveza objavljeni su na mreznim stranicama Veleucilista i regulirani Pravilnikom o studiranju.


https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_10_119_1834.html
https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

8. Popis obveznih i izbornih kolegija s naznakom opterecenja u ECTS
bodovima, oblika izvodenja nastave, sadrzaja kolegija, planiranih ishoda

ucenja i nositelja kolegija

a. Popis obveznih i izbornih kolegija s naznakom opterecenja u ECTS bodovima

KOLEGLJ ECTS
. SEMESTAR
Poslovna ekonomija 6
Uvod u marketing 6
Poslovno komuniciranje 5
Uvod u poduzetnistvo 4

Uvod u informacijsku

. 4
sigurnost
Poslovni engleski jezik 1 5
KOLEGLJ ECTS
[I. SEMESTAR
Digitalni marketing 7
Odnosi s javnoscéu 7
Ponasanje potrosaca 7
Poslovni engleski jezik 2 5
Influencer marketing 4
Upravljanje troskovima 4
poslovanja

* Bira se 1 izborni kolegij!

KOLEGI

ECTS

NOSITELJ

Sanja Juri¢
Jelena Sidara
Linda Marti¢ Kuran

Marija Boban

Vedran Uros

Marijana Drinovac
Topalovic¢

NOSITELJ

Marija Valci¢

Marijana Drinovac
Topalovic¢

Jelena Sigara

Marijana Drinovac
Topalovic

Jelena Sigara

Tihana Stimac

NOSITELJ

OBAVEZNI/IZBORNI

OBAVEZNI/IZBORNI

OBAVEZNI/IZBORNI



. SEMESTAR

Planiranje i izrada projekata 7 Zeljko Mateljak 0
Uvod u lobiranje 7 Damir Mihanovi¢ 0
Upravljanje kvalitetom 7 Zeljko Mateljak 0
Poslovna etika i zakonodavstvo 5 Mirko Goreta 0
Politi¢ko komuniciranje 4 Gabrijela Kisicek |*
Umjetna inteligencija u
marketingu | po?l.ovnoj 4 Marija Boban
komunikaciji
KOLEG ECTS NOSITELJ OBAVEZNI/IZBORNI
IV. SEMESTAR
Prikaz i obrada podataka 5 Zeliko Zrno 0
Strucna praksa 15 Mirko Goreta 0
Zavrsni rad 10 Mentor 0

b. Oblik izvodenja nastave, sadrzaj kolegija, planirani ishodi ucenja i nositelji

kolegija
POPIS KOLEGIJA S OPISIMA
POPIS KOLEGIJA
Godina studija: |
Semestar: |
KOLEGLJ NOSITELJ P V S ECTS STATUS
Poslovna ekonomija Sanja Juri¢ 20( 20|20 | 6 0]
Uvod u marketing Jelena Sigara 201 20|20 |6 o]
Poslovno komuniciranje Linda Marti¢ Kuran 30|110|10 |5 0]
Uvod u poduzetnistvo Marija Boban 20110 |10 | 4 0]
Uvod u informacijsku sigurnost | Vedran Uro$ 201 10|10 | 4 0]
Poslovni engleski jezik 1 l\/Iarijan.al Drinovac 25125 |0 5 0]
Topalovic




I. SEMESTAR

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Sanja Juri¢

Naziv kolegija POSLOVNA EKONOMLIJA

Studijski program Kratki strucni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0

Godina |

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 6

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+20+20)
OPIS KOLEGIJA

,Poslovna ekonomija“ je uvodni kolegij koji pokriva klju¢ne koncepte i principe ekonomije u kontekstu
poslovanja. Studenti ¢e se upoznati s temeljnim ekonomskim pojmovima kao Sto su potraznja i ponuda, troskovi
proizvodnje, formiranje cijena te razliciti oblici trzisnih struktura.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovama poslovne ekonomije, ukljucujuci temeljne pojmove kao sto su
ponuda i potraznja, trziSna struktura, troskovi, prihodi i profit. Studenti ¢e steéi razumijevanje o funkcioniranju
poduzeca u trziSnom okruzenju te o ulozi menadZmenta u odlucivanju o resursima.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti i Pravilnikom o studiranju

1.3. Ishodi u¢enja na razini studijskog programa

IU6: Klasificirati temeljne pojmove ekonomije.
IU7: Procijeniti poslovne prilike koristeci pristup optimalnog upravljanja troSkovima poslovanja.
IU13: Analizirati vanjske i unutarnje rizike u poslovnom okruzenju i procijeniti njihov utjecaj na dionike.

IU14: Upravljati poslovnim procesima u skladu sa zakonodavnim i regulatornim okvirom u nacionalnom i
medunarodnom okruzenju.

IU19: Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjelozivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Interpretirati temeljne ekonomske pojmove i zakonitosti.

IU2. Primijeniti ekonomske teorije u analizi poslovnih odluka.




IU3. Procijeniti utjecaj trziSnih promjena na poslovanje.

IU4. Analizirati osnovne ekonomske pokazatelje kao Sto su BDP, inflacija, i nezaposlenost.

IUS. Interpretirati procese donoSenja menadzerskih odluka u kontekstu troskova i profita.

1.5. SadrzZaj kolegija

e Uvod u ekonomske pojmove, ukljuc¢ujuéi ponudu i potraznju te trzisSnu ravnotezu (I11).

e  TrziSne strukture, ukljucuju¢i monopol, oligopol i savrsenu konkurenciju (12).

e Troskovi poduzeca — fiksni i varijabilni troskovi, analiza prihoda i troskova (13).

e Analiza profitabilnosti poduzeca i izracun pokazatelja profitabilnosti (I13).

e  Makroekonomski pokazatelji, ukljucujuci BDP, inflaciju i nezaposlenost (14).

e Utjecaj ekonomskih politika na poslovanje poduzeca (14).

e Upravljanje resursima u poduzecu i donosenje menadzZerskih odluka (I5).

e Utjecaj globalizacije i medunarodne trgovine na poduzeca (I5).

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

|Z| predavanja

|Z| seminari i
radionice

X vjeibe

[ ] obrazovanje
na daljinu

[ ] terenska
nastava

[ ] samostalni zadaci

[ ] multimedija i
mreza

|:| laboratorij
[_] mentorski rad

[ ] ostalo

1.7. Obveze studenata

Prema €l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima

nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema

nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleucilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi X
rad rad

Pismeni ispit Usmeni ispit Esej Istrazivanje
Kontinuirana provjera

Projekt ) prov] Referat Prakti¢ni rad
znanja

Portfolio




1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika o

ocjenjivanju. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko

opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

Zavrsna ocjena iz kolegija sastoji se od sljedecih elemenata:

e Pohadanje nastave (20%): Aktivno sudjelovanje u raspravama.

e Seminarski rad (40%): Kvaliteta sadrZaja, struktura rada, originalnost i uspjeSnost usmene prezentacije.

e Projekt (40%): Samostalan rad (primjena teorije u praksi).

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata
Grubisi¢, D. (2013). Poslovna ekonomija. . 20
Ekonomski fakultet u Splitu, Split.
Stipi¢, M., Juri¢, S. (2020). Osnove
ekonomije: Zbirka zadataka. Veleuciliste 30 30
,Marko Maruli¢” u Kninu, Knin.

1.11. Dopunska literatura
Evans, A. J. (2020). Economics: A Complete

6 30

Guide for Business. London Publishing
Parnership.

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opéim aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Jelena Sigara

Naziv kolegija UVOD U MARKETING

Studijski program Kratki stru¢ni studij ,,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0

Godina [

10




Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 6

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+20+20)

OPIS KOLEGIIA

Kolegij ,,Uvod u marketing" namijenjen je studentima stru¢nog kratkog studija ,,Marketing i poslovna
komunikacija". Kroz predavanja, problemske zadatke i studije slucajeva, studenti ¢e se upoznati s osnovnim
pojmovima i principima marketinga, uklju¢ujuci marketinski mix, ponasanje potrosaca i segmentaciju trzista.
Steceno znanje omogucit ¢e studentima da analiziraju trZiste, donose ucinkovite marketinske odluke i razviju
vjestine potrebne za uspjesno poslovanje u dinami¢nom trziSnom okruzenju.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim pojmovima i principima marketinga, ukljucujuc¢i marketinski miks,
ponasanje potrosaca i segmentaciju trzista. Studenti ¢e steéi temeljna znanja potrebna za analizu trzista i
donosenje marketinskih odluka.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti i Pravilnikom o studiranju

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU5: Ucinkovito prezentirati poslovne ideje, proizvode i usluge u javhom prostoru.
IU8: Odabrati digitalne alate i tehnike za promociju proizvoda i usluga u virtualnom okruzenju.

IU9: Primijeniti odgovaraju¢e metode kvantitativne analize za procjenu uspjesnosti marketinskih kampanja i
interpretirati osnovne rezultate uz stru¢ni nadzor.

IU10: Oblikovati marketinsku strategiju sukladno rezultatima analize ponasanja potrosaca.

IU12: Procijeniti trendove u marketinskoj i komunikacijskoj industriji u svrhu prilagodbe strategija i povecanja
konkurentnosti.

IU16: Primijeniti teorijska i prakti¢na znanja iz podrucja marketinga i poslovne komunikacije u razli¢itim
situacijama.

IU19: Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Interpretirati pojmove marketinga i njegovu ulogu u poslovanju.

IU2. Analizirati elemente marketinskog miksa (proizvod, cijena, distribucija, promocija).
IU3. Procijeniti strategije segmentiranja trzista i definiranja ciljnih skupina.

IU4. Primijeniti marketinske strategije za pozicioniranje proizvoda i usluga.

IUS. Interpretirati ponasanje potrosaca i njegov utjecaj na marketinske odluke.

1.5. SadrZaj kolegija

e Uvod u marketing — definicije i osnovni pojmovi (11).
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e Uloga marketinga u modernom poslovanju (11).

e  Elementi marketinskog miksa: proizvod, cijena, distribucija i promocija (12).

e  Segmentacija trzista i definiranje ciljnih skupina (13).

e  Pozicioniranje proizvoda na trzistu i stvaranje konkurentske prednosti (14).

e PonaSanje potrosaca i proces donosSenja odluka o kupniji (15).

e [straZivanje trziSta i prikupljanje podataka (I5).

e Izradaiimplementacija marketinskih strategija (14).

e Digitalni marketing i njegovo mjesto u modernom poslovanju (I2).

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

|Z| predavanja

|X| seminari i

radionice
X vjeibe

[ ] obrazovanje

X] samostalni zadaci

[ ] multimedija i
mreza

|:| laboratorij

[] mentorski rad

na daljinu

[ ] ostalo
[ ] terenska

nastava

1.7. Obveze studenata

Prema ¢l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i viezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena cl. 77.
Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleucilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) . ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi X X
rad rad
Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
) Kontinuirana provjera .
Projekt . Referat Prakti¢ni rad X
znanja
Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSsnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika o
ocjenjivanju. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko
opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

Zavrsna ocjena iz kolegija sastoji se od sljedecih elemenata:
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e Aktivnost u nastavi (10%): Aktivno sudjelovanje u raspravama.
e Seminarski rad (30%): Kvaliteta sadrzZaja, struktura rada, originalnost i uspjesnost usmene prezentacije.

e RjeSavanje zadataka i studija slucaja (20%): To¢nost i pravovremenost izrade zadataka te dubina
razumijevanja prikazanih u studijama slucaja.

e Zavrsniispit (40%): Pismeni i usmeni dio ispita koji obuhvaca sve obradeno gradivo.

1.10.  Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju nastavu na

kolegiju

Broj .

Naslov o Broj studenata
primjeraka

1. Vranesevic, T. ur. (2021) Osnove marketinga. Zagreb: Ekonomski 6 30

fakultet Sveucilista u Zagrebu.

2. Kotler, P, Armstrong, G, Wong, V. and Saunders, J. (2020)

Principles of Marketing (8th ed.). Harlow: Pearson Education 6 30

Limited..

1.11.  Dopunska literatura
1. Kotler, P, Keller, K.L. i Martinovi¢, M. (2014) Upravljanje marketingom (14. iz.). Zagreb: MATE.

2. Pavicié, J., Gnjidié, V. i Draskovié, N. (2014) Osnove strateskog marketinga. Zagreb: Skolska knjiga i Institut za
inovacije.

1.12.  Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihva¢anja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opc¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Linda Marti¢ Kuran

Naziv kolegija POSLOVNO KOMUNICIRANIJE

Studijski program Kratki struc¢ni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0

Godina |

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 5
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nacin izvodenja nastave | Broj sati (P+V+S) (30+10+10)

OPIS KOLEGIIA

Kolegij ,,Poslovno komuniciranje" fokusira se na razvoj ucinkovitih komunikacijskih vjestina u poslovnom
kontekstu. Studenti ¢e proucavati razliCite oblike komunikacije, uklju¢ujuci verbalnu, neverbalnu i pisanu te kako
ih koristiti za postizanje poslovnih ciljeva. Kolegij obuhvaca teme kao Sto su izrada poslovnih prezentacija, pisanje
poslovnih izvjes¢a i e-mailova te vodenje poslovnih sastanaka.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj predmeta je osposobiti studente za razumijevanje i primjenu osnovnih principa poslovne komunikacije,
ukljucujuci verbalne, neverbalne i pisane oblike. Studenti ¢e razviti vjestine ucinkovite poslovne komunikacije u
razlic¢itim poslovnim situacijama te primijeniti pravila poslovnog protokola i etike u svakodnevnom poslovnom
okruZenju.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti i Pravilnikom o studiranju

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU1: Pisano i usmeno komunicirati u svakodnevnoj i poslovnoj komunikaciji na materinjem i stranom jeziku.

IU3: Integrirati standarde eticnosti i profesionalnosti u poslovnoj komunikaciji s razli¢itim dionicima.

IU5: Ucinkovito prezentirati poslovne ideje, proizvode i usluge u javhom prostoru.

IU11: Kreirati plan komuniciranja s javnos¢u u razli¢itim situacijama primjenom odgovarajucih tehnika i strategija.
IU15: Koristiti pregovaracke tehnike i strategije u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije.

IU16: Primijeniti teorijska i prakti¢na znanja iz podrucja marketinga i poslovne komunikacije u razli¢itim
situacijama.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Klasificirati temeljne pojmove verbalne i neverbalne komunikacije.
IU2. Primijeniti tehnike pisane poslovne komunikacije.

IU3. Voditi strukturirane i jasno oblikovane poslovne sastanke.

IU4. Primijeniti pravila poslovnog protokola i poslovne etike.

IUS. Koristiti komunikacijske strategije u pregovorima i rjeSavanju sukoba.

1.5. SadrzZaj kolegija

1. Uvod u poslovnu komunikaciju i njena vaznost (I1).
2. Verbalna i neverbalna komunikacija u poslovnim situacijama (11).

3. Pisano poslovno komuniciranje — izrada dopisa, izvjeStaja i e-mailova (12).
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4. Poslovni protokol i poslovna etika u komunikaciji (14).

5. Vjestine prezentiranja u poslovnom okruzenju (I3).

6. Vodenje poslovnih sastanaka i diskusija (I3).

7. Komunikacijske strategije u pregovorima (15).

8. Rjesavanje sukoba i upravljanje stresnim situacijama putem komunikacije (I5).

9. Upotreba digitalnih alata u poslovnoj komunikaciji (12).

10. Medunarodna poslovna komunikacija i kulturne razlike (14).

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

X] predavanja

|X| seminari i

radionice
X vjeibe

[ ] obrazovanje
na daljinu

[ ] terenska
nastava

X] samostalni zadaci

X multimedija i
mreza

[ ] laboratorij
[_] mentorski rad

[ ] ostalo

1.7. Obveze studenata

Prema €l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima

nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema

nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleucilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi X
rad rad

Pismeni ispit Usmeni ispit Esej IstraZivanje
Kontinuirana provjera

Projekt ) provi Referat Prakti¢ni rad
znanja

Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika o

ocjenjivanju. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko

opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

- Kolokviji (2) s minimalno 50% to¢nih odgovora za prolaz.
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- Seminarski/projektni rad s obveznom usmenom prezentacijom.
- Aktivnosti i sudjelovanje u nastavi (vjezbe, diskusije, PBL).

- Ocjenjivanje se temelji na mjerljivim pragovima (50-100%).

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Marti¢ Kuran, L., Jeli¢, P. (2014). Poslovno
komuniciranje. Veleuciliste ,,Marko e-book 30
Maruli¢” u Knin, odabrana poglavlja.

Materijali s predavanja (dani na nastavi;
samostalno oblikovani; pripremljeni

T, ) moodle 30
poslovni slu¢ajevi i zadaci od strane

nastavnika).

1.11. Dopunska literatura

- Bedekovi¢, V. (2010). Interkulturalni aspekti menadZmenta. Visoka Skola za menadZment u turizmu i
informatici u Virovitici, Virovitica

- Seidel (2018). Pregovaranjem do uspjeha — klju¢ne strategije i vjestine. Mate, Zagreb.
- Cohen, S. (2014). Vjestine pregovaranja za menadZere, Mate, Zagreb.

- Potter, R.L. (2007). Komunikacijski plan - srz strateskih komunikacija. Print - stru¢na biblioteka HUOJ-a,
Zagreb

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim op¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Marija Boban

Naziv kolegija UVOD U PODUZETNISTVO

Studijski program Kratki stru¢ni studij ,,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0

Godina [
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Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 4

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+10+10)

OPIS KOLEGIIA

Kolegij ,,Uvod u poduzetnistvo" pruza temeljna znanja i vjestine potrebne za razumijevanje i pokretanje vlastitog
poslovnog pothvata. Studenti ¢e istrazivati klju¢ne koncepte poduzetnistva, ukljucujuéi identifikaciju poslovnih
prilika, razvoj poslovnog plana, te osnove financiranja i upravljanja malim poduzeéima.Kolegij takoder pokriva
teme kao $to su inovacija, rizik, te strateSko razmisljanje u poduzetni¢kom kontekstu. Kroz studije slucaja i
prakti¢ne projekte, studenti ¢e imati priliku razviti poduzetnicki nacin razmisljanja i steci uvid u svakodnevne
izazove s kojima se poduzetnici suocavaju.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim pojmovima poduzetnistva i razvojem poduzetnickih ideja, izradom
poslovnog plana, prepoznavanjem rizika te upravljanjem poslovnim procesima i timovima u malim poduzecéima.
Poseban naglasak stavlja se na inovacije i digitalizaciju u poslovanju, sto doprinosi konkurentnosti i uspjesnosti
poduzetnickih pothvata.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU2: Organizirati timski rad u promjenjivom poslovnom okruzenju.

IU4: Odabrati primjerene informaticke tehnologije prema potrebama poslovnog procesa.

IU7: Procijeniti poslovne prilike koristeci pristup optimalnog upravljanja troskovima poslovanja.

IU13: Analizirati vanjske i unutarnje rizike u poslovhom okruZzenju i procijeniti njihov utjecaj na dionike.
IU15: Koristiti pregovaracke tehnike i strategije u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije.

IU17: Sudjelovati u planiranju i izradi projektne dokumentacije.

IU19: Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjelozivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Interpretirati temeljne pojmove poduzetnistva u svrhu analize poslovnih prilika.

IU2. Izraditi jednostavan poslovni plan, koji ukljucuje analizu trZista, marketinsku strategiju i financijski plan.
IU3. Odabrati metode i mjere za upravljanje rizicima i minimiziranje njihovog utjecaja.

IU4 Procijeniti prednosti i nedostatke razli¢itih izvora financiranja sukladno potrebama poslovnih procesa.

IUS. Primijeniti menadZerske vjestine i inovacije u vodenju malih poduzeca, ukljucujuci planiranje, organizaciju,
vodenje timova i koristenje digitalnih alata za unapredenje poslovanja.

1.5. SadrzZaj kolegija

e Uvod u poduzetnistvo — osnovni pojmovi i odrednice poduzetnistva (IU1)
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e  Poduzetnicke prilike i poslovne ideje (IU1)

e Poslovno planiranje (IU2)

e Upravljanje rizicima (financijski, operativni, trzisni) (1U3)
e Izvorifinanciranja (1U4)

e MenadZment malog poduzeca i poduzetnistvo (1U5)

e Uloga inovacija u poduzetnistvu (IU5)

e Uloga i primjena digitalizacije u poslovanju (1U5)

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

X predavanja

|X| seminari i

radionice
X viezbe

[X] obrazovanje
na daljinu

[ ] terenska
nastava

[ ] multimedija i
mreza

[ ] laboratorij
[_] mentorski rad

[ ] ostalo

X samostalni zadaci

1.7. Obveze studenata

Prema ¢l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima

nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i viezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema

nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.

Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleudilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik praéenja)

. ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi X
rad rad

Pismeni ispit Usmeni ispit Esej IstraZivanje
Kontinuirana provjera

Projekt znanja/zavr$ni pisani Referat Prakti¢ni rad
ispit

Portfolio

*Studenti(-ce) koji poloZe oba kolokvija, oslobadaju se zavrsnog ispita. ECTS bodovi se dodjeljuju ili za uspjesno

rieSavanje obaju kolokvija, ili za uspjesno rjeSavanje zavrsnog ispita.

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

U okviru predmeta ishodi u¢enja vrednovat Ce se kroz sljedece aktivnosti:




Pohadanje nastave: 10%

Kontinuirana provjera znanja — prvim kolokvijem (provjeravaju se ishodi IU1-1U3) te drugim kolokvijem
(provjeravaju se ishodi lU4-IU5), odnosno ukupnim pisanim ispitom (provjeravaju se ishodi IU1-1U6), 40%

Seminarski rad — poduzetnicki projekt (poslovni plan) (provjeravaju se ishodi IU2, uz grupnu raspravu
(provjeravaju se ishodi U1, U3, 1U4), 50%

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Peters, M.P.,, Shepherd, D.A.: Poduzetnistvo,

6 30
Mate, Zagreb, 2011

Barringer, B. R., Ireland, R. D.:
Poduzetnistvo,- Uspjesno pokretanje novih
poduhvata (prijevod), Trece izdanje , OFF —
SET d.o.o0. Tuzla., Tuzla, 2010

Sprci¢, D.M., Dvorski Lackovié, I.:

Upravljanje rizicima: teorijski koncepti i 6 30
primjena u poslovnoj praksi, Naklada Slap,
2023

1.11. Dopunska literatura
Buble, M. i Kruzi¢, D., Poduzetnistvo: realnost sadasnjosti i izazov buduénosti, RRiF-plus, Zagreb, 2006

Skupina autora: Poslovi plan poduzetnika, Ministarstvo gospodarstva i Masmedia, Zagreb, 1999.

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjeStina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihva¢anja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opéim aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Vedran Uros
Naziv kolegija UVOD U INFORMACISKU SIGURNOST
Studijski program Kratki stru¢ni studij ,,Marketing i poslovna komunikacija“
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Status kolegija 0

Godina I
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 4
nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+10+10)

OPIS KOLEGIIA

Kolegij ,,Uvod u informacijsku sigurnost" fokusira se na osnovne principe i prakse zastite informacija u digitalnom

okruZenju. Studenti ¢e se upoznati s klju¢nim konceptima kao $to su prijetnje informacijskim sustavima, metode

zastite podataka te uloga sigurnosnih politika i procedura. Kolegij obuhvaca teme kao Sto su kriptografija, mrezna

sigurnost, upravljanje rizicima i otkrivanje prijetnji. Studenti ¢e takoder istraZivati pravne i eticke aspekte
informacijske sigurnosti.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovama informatike, racunalnih sustava i informacijske sigurnosti. Studenti

¢e nauciti osnove koristenja racunalnih sustava, zastite podataka i upravljanja informacijskim resursima u
poslovnim okruZzenjima.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;
https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU4: Odabrati primjerene informaticke tehnologije prema potrebama poslovnog procesa.
IU13: Analizirati vanjske i unutarnje rizike u poslovnom okruzenju i procijeniti njihov utjecaj na dionike.

IU18: Integrirati standarde osiguravanja kvalitete u poslovanju.

IU19. Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Interpretirati osnovne pojmove informatike i racunalnih sustava.
IU2. Upravljati podacima u skladu s regulativom i principima zastite podataka.
IU3. Analizirati rizike i prijetnje informacijskoj sigurnosti.

IU4. Primijeniti osnovne mjere zastite podataka i sigurnosti sustava.

1.5. SadrzZaj kolegija

Uvod u informatiku i racunalne sustave (11).

e Operacijski sustavi i softverski alati (11).

e Osnove sigurnosti racunalnih mreza (12).

¢ Sigurnost podataka i zastita informacija (12).

¢ Informacijska sigurnost u poslovnom okruzenju (13).
e Rizici i prijetnje raunalnim sustavima (13).

¢ Primjena mjera informacijske sigurnosti (14).
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X predavanja [ ] samostalni zadaci

X] seminari i [ ] multimedija i
radionice mreZa
1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X) D viezbe [ taboratori
[ ] obrazovanje | [_] mentorskirad
na daljinu
[ ] ostalo
[ ] terenska
nastava

1.7. Obveze studenata

Prema €l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleudilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) . ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | x Aktivnost u nastavi X X
rad rad

Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
Kontinuirana provjera

Projekt . provi X Referat Prakti¢ni rad
znanja

Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Student/ica ima pravo polaganja dvije provjere znanja iz sadrZaja predavanja i vieZbi. Svaki kolokvij sastoji se od
10-20 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a potrebno je tocno odgovoriti na 50 % pitanja. Maksimalno je moguce
postic¢i 10-20 bodova. Ocjenjivanje pismenog dijela ispita se vrsi prema slijedecem kriteriju: dovoljan (2) 50-64%,
dobar (3) 65-79%, vrlo dobar (4) 80-89% i odlican (5) 90-100%. Na svakom kolokviju je potrebno tocno odgovoriti
na 50 % pitanja. Za 2 uspjesno poloZena kolokvija, student/ica moZe posti¢i maksimalno 20-40 bodova. Ukoliko
student/ica poloZi obadva kolokvija i seminarski rad, oslobada se od zavrsSnog pismenog i usmenog ispita.

Unutar modula je predvidena izrada seminarskog rada i PPT prezentacije koju su studenti duzni javno prezentirati
pred kolegama i kolegicama.

Student/ica je duZan poloZiti zavrsni pismeni ispit ukoliko nije postigao/la minimalni broj bodova na kolokvijima,
tj. min. 50% bodova po kolokviju.

Pismeni ispit sastoji se od 20-30 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a potrebno je tocno odgovoriti na 60 %
pitanja. Maksimalno je moguce postici 20-30 bodova. Ocjenjivanje pismenog dijela ispita se vrsi prema
slijedec¢em kriteriju: dovoljan (2) 50-64%, dobar (3) 65-79%, vrlo dobar (4) 80-89% i odlican (5) 90-100%.

Student/ica koji budu kolokvirali, bit ¢e oslobodeni pismenog ispita, a, nakon poloZenog seminara i prezentacije, i
izlaska na usmeni ispit. Zavrsni pismeni i usmeni ispit obuhvaca pitanja iz cijelog nastavnog gradiva, pri cemu
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studenti imaju priliku definirati, objasniti, davati primjere, analizirati i povezivati nauceno gradivo.

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Uros, V. (2020). Uvod u poslovnu racunalnu

sigurnost. Veleuciliste Marko Maruli¢ u online 30
Kninu.
1.11. Dopunska literatura

Silberschatz, A., Galvin, P. B., & Gagne, G. (2021). Operating system concepts (10th ed.). Wiley.Pfleeger, C. P., &
Pfleeger, S. L. (2015). Security in computing (5th ed.). Pearson.

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihva¢anja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim op¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Marijana Drinovac Topalovi¢

Naziv kolegija POSLOVNI ENGLESKI JEZIK 1

Studijski program Kratki struéni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0]

Godina |

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 5

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V) (25+25+0)
OPIS KOLEGIJA

Kolegij ,,Poslovni engleski jezik 1” usmjeren je na razvoj jezi¢nih vjestina potrebnih za ucinkovitu komunikaciju u
poslovnom okruZenju. Studenti ¢e unaprijediti svoje znanje engleskog jezika kroz ucenje specifi¢ne terminologije
i fraza koje se koriste u poslovnim situacijama, kao Sto su sastanci, pregovori i poslovna korespondencija. Kolegij
takoder obuhvada razvoj vjestina pisanja poslovnih dokumenata i prezentacija, ¢ime se povecéava sposobnost
studenata za profesionalnu komunikaciju na engleskom jeziku na razini Al.

1.1. Ciljevi kolegija

Temeljni cilj kolegija je osposobljavanje studenata za stjecanje i razvijanje jezi¢nih vjestina u kontekstu Engleskog
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jezika struke, odnosno u podrucju drustvenih znanosti i polju ekonomije, na razini A1 prema Zajednickom
europskom referentnom okviru za jezike. To podrazumijeva komuniciranje u jednostavnim poslovnim i
uobicajenim situacijama koje zahtijevaju jednostavnu i neposrednu razmjenu informacija o poznatim temama i
aktivnostima.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU1 Pisano i usmeno komunicirati u svakodnevnoj i poslovnoj komunikaciji na materinjem i stranom jeziku.
U2 Organizirati timski rad u promjenjivom poslovnom okruzenju.
IU15 Koristiti pregovaracke tehnike i strategije u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije.

IU19 Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

1 Uspostaviti osnovne interakcije koristeéi jednostavne recenice i fraze na razini Al.

2 Ispravno interpretirati smisao stru¢nog teksta na razini Al.
3 Ispravno primijeniti jednostavne gramaticke strukture u govoru i pismu.
4 Primijeniti pravila poslovne komunikacije na engleskom jeziku u govoru i pismu na razini Al.

5 Prezentirati temu iz podrucja struke na engleskom jeziku na razini Al.

1.5. SadrzZaj kolegija

e Uvod u poslovni engleski jezik: Osnovni pojmovi i uvod u poslovnu komunikaciju. (1U1)
e Osnove vokabulara: Ucenje osnovnog vokabulara vezanog za poslovno okruzenje (IU 1, 2)

e  Gramatika i struktura recenica: Koristenje jednostavnih gramatickih struktura i oblikovanje osnovnih
recenica.(lU3)

e Pisanje poslovne korespondencije: VjeZzbe u pisanju osnovnih poslovnih e-mailova i pisama. (IU4)
e Osnove prezentacijskih vjestina: Izrada i odrZavanje jednostavnih prezentacija na engleskom jeziku. (1U5)

e Osnove poslovne etike i komunikacije: U¢enje o pravilima poslovne komunikacije i etike u poslovnom
okruzenju. (IU 1-5)

X predavanja X samostalni zadaci

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X) [ seminarii X multimedija i

radionice mreza
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https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/

X vjezbe [ ] laboratorij
[] obrazovanje | [_] mentorskirad

na daljinu

[] ostalo
[ ] terenska
nastava

1.7. Obveze studenata

Prema ¢l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleudilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) . . Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | X Aktivnost u nastavi X
rad rad
Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
) Kontinuirana provjera .
Projekt ) X Referat Prakticni rad
znanja
Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Student/ica ima pravo polaganja dvije provjere znanja iz sadrZaja predavanja i vjezbi. Svaki kolokvij sastoji se od
20-30 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a potrebno je tocno odgovoriti na 50 % pitanja. Maksimalno je
moguce postic¢i 20-30 bodova. Ocjenjivanje pismenog dijela ispita se vrsi prema slijede¢em kriteriju: dovoljan (2)
60-69%, dobar (3) 70-79%, vrlo dobar (4) 80-89% i odlican (5) 90-100%. Na svakom kolokviju je potrebno to¢no
odgovoriti na 50 % pitanja. Za 2 uspjesno poloZena kolokvija, student/ica moZe posti¢i maksimalno 40-60
bodova. Ukoliko student/ica poloZi obadva kolokvija i prezentaciju, oslobada se od zavrinog pismenog i usmenog
ispita.

Unutar modula je predvidena izrada PPT prezentacije koju su studenti duzni javno prezentirati pred kolegama i
kolegicama.

Student/ica je duzan poloZiti zavrini pismeni ispit ukoliko nije postigao/la minimalni broj bodova na kolokvijima,
tj. min. 50% bodova po kolokviju. Pismeni ispit sastoji se od 20-30 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a
potrebno je to¢no odgovoriti na 50 % pitanja. Maksimalno je moguce postic¢i 20-30 bodova. Ocjenjivanje
pismenog dijela ispita se vrsi prema slijede¢em kriteriju: dovoljan (2) 60-69%, dobar (3) 70-79%, vrlo dobar (4)
80-89% i odli¢an (5) 90-100%.

Student/ica koji budu kolokvirali, bit ¢e oslobodeni pismenog ispita, a, nakon poloZene prezentacije, i izlaska na
usmeni ispit. Zavrsni pismeni i usmeni ispit obuhvaca pitanja iz cijelog nastavnog gradiva, pri ¢emu studenti imaju
priliku definirati, objasniti, davati primjere, analizirati i povezivati nauceno gradivo.

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju
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Naslov

Broj primjeraka

Broj studenata

Cotton, D; Falvey, D. and Kent, S. (2012),
“Market Leader Elementary”/ NEW
EDITION (CB+PF), Pearson Longman

30

1.11. Dopunska literatura

Grgié, B.; Brihta, J. (2001.), ,Engleska gramatika za svakoga“, Skolska knjiga, Zagreb

www.breakingnewsenglish.com/Business English

http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/general/

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjeStina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o

sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim op¢im aktima Veleucilista.
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POPIS KOLEGIJA

Godina studija: |

Semestar: |l
KOLEGLJ NOSITELJ P V S ECTS STATUS
Digitalni marketing Marija Valcic¢ 20 20 (207 0]
o L, Marijana Drinovac
Odnosi s javnoscéu ., 20 20 (20 |7 0]
Topalovic¢
Ponasanje potrosaca Jelena Sitara 20 20 (20 |7 0]
. o Marijana Drinovac
Poslovni engleski jezik 2 , 25 2510 |5 0]
Topalovic¢
Influencer marketing Jelena Siara 20 2010 |4 I*
Upravljanje troskovima ) "
) Tihana Stimac 20 10|10 | 4 I*
poslovanja

*Bira se 1 od 2 izborna kolegija!

Il. SEMESTAR

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija

Marija Val€i¢

Naziv kolegija

DIGITALNI MARKETING

Studijski program

Kratki strucni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“

Status kolegija

0

Godina

Bodovna vrijednost i
nacin izvodenja nastave

ECTS koeficijent optereéenja studenata

7

Broj sati (P+V+S)

(20+20+20)

OPIS KOLEGIJA

Kolegij , Digitalni marketing" pruza studentima temeljno razumijevanje klju¢nih koncepata i alata potrebnih za

ucinkovito koristenje digitalnih kanala u promociji proizvoda i usluga. Fokusira se na strategije kao Sto su

optimizacija za trazilice (SEQ), marketing na drustvenim mrezama, e-mail marketing te analitika digitalnih

kampanja, omogucujuci studentima da razviju vjestine potrebne za planiranje i provedbu uspjesnih digitalnih

marketinskih strategija.
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1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim pojmovima i alatima digitalnog marketinga te razviti sposobnost
koristenja digitalnih platformi za izradu, implementaciju i evaluaciju marketinskih kampanja.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU3. Integrirati standarde eti¢nosti i profesionalnosti u poslovnoj komunikaciji s razli¢itim dionicima.

IU6. Klasificirati temeljne pojmove ekonomije.

IU11. Kreirati plan komuniciranja s javnosc¢u u razli¢itim situacijama primjenom odgovarajucih tehnika i strategija.
IU15. Koristiti pregovaracke tehnike i strategije u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije.

IU19. Povezivati ste¢ena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i praenje strucne literature.

1.4. Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

IU1. Interpretirati osnovne pojmove i strategije digitalnog marketinga.

IU2. Primijeniti razlicite digitalne alate i platforme u marketinske svrhe.

IU3. Oblikovati digitalne marketinske kampanje koristeci drustvene mreze, SEO, SEM i e-mail marketing.
IU4. Optimizirati izvedbu digitalnih kampanja temeljem analize podataka.

IUS. Primijeniti zakonitosti i eticke principe u digitalnom marketingu.

1.5. SadrzZaj kolegija

e Uvod u digitalni marketing — osnovni pojmovi i znacaj (11).

e Alatii platforme digitalnog marketinga (12).

e SEOIiSEM (12, I3).

e Drustvene mreZe i njihov utjecaj na marketing (13).

e E-mail marketing — strategije i najbolji primjeri iz prakse (13).

e Analiza podataka o izvedbi kampanja i optimizacija (14).

e Google Analytics i alati za prac¢enje performansi (14).

e Digitalna strategija — izrada i implementacija digitalnih marketinskih kampanja (13, 14).
e  Pravna regulativa i etika u digitalnom marketingu (15).

e Inovacije u digitalnom marketingu i nove tehnologije (12).

. . » |Z| predavanja |Z| samostalni zadaci
1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

X seminari i X multimedija i
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radionice mreza

X vjeibe [] laboratorij
[] obrazovanje | [_] mentorskirad
na daljinu

[ ] ostalo
[ ] terenska
nastava

1.7. Obveze studenata

Prema Cl. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjeZzbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i €¢l. 50. Statuta Veleucilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) ) ] Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | x Aktivnost u nastavi X X
rad rad
Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
) Kontinuirana provjera .
Projekt ) Referat Prakti¢ni rad X
znanja
Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika o
ocjenjivanju. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko
opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

Zavrs$na ocjena iz kolegija sastoji se od sljedecih elemenata:
e Aktivnost u nastavi (10%): Aktivno sudjelovanje u raspravama.
e Seminarski rad (30%): Kvaliteta sadrzaja, struktura rada, originalnost i uspjeSnost usmene prezentacije.

e Rjesavanje zadataka i studija slucaja (20%): Tocnost i pravovremenost izrade zadataka te dubina
razumijevanja prikazanih u studijama slucaja.

Zavrsni ispit (40%): Pismeni i usmeni dio ispita koji obuhvaca sve obradeno gradivo.

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Sebban, R. (2024). The digital marketing

- 6 30
dictionary.
Diamond, S., & Durante, E., et al. (2023).
Digital marketing all-in-one for dummies 6 30

(2nd ed.). For Dummies.

28




Gildner, G., & Gildner, A. (2019). Becoming
a digital marketer: Gaining the hard & soft 6 30
skills for a tech-driven marketing career.
1.11. Dopunska literatura
1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog

materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o

sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opéim aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija

Marijana Drinovac Topalovi¢

Naziv kolegija

ODNOSI S JAVNOSCU

Studijski program

Kratki strucni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“

Status kolegija

0

Godina

Bodovna vrijednost i
nacin izvodenja nastave

ECTS koeficijent optereéenja studenata

7

Broj sati (P+V+S)

(20+20+20)

OPIS KOLEGIJA

Kolegij ,,Odnosi s javnos¢éu" pruza studentima temeljna znanja strategija i praksi usmjerenih na upravljanje

komunikacijom izmedu organizacije i njezine javnosti. Studenti ¢e istraZivati kako razviti i implementirati

ucinkovite komunikacijske kampanje, izgraditi i odrzavati pozitivan imidZ organizacije te upravljati kriznom

komunikacijom. Kolegij obuhvaéa teme kao Sto su odnosi s medijima, pisanje priop¢enja za javnost, organizacija

dogadaja i koriStenje drustvenih medija. Kroz prakti¢ne projekte i studije slucaja, studenti ¢e nauciti kako

ucinkovito komunicirati s razli¢itim ciljnim skupinama.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim pojmovima, teorijama i tehnikama odnosa s javnoséu te im

omoguciti razumijevanje uloge odnosa s javnoséu u poslovanju i kreiranju javne percepcije organizacije.

1.2. Uvjeti za upis kolegija
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Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

2.

[US.

Organizirati timski rad u promjenjivom poslovnom okruzenju.

Ucinkovito prezentirati poslovne ideje, proizvode i usluge u javhom prostoru.

IU14. Upravljati poslovnim procesima u skladu sa zakonodavnim i regulatornim okvirom u nacionalnom i

medunarodnom okruzenju.

IU18. Integrirati standarde osiguravanja kvalitete u poslovanju.

U19. Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi ucenja za kolegij

U1

2.

[U3.

4.

[US.

Interpretirati temeljne pojmove i strategije odnosa s javnoscu.
Primijeniti alate i tehnike u planiranju odnosa s javnoscu.

Analizirati ulogu medija i javnosti u kreiranju percepcije.

Procijeniti ucinkovitost komunikacijskih strategija za krizne situacije.

Primijeniti eticke standarde u odnosima s javnoscu.

1.5. SadrzZaj kolegija

Uvod u odnose s javnoscu i njihova uloga (11).

Alati i tehnike za planiranje kampanja odnosa s javnoscu (12).

Strategije komunikacije s razlicitim javnostima (12).

Uloga medija i digitalnih platformi u odnosima s javnoscu (13).

Izrada i provodenje komunikacijskih strategija (13, 14).

Krizno komuniciranje i upravljanje percepcijom u kriznim situacijama (14).
Eticki standardi i profesionalizam u odnosima s javnoscu (15).

Mjerenje uspjeha komunikacijskih kampanja (12).

Primjeri iz prakse i studije slu¢aja u odnosima s javnoscu (13).

Odnosi s javnoscu u digitalnom okruZenju (12, 13).

X predavanja

|X| seminari i

radionice

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X) |Z| viezbe

|:| obrazovanje
na daljinu

|:| terenska

X samostalni zadaci

X multimedija i
mreza

|:| laboratorij
[ ] mentorski rad

|:| ostalo
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nastava

1.7. Obveze studenata

Prema €l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duZznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjeZzbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i €l. 50. Statuta Veleucilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | x Aktivnost u nastavi X
rad rad

Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
Kontinuirana provjera

Projekt ) prov] X Referat Prakti¢ni rad
znanja

Portfolio X

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Student/ica ima pravo polaganja dvije provjere znanja iz sadrZaja predavanja i vjezbi. Svaki kolokvij sastoji se od
20-30 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a potrebno je toc¢no odgovoriti na 50 % pitanja. Maksimalno je
moguce posti¢i 20-30 bodova. Ocjenjivanje pismenog dijela ispita se vrsi prema slijede¢em kriteriju: dovoljan (2)
60-69%, dobar (3) 70-79%, vrlo dobar (4) 80-89% i odli¢an (5) 90-100%. Na svakom kolokviju je potrebno to¢no
odgovoriti na 50 % pitanja. Za 2 uspjesno poloZena kolokvija, student/ica mozZe posti¢i maksimalno 40-60
bodova. Ukoliko student/ica poloZi obadva kolokvija i prezentaciju, oslobada se od zavrénog pismenog i usmenog
ispita.

Unutar modula je predvidena izrada PPT prezentacije koju su studenti duzni javno prezentirati pred kolegama i
kolegicama.

Student/ica je duzan poloZiti zavrini pismeni ispit ukoliko nije postigao/la minimalni broj bodova na kolokvijima,
tj. min. 50% bodova po kolokviju. Pismeni ispit sastoji se od 20-30 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a
potrebno je to¢no odgovoriti na 50 % pitanja. Maksimalno je moguée posti¢i 20-30 bodova. Ocjenjivanje
pismenog dijela ispita se vrsi prema slijede¢em kriteriju: dovoljan (2) 60-69%, dobar (3) 70-79%, vrlo dobar (4)
80-89% i odli¢an (5) 90-100%.

Student/ica koji budu kolokvirali, bit ¢e oslobodeni pismenog ispita, a, nakon poloZene prezentacije, i izlaska na
usmeni ispit. Zavrsni pismeni i usmeni ispit obuhvaca pitanja iz cijelog nastavnog gradiva, pri cemu studenti imaju
priliku definirati, objasniti, davati primjere, analizirati i povezivati nauceno gradivo.

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Tkalac Vercic, A. (2016). Odnosi s javnoscu.
Zagreb: HUOJ.

6 30

Tomi¢, Z. (2016). Odnosi s javnoséu - teorija
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i praksa. Synopsis (izabrana poglavlja)

1.11. Dopunska literatura:

Witter, J. (2014). The Little Book of Big PR ((edition unavailable)). AMACOM. Retrieved from
https.//www.perlego.com/book/727918/the-little-book-of-big-pr-pdf (Original work published 2014)

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihva¢anja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opcim aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIIA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Jelena Siara

Naziv kolegija PONASANJE POTROSACA

Studijski program Kratki struc¢ni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0

Godina |

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 7

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+20+20)

OPIS KOLEGIJA

,Ponasanje potrosaca“ je kolegij koji se bavi proucavanjem razloga i procesa koji stoje iza odluka koje potrosaci
donose pri kupnji proizvoda ili usluga. Kroz ovaj kolegij studenti ¢e steéi uvid u psiholoske, socioloske i
ekonomske ¢imbenike koji utje€u na ponasanje potrosaca te ¢e nauciti kako te spoznaje primijeniti u razvoju
ucinkovitih marketinskih strategija.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim teorijama ponasanja potrosaca i ¢cimbenicima koji utjecu na
donosenje potrosackih odluka. Studenti ¢e analizirati ponasanje potrosaca te primijeniti ste¢ena znanja u
kreiranju marketinskih strategija.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

32




e |U9: Primijeniti odgovaraju¢e metode kvantitativne analize za procjenu uspjesnosti marketinskih
kampanja i interpretirati osnovne rezultate uz stru¢ni nadzor.

e |U10: Izraditi marketinske strategije temeljem analize ponasanja potrosaca.

e |U12: Procijeniti trendove u marketinskoj i komunikacijskoj industriji u svrhu prilagodbe strategija i
povecanja konkurentnosti.

e |U16: Primijeniti teorijska i prakti¢na znanja iz podrucja marketinga i poslovne komunikacije u razlicitim
situacijama.

e U19. Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje stru¢ne
literature.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

U1

u2.

[U3.

[U4.

[US.

Interpretirati temeljne teorije ponasanja potrosaca.

Interpretirati klju¢ne psiholoske i drustvene ¢imbenike koji utjecu na potrosace.
Analizirati procese donosenja odluka potrosaca.

Primijeniti ponaSanje potroSaca u izradi marketinskih strategija.

Analizirati utjecaj kulturnih razlika na potroSacke odluke.

1.5. SadrzZaj kolegija

Uvod u ponasanje potrosaca i njegovo znacenje za marketing (11).
Psiholoski ¢imbenici: motivacija, percepcija, stavovi (12).
Drustveni ¢imbenici: obitelj, referentne skupine, drustvene mreze (12).

Proces donosenja odluka o kupnji: prepoznavanje potreba, evaluacija alternativa, kupnja i postkupovno
ponasanje (I3).

Ponasanje potro$aca na globalnim trzistima i kulturne razlike (15).
Primjena istraZivanja potroSackog ponasanja u marketinskim strategijama (14).
Etika i druStvena odgovornost u analiziranju ponasanja potrosaca (14).

Digitalni utjecaji na ponasanje potrosaca (I3).

|Z| predavanja |Z| samostalni zadaci

|Z| seminari i |:| multimedija i
radionice mreza
1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X) X vjeibe [] laboratorij

|:| obrazovanje |:| mentorski rad

na daljinu
[ ] ostalo

[ ] terenska
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nastava

1.7. Obveze studenata

Prema €l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duZznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjeZbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i €l. 50. Statuta Veleucilista.

18. 6
) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | X Aktivnost u nastavi X X
rad rad

Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
Kontinuirana provjera

Projekt ) prov] Referat Prakti¢ni rad X
znanja

Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika o
ocjenjivanju. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko
optereéenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

Zavrsna ocjena iz kolegija sastoji se od sljedecih elemenata:

. Aktivnost u nastavi (10%): Aktivno sudjelovanje u raspravama.
. Seminarski rad (30%): Kvaliteta sadrZaja, struktura rada, originalnost i uspjesnost usmene prezentacije.
. Rjesavanje zadataka i studija slucaja (20%): Toc¢nost i pravovremenost izrade zadataka te dubina

razumijevanja prikazanih u studijama slucaja.

. Zavrsni ispit (40%): Pismeni i usmeni dio ispita koji obuhvaca sve obradeno gradivo.
1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju

nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Grbac, B., Loncaric¢ D. (2010): Ponasanje
potrosaca na trZistu krajnje i poslovne 6 30

potrosnje, Ekonomski fakultet u Rijeci

Solomon, M. R., Russell-Bennett, L., Previte,
J. (2021): “Consumer Behavior: Buying, 6 30
Having, Being”, Pearson.

1.11. Dopunska literatura

Kesic, Tanja: Ponasanje potrosaca, Opinio, Zagreb, 2006.
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1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim op¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIIA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Marijana Drinovac Topalovic¢

Naziv kolegija POSLOVNI ENGLESKI JEZIK 2

Studijski program Kratki struc¢ni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0

Godina [

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 5

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (25+25+0)

OPIS KOLEGIIA

Kolegij ,,Poslovni engleski jezik 2" nadograduje znanja steCena u prethodnom kolegiju, fokusirajuéi se na
naprednije aspekte poslovne komunikacije na engleskom jeziku. Studenti ¢e razviti vjestine za sudjelovanje u
poslovnim pregovorima, izradu izvjestaja i analiza te odrZavanje prezentacija na razini A2. Poseban naglasak
stavlja se na kulturoloske aspekte i prilagodbu komunikacije u medunarodnom poslovnom okruzenju, Sto c¢e
studentima omogucditi da se bolje snalaze u globalnom poslovanju.

1.1. Ciljevi kolegija

Temeljni cilj kolegija je osposobljavanje studenata za stjecanje i razvijanje jezi¢nih vjestina u kontekstu Engleskog
jezika struke, odnosno u podrucju drustvenih znanosti i polju ekonomije, na razini A2 prema Zajednickom
europskom referentnom okviru za jezike. To podrazumijeva komuniciranje u jednostavnim poslovnim i
uobicajenim situacijama koje zahtijevaju jednostavnu i neposrednu razmjenu informacija o poznatim temamai
aktivnostima.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi u¢enja na razini studijskog programa

IU1 Pisano i usmeno komunicirati u svakodnevnoj i poslovnoj komunikaciji na materinjem i stranom jeziku.

IU2 Organizirati timski rad u promjenjivom poslovnom okruzenju.
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https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/

IU15 Koristiti pregovaracke tehnike i strategije u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije.

IU19 Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi ucenja za kolegij

1 Uspostaviti osnovne interakcije koristeci jednostavne recenice i fraze na razini A2.

2 Ispravno interpretirati smisao stru¢nog teksta na razini A2.
3 Ispravno primijeniti jednostavne gramaticke strukture u govoru i pismu.
4 Primijeniti pravila poslovne komunikacije na engleskom jeziku u govoru i pismu na razini A2.

5 Prezentirati temu iz podrucja struke na engleskom jeziku na razini A2.

1.5. SadrzZaj kolegija

e Uvod u poslovni engleski jezik: Osnovni pojmovi i uvod u poslovnu komunikaciju na razini A2. (IU 1)

e Osnove vokabulara: Uéenje osnovnog vokabulara vezanog za poslovno okruzenje na razini A2. (IU 1,2)

e  Gramatika i struktura recenica: Koristenje jednostavnih gramatickih struktura i oblikovanje osnovnih recenica

na razini A2. (IU3)

e Pisanje poslovne korespondencije: Vjezbe u pisanju osnovnih poslovnih e-mailova i pisama na razini A2. (U
314)

e Osnove prezentacijskih vjestina: Izrada i odrZavanje jednostavnih prezentacija na engleskom jeziku na razini
A2. (IU5)

e Osnove poslovne etike i komunikacije: Ucenje o pravilima poslovne komunikacije i etike u poslovnom
okruzZenju na razini A2. (IU1-5)

|Z| predavanja |Z| samostalni zadaci

[ ] seminari i X] multimedija i
radionice mreza

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X) D viezbe [ ] taboratori
|X| obrazovanje |:| mentorski rad
na daljinu

[ ] ostalo

[ ] terenska
nastava

1.7. Obveze studenata
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Prema ¢l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjeZbe te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i €l. 50. Statuta Veleucilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

] ) ] Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | X Aktivnost u nastavi X
rad rad
Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
) Kontinuirana provjera .
Projekt ) X Referat Prakticni rad
znanja
Portfolio X

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Student/ica ima pravo polaganja dvije provjere znanja iz sadrzaja predavanja i vjezbi. Svaki kolokvij sastoji se od
20-30 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a potrebno je to¢no odgovoriti na 50 % pitanja. Maksimalno je
moguce posti¢i 20-30 bodova. Ocjenjivanje pismenog dijela ispita se vrsi prema slijede¢em kriteriju: dovoljan (2)
60-69%, dobar (3) 70-79%, vrlo dobar (4) 80-89% i odli¢an (5) 90-100%. Na svakom kolokviju je potrebno to¢no
odgovoriti na 50 % pitanja. Za 2 uspjesno poloZena kolokvija, student/ica mozZe posti¢i maksimalno 40-60
bodova. Ukoliko student/ica poloZi obadva kolokvija i prezentaciju, oslobada se od zavr$nog pismenog i usmenog
ispita.

Unutar modula je predvidena izrada PPT prezentacije koju su studenti duzni javno prezentirati pred kolegama i
kolegicama.

Student/ica je duzan poloZiti zavrini pismeni ispit ukoliko nije postigao/la minimalni broj bodova na kolokvijima,
tj. min. 50% bodova po kolokviju. Pismeni ispit sastoji se od 20-30 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a
potrebno je to¢no odgovoriti na 50 % pitanja. Maksimalno je moguée posti¢i 20-30 bodova. Ocjenjivanje
pismenog dijela ispita se vrsi prema slijede¢em kriteriju: dovoljan (2) 60-69%, dobar (3) 70-79%, vrlo dobar (4)
80-89% i odli¢an (5) 90-100%.

Student/ica koji budu kolokvirali, bit ¢e oslobodeni pismenog ispita, a, nakon poloZene prezentacije, i izlaska na
usmeni ispit. Zavrsni pismeni i usmeni ispit obuhvaca pitanja iz cijelog nastavnog gradiva, pri cemu studenti imaju
priliku definirati, objasniti, davati primjere, analizirati i povezivati nau¢eno gradivo.

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Cotton, D; Falvey, D. and Kent, S. (2012),
“Market Leader Elementary”/ NEW 6 30
EDITION (CB+PF), Pearson Longman

1.11. Dopunska literatura:
Grgi¢, B.; Brihta, J. (2001.), ,Engleska gramatika za svakoga“, Skolska knjiga, Zagreb

www.breakingnewsenglish.com/Business English
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1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opc¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Jelena Siara
Naziv kolegija INFLUENCER MARKETING
Studijski program Kratki strucni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“

Status kolegija |

Godina [
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 4
nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V) (20+20+0)

OPIS KOLEGIJA

,Influencer marketing” je kolegij koji se fokusira na sve popularniju marketinsku strategiju koja ukljucuje suradnju
s utjecajnim osobama na drustvenim mrezama. Kroz ovaj kolegij studenti ¢e steci znanja o tome kako
identificirati i angazirati prave influencere, razviti u¢inkovite kampanje i mjeriti njihov uspjeh.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s temeljnim konceptima i praksama influencer marketinga te im omoguciti
primjenu tih znanja u razvoju marketinskih kampanja s fokusom na suradnju s influencerima.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU5: Ucinkovito prezentirati poslovne ideje, proizvode i usluge u javhom prostoru.
e |U8: Odabrati digitalne alate i tehnike za promociju proizvoda i usluga u virtualnom okruzenju.
e |U10: Oblikovati marketinsku strategiju sukladno rezultatima analize ponasanja potrosaca.

e |U12: Procijeniti trendove u marketinskoj i komunikacijskoj industriji u svrhu prilagodbe strategija i
povecanja konkurentnosti.
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e |U16: Primijeniti teorijska i prakti¢na znanja iz podrucja marketinga i poslovne komunikacije u razli¢itim
situacijama.

e |U19. Povezivati ste¢ena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjelozivotno ucenje i prac¢enje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi ucenja za kolegij

[U1. Interpretirati osnovne pojmove influencer marketinga i njegovu ulogu u modernom marketingu.
IU2. Identificirati klju¢ne elemente uspjedne suradnje s influencerima.

IU3. Razviti strategije za angaziranje influencera u marketingu.

IU4. Analizirati rezultate kampanja vodenih influencer marketingom.

IU5. Primijeniti eticke standarde u influencer marketingu.

1.5. SadrZaj kolegija

e Uvod uinfluencer marketing i njegov utjecaj na potrosace (11).

e  Kategorije influencera i njihova uloga u brandiranju (I11).

e  Proces odabira odgovarajucih influencera za suradnju (12).

e Kreiranje strategija za angaziranje influencera (13).

e Digitalne platforme za influencer marketing (12).

e  Mjerenje uspjesnosti kampanja i analiza povrata na ulaganje (14).
e Upravljanje odnosima s influencerima (I3).

e  Eticka pitanja u influencer marketingu i transparentnost (15).

e Utjecaj influencera na razlicite ciljne skupine (11, 13).

e  Studije sluc¢aja uspjesnih kampanja s influencerima (14).

|Z| predavanja |Z| samostalni zadaci

X seminari i [ ] multimedija i
radionice mreza
) ) " X viezbe [ ] laboratorij
1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)
|:| obrazovanje |:| mentorski rad
na daljinu
|:| ostalo
|:| terenska
nastava

1.7. Obveze studenata

Prema ¢l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena cl. 77.
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Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleudilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

] ) ] Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | X Aktivnost u nastavi X X
rad rad

Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej Istrazivanje
Kontinuirana provjera

Projekt ) prov] Referat Prakti¢ni rad X
znanja

Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Zavrsna ocjena iz kolegija sastoji se od sljedecih elemenata:

. Aktivnost u nastavi (10%): Aktivno sudjelovanje u raspravama.
. Seminarski rad (30%): Kvaliteta sadrZaja, struktura rada, originalnost i uspjesnost usmene prezentacije.
. Rjesavanje zadataka i studija sluc¢aja (20%): Tocnost i pravovremenost izrade zadataka te dubina

razumijevanja prikazanih u studijama slucaja.

. Zavrsni ispit (40%): Pismeni i usmeni dio ispita koji obuhvaca sve obradeno gradivo.
1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju

nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Krajnovic, A., Sikiri¢, D., Hordov, M. (2019),
Digitalni marketing — nova era trZisne
komunikacije, Sveuciliste 6 30

u Zadru, Zadar.

1.11. Dopunska literatura

Levin, A. (2020). Influencer marketing for brands. Apress.

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opc¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGUA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Tihana Stimac
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Naziv kolegija UPRAVLJANJE TROSKOVIMA POSLOVANJA

Studijski program Kratki stru¢ni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“

Status kolegija [

Godina l.
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 4
nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+10+10)

OPIS KOLEGIJA

Kolegij ,Upravljanje troSkovima poslovanja" fokusira se na metode i tehnike za u€inkovito planiranje, nadzor i

kontrolu troskova unutar organizacije. Studenti ¢e nauciti kako identificirati, analizirati i optimizirati troskove kako

bi se poboljsala profitabilnost i operativna ucinkovitost. Teme obuhvaéene kolegijem ukljucuju analizu troSkova i

koristi, izradu proracuna, troskovno racunovodstvo te strategije smanjenja troskova.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s temeljnim tehnikama upravljanja troskovima u poslovanju te razviti
sposobnost analize i optimizacije troskova kako bi se postigla efikasnost i profitabilnost poduzeca.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi u¢enja na razini studijskog programa

IU4: Odabrati primjerene informaticke tehnologije prema potrebama poslovnog procesa.
IU7: Procijeniti poslovne prilike koristeci pristup optimalnog upravljanja troskovima poslovanja.
IU13: Analizirati vanjske i unutarnje rizike u poslovnom okruzenju i procijeniti njihov utjecaj na dionike.

IU18: Integrirati standarde osiguravanja kvalitete u poslovanju.

IU19. Povezivati ste¢ena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjelozivotno ucenje i prac¢enje strucne literature.

1.4. Ocekivani ishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Interpretirati temeljne koncepte i vrste troskova u poslovanju.
IU2. Primijeniti metode kontrole i optimizacije troskova.

IU3. Analizirati strukturu troskova poduzeca.

IU4. Razviti strategije za smanjenje troskova i povecanje profitabilnosti.

IU5. Donositi odluke na temelju analize troskova i koristi.

1.5. SadrzZaj kolegija

e Uvod u troskove poslovanja i njihovu klasifikaciju (11).
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e  Fiksni i varijabilni troskovi u poslovanju (11).

e  Metode upravljanja i kontrole troskova (12).

e  Alati za analizu troskova — break-even analiza (13).

e  Struktura troskova u poduzecu i njihova optimizacija (I3).

e Tehnike smanjenja troskova (14).

e Odnos troskova i profitabilnosti (14).

e Donosenje odluka na temelju analize troskova (15).

e  Primjena alata za optimizaciju troskova u razli¢itim industrijama (15).

e  FEtika u upravljanju troskovima poslovanja (I5).

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

|Z| predavanja

|Z| seminari i
radionice

X vjeibe

[ ] obrazovanje
na daljinu

[ ] terenska
nastava

[ ] samostalni zadaci

[ ] multimedija i
mreza

[ ] laboratorij

[ ] mentorski rad

[ ] ostalo

1.7. Obveze studenata

Prema ¢l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima

nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i viezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema

nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.

Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleudilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) . ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi X
rad rad
Pismeni ispit Usmeni ispit Esej Istrazivanje
) Kontinuirana provjera A
Projekt ) Referat Prakti¢ni rad
znanja
Portfolio Elaborat

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Studente se potice na aktivno sudjelovanje u nastavi; na predavanjima su obvezna pitanja koja potic¢u raspravu.

Studenti samostalno izraduju elaborat na temu upravljanja troskovima odredenog poduzeca. Student polaze dva

kolokvija u za to predvidenim terminima u pisanom obliku. Vrste pitanja su visestruki izbor, nadopunjavanje
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praznina u recenici i esejska pitanja. Ocjenjivanje i prednovanje rada studenata od ukupno 100 bodova:

- aktivnost u nastavi (10 bodova),
- dva kolokvija ili pismeni ispit (60 bodova),
- elaborat analize upravljanja troskovima odabranog poduzeca (30 bodova).

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Upravljacko racunovodstvo i rac¢unovodstvo
trodkova / Alnoor Bhimani ... (et al.) ;
(prevoditeljica Branka Remenaric). - 4. izd.
(izvornika). - Zagreb : Mate, 2018. - XXX,
961 str. :ilustr. ; 28 cm. - (Biblioteka
Gospodarska misao)

Prijevod djela: Management & cost
accounting. - Kazala.

ISBN 9789532463774

Potnik Gali¢, Katarina Stratesko upravljanje
troskovima, Primjena suvremenih metoda
upravljanja troskovima. PoZzega: Veleuciliste
u Pozegi, 2015

1.11. Dopunska literatura

Hilton, R.W.: «Managerial Accounting. Creating Value in a Dynamic Business Environment», McGraw Hill, Boston,
2001.

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opéim aktima Veleucilita.

POPIS KOLEGIJA

Godina studija: Il

Semestar: Il
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ECT

KOLEGLJ NOSITELJ P Vv S S STATUS?!
Planiranje i izrada projekata Zeljko Mateljak 30(30 |0 7 0]
Uvod u lobiranje Damir Mihanovi¢ 2020 |20 7 0
Upravljanje kvalitetom Zeljko Mateljak 2020 | 20 7 0
Poslovna etika i ]

Jakonodavstvo Mirko Goreta 20 20 |10 5 0
Politicko komuniciranje Gabrijela Kisicek 20120 |0 4 *
Umjetna inteligencija u

marketingu i poslovnoj Marija Boban 20110 |10 4 *
komunikaciji

*Bira se 1 od 2 izborna kolegija!

Ill. SEMESTAR

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Zeljko Mateljak

Naziv kolegija PLANIRANJE | IZRADA PROJEKATA

Studijski program Kratki struc¢ni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“

Status kolegija 0

Godina Il.

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 7

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (30+30+0)

OPIS KOLEGIJA

Kolegij ,,Planiranje i izrada projekata" fokusira se na klju¢ne aspekte upravljanja projektima, ukljucujuci
planiranje, organizaciju, vodenje i kontrolu projekata. Studenti ¢e nauciti kako definirati ciljeve projekta, izraditi
detaljne projektne planove te alocirati resurse i vremenske rokove. Kolegij takoder obuhvaéa metode procjene
rizika, upravljanje timovima i komunikaciju unutar projekta kako bi se osigurala uspjesna realizacija projektnih
ciljeva. Kroz prakti¢ne primjere i studije slucaja, studenti ¢e stedi vjestine potrebne za ucinkovito planiranje i
izradu projekata u razli¢itim poslovnim okruzenjima.

1.1. Ciljevi kolegija

1VAZNO: Ako je kolegij obvezatan, upisuje se O, a ako je izborni, upisuje se I.
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Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim principima planiranja i izrade projekata te razviti sposobnost

primjene alata i tehnika projekt menadZmenta u stvaranju i vodenju uspjesnih projekata.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

[U2: Organizirati timski rad u promjenjivom poslovnom okruzenju.

IU13: Analizirati vanjske i unutarnje rizike u poslovnom okruzenju i procijeniti njihov utjecaj na dionike.

IU14: Upravljati poslovnim procesima u skladu sa zakonodavnim i regulatornim okvirom u nacionalnom i

medunarodnom okruzenju.

IU17: Sudjelovati u planiranju i izradi projektne dokumentacije.

IU19: Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

IU1. Interpretirati osnovne faze i principe upravljanja projektima.

[U2. Oblikovati projektne ciljeve sukladno raspoloZivim resursima i moguénostima investitora

IU3. Primijeniti metode za prac¢enje napretka i kontrolu projekta.

IU4. Evaluirati uspjesnost projekta na temelju statickih i dinamickih metoda ocjena projekata

IUS. Organizirati timski rad u projektnim aktivnostima koristeéi odgovarajuce informatic¢ko-komunikacijske kanale

1.5. SadrzZaj kolegija

e Uvod u projektni menadZment i njegove faze (I1).

e Planiranje projekata: postavljanje ciljeva i definiranje obima projekta (12).

e Upravljanje resursima i rasporedima (12).

e Alatiitehnike za pracenje napretka projekta (I3).

e  Evaluacija uspjeha i kontrola projekta (14).

e Upravljanje rizicima i prilagodbama projekta (I3).

e Vodenje timova i uloga lidera u projektima (I5).

e  Zavrsetak i evaluacija projekta: lekcije naucene (14).
e  Studije slucaja uspjesnih projekata (I3, 14).

e Primjena etickih principa u planiranju i provodenju projekata (15).

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

X predavanja

X samostalni zadaci
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|X| seminari i

radionice
X viezbe

[X] obrazovanje

[ ] multimedija i
mreza

[ ] laboratorij

[ ] mentorski rad

na daljinu

[ ] ostalo
[ ] terenska

nastava

1.7. Obveze studenata

Prema €l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena cl. 77.
Zakona i €l. 50. Statuta Veleucilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) . . Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | X Aktivnost u nastavi X
rad rad
Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
) Kontinuirana provjera .
Projekt X ) Referat Prakticni rad
znanja
Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Studenti trebaju ostvariti minimalno 50% iz pismenih ispita (zadataka) i minimalno 50% iz usmenog ispita

(teorije).
1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju
Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Krpan, Lj. (2021.). Upravljanje i vrednovanje .
] G online 30
projekata. Sveuciliste Sjever.

Heerkens, Gary R.

Upravljanje projektom(Elektronicka grada) /
Gary R. Heerkens ; (prevoditeljica Natalija
Prica Oreski). - 2. izd.. - Zagreb : Mate,
2020.

online 30

1.11. Dopunska literatura -------------=---------

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija
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Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim op¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Damir Mihanovi¢

Naziv kolegija UVOD U LOBIRANJE

Studijski program Kratki strucni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0

Godina Il.

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 7

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+20+20)
OPIS KOLEGIJA

Kolegij ,,Uvod u lobiranje" pruza studentima uvid u strategije i tehnike zagovaranja interesa u poslovnom i
politickom okruZenju. Fokusira se na razumijevanje procesa donosenja odluka te kako razliCite interesne skupine
mogu utjecati na te procese putem lobiranja. Studenti ¢e istraZivati pravne i eticke aspekte lobiranja, kao i
metode izgradnje mreZa i odnosa s klju¢nim dionicima. Kroz analizu slucajeva i prakti¢ne vjezbe, naucit ¢e kako
ucinkovito komunicirati i zagovarati politike ili projekte koji su u interesu njihovih organizacija.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim konceptima i tehnikama lobiranja te razviti sposobnost primjene
lobiranja kao legitimnog alata za utjecanje na donosenje odluka u politici, poslovanju i drustvu.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU 1: Pisano i usmeno komunicirati u svakodnevnoj i poslovnoj komunikaciji na materinjem i stranom jeziku.
IU3: Integrirati standarde eti¢nosti i profesionalnosti u poslovnoj komunikaciji s razli¢itim dionicima.
IU11: Kreirati plan komuniciranja s javnosc¢u u razlic¢itim situacijama primjenom odgovarajucih tehnika i strategija.

IU12: Procijeniti trendove u marketinskoj i komunikacijskoj industriji u svrhu prilagodbe strategija i povecanja
konkurentnosti.

IU14: Upravljati poslovnim procesima u skladu sa zakonodavnim i regulatornim okvirom u nacionalnom i
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medunarodnom okruZenju.
IU15: Koristiti pregovaracke tehnike i strategije u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije.

U19. Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje struc¢ne literature.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Interpretirati temeljne pojmove i proces lobiranja.

IU2. Interpretirati uloge klju¢nih aktera u procesu lobiranja.

IU3. Primijeniti strategije lobiranja u poslovnom i politickom okruzenju.
IU4. Evaluirati eticke aspekte lobiranja.

IUS. Organizirati provedbu uspjesnih lobistickih kampanja.

1.5. SadrzZaj kolegija

e Uvod u lobiranje i povijest lobiranja (I11).

e  Kljucni akteri u lobiranju: politicari, poslovni subjekti, nevladine organizacije (12).

e  Proces lobiranja: kako utjecati na donosenje odluka (11, I3).

e Strategije lobiranja: tehnike i alati (13).

e  Etic¢ke dileme u lobiranju i transparentnost (14).

e  Primjeri uspjesnih lobistickih kampanja (15).

e  Pravna regulativa lobiranja na nacionalnoj i medunarodnoj razini (14).

e  Razvoj lobistickih vjestina i mreza (15).

e Lobiranje u poslovnom kontekstu: utjecaj na regulatorne i zakonodavne procese (I3).

e  Studije slucaja lobiranja u razli¢itim industrijama i sektorima (I5).

X predavanja . .
[ ] samostalni zadaci

X seminari i ) L
o [ ] multimedija i
radionice .
mreZa
. . . Xvjezbe B
1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X) [] laboratorij

|:| obrazovanje )
X mentorski rad

[ ] ostalo

na daljinu

|:| terenska
nastava

1.7. Obveze studenata

Prema ¢l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i viezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.

48




Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleudilista.

Studenti su obvezni redovito pohadati predavanja i aktivno sudjelovati u raspravama te grupnim projektima koji

simuliraju lobisticke aktivnosti. Takoder, moraju izraditi i prezentirati pisani zadatak ili studiju sluc¢aja, analizirajuci

stvarne lobisticke kampanje i strategije.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi
rad rad

Pismeni ispit Usmeni ispit Esej IstraZivanje
Kontinuirana provjera

Projekt . provi Referat Prakticni rad
znanja

Portfolio

Pracenje rada studenata odvija se temeljem Pravilnika o ocjenjivanju.

Pohadanje nastave:5% ocjene

Aktivnost u nastavi: 10% ocjene

Usmeni ispit: 20% ocjene

Pismeni ispit: 20% ocjene

Kontinuirana provjera znanja: 20% ocjene

Seminarski rad: 25% ocjene

1.9. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju nastavu na

kolegiju

Naslov

Broj primjeraka

Broj studenata

MPUDT (2024).Lobiranje: kratki vodi¢

https://mpudt.gov.hr/UserDocsIimages/slike online 30
/Istaknute%20teme/Lobiranje/Lobiranje%2
0-%20vodi%C4%8D_MPUDT.pdf
Vlahovié¢, Natko
Profesionalni lobist : priru¢nik o interesnom
zagovaranju / Natko Vlahovié, Bruno Jelic. -
Zagreb : M.E.P.d.0.0., 2015.. - 186 str. :
6 30

graf. prikazi; 22 cm

Bibliografija: str. 177-183 i biljeske uz tekst.
- BiljeSka o autorima: str. 185-186.

ISBN 978-953-6807-60-4
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1.10. Dopunska literatura

1.11. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opc¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIIA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Zeljko Mateljak

Naziv kolegija UPRAVLIANJE KVALITETOM

Studijski program Kratki struéni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0

Godina I

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 7

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+20+20)
OPIS KOLEGIJA

Kolegij ,Upravljanje kvalitetom" bavi se principima i praksama osiguranja kvalitete u poslovnim procesima.
Studenti ¢e istraZiti metode i alate za poboljSanje kvalitete proizvoda i usluga, ukljucujuéi standarde kao $to su
ISO 9001. Kolegij pokriva teme kao $to su kontrola kvalitete, upravljanje procesima i kontinuirano unaprjedivanje.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim konceptima upravljanja kvalitetom te im omoguciti primjenu alata i
tehnika za osiguravanje i unapredenje kvalitete proizvoda i usluga u organizaciji.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi u¢enja na razini studijskog programa

IU4: Odabrati primjerene informaticke tehnologije prema potrebama poslovnog procesa.

50



https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/

IU13: Analizirati vanjske i unutarnje rizike u poslovnom okruzenju i procijeniti njihov utjecaj na dionike.

IU14: Upravljati poslovnim procesima u skladu sa zakonodavnim i regulatornim okvirom u nacionalnom i

medunarodnom okruzenju.

IU18: Integrirati standarde osiguravanja kvalitete u poslovanju.

IU19: Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi ucenja za kolegij

IU1.

u2.

[U3.

[U4.

[US.

Interpretirati temeljne pojmove i metode upravljanja kvalitetom.

Primijeniti alate za mjerenje i osiguranje kvalitete.

Oblikovati procese u svrhu optimalne realizacije poslovanja i sustava izvjestavanja
Implementirati sustave upravljanja kvalitetom.

Primijeniti nacela kontinuiranog pobolj$anja u organizaciji.

1.5. SadrzZaj kolegija

Uvod u upravljanje kvalitetom: definicije i znacaj (11).

Osnovni alati za upravljanje kvalitetom: kontrolni listovi, dijagrami, Pareto analiza (12).

Standardi kvalitete (ISO) i sustavi upravljanja kvalitetom (14).
Procesi osiguranja kvalitete i kontrola kvalitete (13).
Kontinuirano pobolj$anje: Kaizen, TQM, Lean metodologija (I5).
Mjerenje i analiza kvalitete u poslovnim procesima (12, I3).
Implementacija sustava upravljanja kvalitetom u organizaciji (14).
Uloga vodstva u promicanju kvalitete (I5).

Primjena kvalitete u proizvodnim i usluznim djelatnostima (I3).

Primjeri dobre prakse upravljanja kvalitetom (15).

|Z| predavanja

|Z| seminari i
radionice

X vjezbe

|Z| obrazovanje

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

na daljinu

[ ] terenska
nastava

[ ] samostalni zadaci

[ ] multimedija i
mreza

[] laboratorij

[ ] mentorski rad

[ ] ostalo
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1.7. Obveze studenata

Prema Cl. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i €l. 50. Statuta Veleucilista.

Prisustvovanje na nastavi od minimalno 70%. Polaganja zadataka od minimalno 50% i teorije od minimalno 50%.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | x Aktivnost u nastavi X X
rad rad
Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
) Kontinuirana provjera .
Projekt ) Referat Prakticni rad
znanja
Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Studente se vrednuje i ocjenjuje kroz aktivnosti u nastavi, kroz dva kolokvija, zatim se pristupa pismenom i
usmenom djelu ispita. Na osnovu cjelokupnog rada kroz semestar i pravila danog u detaljnom izvedbenom planu
i programu donosi se konacna ocjena.

Studenti trebaju ostvariti minimalno 50% iz pismenih ispita (zadataka) i minimalno 50% iz usmenog ispita

(teorije).
1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju
Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Lazibat, T., Bakovi¢, T., & Duzevié¢, I. (Eds.).

(2023). Upravljanje kvalitetom. Sveuciliste u | 6 30
Zagrebu.
1.11. Dopunska literatura:

Reskovi¢, S. i Brli¢, T. (2019.). Upravljanje kvalitetom. Metalurski fakultet Sveucilista u Zagrebu. (online)

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim op¢im aktima Veleucilista.
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OPIS KOLEGIIA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Mirko Goreta

Naziv kolegija POSLOVNA ETIKA | ZAKONODAVSTVO

Studijski program Kratki stru¢ni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“

Status kolegija 0

Godina Il.

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 5

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+20+10)
OPIS KOLEGIA

Kolegij ,,Poslovna etika i zakonodavstvo" istrazuje klju¢ne eticke izazove i pravne okvire koji oblikuju poslovno
okruzenje. Studenti ¢e se upoznati s osnovnim pojmovima poslovne etike, ukljucujuéi eticko odlucivanje,
drustvenu odgovornost i odrzivost. Kolegij takoder pokriva relevantne zakone i regulative koje utjeCu na
poslovanje, kao Sto su zakoni o zastiti potrosaca, radna prava, i zastita okolisa. Kroz analizu slucajeva i diskusije,
studenti ce razviti sposobnost kritickog razmisljanja o etickim dilemama i pravnim pitanjima s kojima se
suoCavaju organizacije.

1.1.Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim pojmovima poslovne etike i zakonodavstva te razviti sposobnost
donosenja etickih odluka unutar pravnog okvira poslovanja.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3./shodi u¢enja na razini studijskog programa

IU3: Integrirati standarde eti¢nosti i profesionalnosti u poslovnoj komunikaciji s razli¢itim dionicima.

IU14: Upravljati poslovnim procesima u skladu sa zakonodavnim i regulatornim okvirom u nacionalnom i
medunarodnom okruZenju.

IU13: Analizirati vanjske i unutarnje rizike u poslovnom okruzenju i procijeniti njihov utjecaj na dionike.

IU19. Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4.0cekivani ishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Interpretirati osnovne pojmove poslovne etike i zakonodavstva.
IU2. Primijeniti zakonodavni okvir u poslovnim situacijama.

IU3. Donositi eticki opravdane odluke u razli¢itim poslovnim kontekstima
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IU4. Analizirati utjecaj zakonodavstva na poslovne odluke.

1.5.Sadrzaj kolegija

e Uvod u poslovnu etiku: temeljni pojmovi i principi (11).

e  FEtika i drustvena odgovornost poduzeca (12).

e Eticke dileme i donosenje etickih odluka u poslovanju (12, 14).

e Uloga zakonodavstva u poslovanju: osnove trgovackog prava (13).
e  Zakonodavni okvir za zastitu potrosaca i radnika (13, I5).

e Primjena zakona o trgovackim drustvima (I3).

e  Poslovno ugovorno pravo i obveze (I3).

e  Eticki kodeksi i njihova primjena u organizacijama (12, 14).

o Utjecaj regulative na poslovne odluke (I5).

e Studije slucaja poslovne etike i zakonodavstva (14, I5).

predavanja
| X samostalni zadaci
X seminari i
radionice [] multimedija i mreza
vjezbe laboratorij
1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X) D L] :
X X] mentorski rad
obrazovanje
. |:| ostalo
na daljinu
[ ] terenska
nastava

1.7.0bveze studenata

Obveze studenta su:

- Pohadati nastavu. Od studenata se oCekuje spremnost na raspravu, kao i kriticko razmisljanje o zadanim
temama.

- Izraditi i prezentirati seminarski rad. U dogovoru s nastavnikom student moze sam predloziti temu rada ili
prihvatiti temu koju predloZi nastavnik. Seminarski rad moZze biti individualno ili grupno napravljen, s tim da u
tom slucaju broj studenata odreduje nastavnik.

- Pristupiti pismenim provjerama znanja (kolokviji) i na njima postici vise od 50% bodova.

- Ukoliko student ne zadovolji na kolokvijima duZan je pristupiti pismenom ispitu i na njemu u ukupnom zbroju
postici vise od 50% bodova.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

Pohadanje nastave | x Aktivnost u nastavi X

Seminarski Eksperimentalni
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rad rad

Pismeni ispit X Usmeni ispit Esej IstraZivanje

Kontinuirana provjera
Projekt ) provi X Referat Prakticni rad
znanja

Portfolio

1.9.Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

- Pohadanje nastave i aktivnosti u nastavi  10% ocjene

- Seminarski rad 10% ocjene
- Kolokvij 40% ocjene
- Zavrsni pismeni ispit 40% ocjene
1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju

nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Vig, S. (2023). Poslovna etika: CODUPO

) 6 30
Compliance. 6

Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku
drustvenu odgovornost, Krkac, K. (2007), 6 30
Zagreb: Mate d.o.o.

1.11. Dopunska literatura: Korporativno upravljanje za 21 stoljece, Voloder, I., Sucevié¢, D. (2020)
Zagreb: Lider Media

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opcim aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Gabrijela Kisicek
Naziv kolegija POLITICKO KOMUNICIRANJE
Studijski program Kratki struéni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“

Status kolegija |

Godina I.
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Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 4

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+20+0)

OPIS KOLEGIIA

Kolegij ,, Politicko komuniciranje" proucava nacine na koje politicki subjekti, kao sto su stranke, kandidati, vlade i
nevladine organizacije, komuniciraju s javnoscu. Studenti Ce istrazivati strategije i tehnike koristene u politickoj
komunikaciji, ukljucujuéi upotrebu medija, govornicke vjestine, javne nastupe, te vodenje kampanja. Kolegij
obuhvaca i analizu uloge medija u oblikovanju politi¢ckog javnog mnijenja, kao i utjecaj novih tehnologija i
drustvenih mreZa na politicku komunikaciju. Kroz studije slucaja i prakti¢ne vjeZbe, studenti ¢e steci vjestine
potrebne za ucinkovitu komunikaciju u politickom kontekstu, te razumijevanje etickih i profesionalnih standarda
u ovom podrucju.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovama politickog komuniciranja, ukljucujuci nacine na koje politicki
subjekti oblikuju poruke i koriste medije kako bi utjecali na javno mnijenje i izborno tijelo.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU3: Integrirati standarde eti¢nosti i profesionalnosti u poslovnoj komunikaciji s razli¢itim dionicima.
IU5: Ucinkovito prezentirati poslovne ideje, proizvode i usluge u javnom prostoru.
IU11: Kreirati plan komuniciranja s javnoscu u razli¢itim situacijama primjenom odgovarajuéih tehnika i strategija.

IU12: Procijeniti trendove u marketinskoj i komunikacijskoj industriji u svrhu prilagodbe strategija i poveéanja
konkurentnosti.

IU15: Koristiti pregovaracke tehnike i strategije u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije.

IU19. Povezivati ste¢ena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje struc¢ne literature.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Interpretirati temeljne pojmove i procese politickog komuniciranja.
IU2. Analizirati ulogu medija u politickom komuniciranju.

IU3. Razviti sposobnost analize politickih kampanja.

IU4. Primijeniti tehnike politickog marketinga.

IUS. Primijeniti eticke standarde u politickom komuniciranju.

1.5. SadrzZaj kolegija

e Uvod u politicko komuniciranje i njegovo znacenje (11).

e Uloga medija u politickom komuniciranju i stvaranju javnog mnijenja (12).
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e  Politicke kampanje: strategije, poruke i ciljevi (I3).

e Tehnike politickog marketinga i PR-a (14).

e  Politicka retorika i oblikovanje politickih poruka (11, 14).

e Analiza medijskih izvjestaja o politickim dogadajima (12, I3).

e  Utjecaj digitalnih medija na politicko komuniciranje (12, 14).

e  Eticka pitanja u politickom komuniciranju (I5).

e  Studije slu¢aja: uspjesne i neuspjesne politicke kampanje (13).

e Javna diplomacija i komunikacija s medunarodnom javnoscu (11, 12).

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

X predavanja

IXI seminarii
radionice

X viezbe

[ ] obrazovanje

X] samostalni zadaci

[ ] multimedija i
mreza

|:| laboratorij

[] mentorski rad

na daljinu

[ ] ostalo
[ ] terenska

nastava

1.7. Obveze studenata

Prema ¢l. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima
nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema
nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i ¢l. 50. Statuta Veleucilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

. . . Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi X
rad rad

Pismeni ispit X Usmeni ispit Esej Istrazivanje
Kontinuirana provjera

Projekt . . X Referat X Prakti¢ni rad
znanja

Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSsnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika o
ocjenjivanju. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko
opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

Pohadanje nastave: 5%
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Pismeni ispit: 40%
Sudjelovanje u nastavi: 5%
Kontinuirano ocjenjivanje znanja: 40%

Referat: 10%

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

1. Kisicek, Gabrijela (2021). Homo
Politicus: Politicka retorika u teoriji i
praksi. Zagreb: Jesenski i Turk. 6 30

2. Kisicek, Gabrijela (2018). Retorika i
politika. Zagreb: Jesenski i Turk. 6 30

3. Hutcby, lan (2006). Media Talk. New
York: Open University Press. 6 30

1.11. Dopunska literatura
1. Fahnestock, J. (2011). Rhetorical Style. Oxford University Press. Oxford.

2. Groarke, L., Tindale, Ch. (2013). Good Reasoning Matters! A Constructive Approach to Critical Thinking. (5th
Ed.) Oxford University Press, Ontario.

3. Gulenko, Petr (2021) Political discussion as a propaganda spectacle: propaganda talk shows on contemporary
Russian television. Media, Culture & Society, Vol. 43(5) 906—924.

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim op¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Marija Boban
Naziv kolegija UMJETNA INTELIGENCIJA U MARKETINGU | POSLOVNOJ KOMUNIKACI
Studijski program Kratki stru¢ni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
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Status kolegija [

Godina Il.
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 4
nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V+S) (20+10+10)

OPIS KOLEGIIA

Kolegij ,Umjetna inteligencija u marketingu i poslovnoj komunikaciji" usredotocuje se na primjenu suvremenih Al
tehnologija u marketinskim strategijama i poslovnoj komunikaciji. Studenti ¢e istraZivati kako umjetna
inteligencija moZe poboljsati analizu podataka, personalizaciju korisnickog iskustva te optimizaciju marketinskih
kampanja. Kolegij pokriva alate i tehnike poput strojnog ucenja, obrade prirodnog jezika i automatizacije, te kako
se ove tehnologije mogu integrirati u poslovne procese. Kroz prakti¢ne primjere i projekte, studenti ¢e razviti
vjestine potrebne za koristenje Al tehnologija u kreiranju ucinkovitih marketinskih strategija i poboljSanju
komunikacije unutar organizacija. Cilj je osposobiti studente za inovativno koristenje Al u dinamicnom
poslovnom okruZenju.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s primjenom umjetne inteligencije (Al) u marketingu i poslovnoj komunikaciji, te
im omoguciti razumijevanje nacina na koji Al transformira marketinske strategije, komunikaciju s potrosacima i
poslovne procese.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;
https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU4: Odabrati primjerene informaticke tehnologije prema potrebama poslovnog procesa.
IU8: Odabrati digitalne alate i tehnike za promociju proizvoda i usluga u virtualnom okruzenju.

IU12: Procijeniti trendove u marketinskoj i komunikacijskoj industriji u svrhu prilagodbe strategija i povecanja
konkurentnosti.

IU16: Primijeniti teorijska i prakticna znanja iz podrucja marketinga i poslovne komunikacije u razlic¢itim
situacijama.

IU19: Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjelozivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi uc¢enja za kolegij

IU1. Interpretirati osnovne pojmove i tehnologije umjetne inteligencije.
IU2. Primijeniti Al u analizi podataka i donosenju marketinskih odluka.
IU3. Razviti strategije koristenja Al za personaliziranu komunikaciju s potrosacima.

IU4. Procijeniti eticke i pravne aspekte primjene Al u marketingu.
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IUS. Koristiti Al alate za optimizaciju marketinskih kampanja i poslovne komunikacije.

1.5. Sadrzaj kolegija

e Uvod u umjetnu inteligenciju i njene aplikacije u marketingu (I1).

e Al uanalizi velikih podataka (Big Data) i ponasanja potrosaca (12).

e  Personalizacija komunikacije putem Al i automatizacije (I3).

e  Chatbotovi i virtualni asistenti u poslovnoj komunikaciji (13).

e Al u optimizaciji marketinskih kampanja i predvidanju trendova (12, I5).

e Uloga Al u drustvenim medijima i digitalnom marketingu (15).

e  Etickii pravniizazovi primjene Al u marketingu (14).
e  Studije slucaja uspjesnih primjena Al u marketingu (15).

e Al alati za analizu i optimizaciju korisnickog iskustva (I3, 15).

e  Buducnost umjetne inteligencije u marketingu i poslovnoj komunikaciji (11, 14).

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

X predavanja

|X| seminari i

radionice
X viezbe

[] obrazovanje
na daljinu

|:| terenska
nastava

[ ] samostalni zadaci

[ ] multimedija i
mreza

[ ] laboratorij

[ ] mentorski rad

[] ostalo

1.7. Obveze studenata

Studenti su duzni nazoditi na 80% predavanja i vjezbi te izraditi seminarski rad prezentaciju na odredenu temu.

U slucaju neopravdanog izostanka 20 % sati i neizvrSavanja obveza prema kolegiju, studenti ne¢e modi pristupiti

provjerama znanja.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik praéenja)

) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi X
rad rad
Pismeni ispit Usmeni ispit Esej Istrazivanje
) Kontinuirana provjera .
Projekt ) Referat Prakti¢ni rad
znanja
Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu
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Student/ica ima pravo polaganja dvije provjere znanja iz sadrZaja predavanja i vjiezbi. Svaki kolokvij sastoji se od
10-20 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a potrebno je tocno odgovoriti na 50 % pitanja. Maksimalno je moguce
posti¢i 10-20 bodova. Ocjenjivanje pismenog dijela ispita se vrsi prema slijede¢em kriteriju: dovoljan (2) 50-64%,
dobar (3) 65-79%, vrlo dobar (4) 80-89% i odlican (5) 90-100%. Na svakom kolokviju je potrebno tocno odgovoriti
na 50 % pitanja. Za 2 uspjesno poloZena kolokvija, student/ica moZe posti¢i maksimalno 20-40 bodova. Ukoliko
student/ica poloZi obadva kolokvija i seminarski rad, oslobada se od zavrsnog pismenog i usmenog ispita.

Unutar modula je predvidena izrada seminarskog rada i PPT prezentacije koju su studenti duZni javno prezentirati
pred kolegama i kolegicama.

Student/ica je duzan poloZiti zavrsni pismeni ispit ukoliko nije postigao/la minimalni broj bodova na kolokvijima,
tj. min. 50% bodova po kolokviju.

Pismeni ispit sastoji se od 20-30 pitanja. Svako pitanje donosi 1 bod, a potrebno je tocno odgovoriti na 60 %
pitanja. Maksimalno je moguce postici 20-30 bodova. Ocjenjivanje pismenog dijela ispita se vrsi prema
slijedec¢em kriteriju: dovoljan (2) 50-64%, dobar (3) 65-79%, vrlo dobar (4) 80-89% i odlican (5) 90-100%.

Student/ica koji budu kolokvirali, bit ¢e oslobodeni pismenog ispita, a, nakon poloZenog seminara i prezentacije, i
izlaska na usmeni ispit. Zavrsni pismeni i usmeni ispit obuhvaca pitanja iz cijelog nastavnog gradiva, pri cemu
studenti imaju priliku definirati, objasniti, davati primjere, analizirati i povezivati nauceno gradivo.

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Roetzer, P. (2022). Marketing artificial
intelligence: Al, marketing, and the future online 30
of business. BenBella Books.

1.11. Dopunska literatura

Gentsch, P. (2018). Al in Marketing, Sales and Service. Publisher.

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihva¢anja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim op¢im aktima Veleucilista.

POPIS KOLEGIJA

Godina studija: Il

Semestar: IV

EC
KOLEGI NOSITELJ P \ S Ts STATUS
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Prikaz i obrada podataka Zeliko Zrno 25 25 |0 5 0
Praksa Mirko Goreta 15 | O
Zavrsni rad Nastavnik/Mentor 10 | O
IV. SEMESTAR

OPIS KOLEGIA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Zeliko Zrno

Naziv kolegija PRIKAZ | OBRADA PODATAKA

Studijski program Kratki struc¢ni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0

Godina I.

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 5

nacin izvodenja nastave Broj sati (P+V) (25+25+0)
OPIS KOLEGIJA

Kolegij ,, Prikaz i obrada podataka" osmisljen je kako bi studenti stekli temeljna znanja i vjestine u analizi i
vizualizaciji podataka. Fokusira se na metode prikupljanja, obrade i interpretacije podataka, koristeci alate i
tehnike za njihovu ucinkovitu prezentaciju. Studenti ¢e nauciti kako pretvoriti prikupljene podatke u korisne
informacije koje podrzavaju donosenje poslovnih odluka, s naglaskom na primjenu statistickih alata za analizu
podataka.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim metodama za prikupljanje, prikaz i analizu podataka te im omoguciti
da primijene te vjestine u donosenju poslovnih odluka.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju (https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/;

https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/pravilnici/

1.3. Ishodi u¢enja na razini studijskog programa

IU8. Odabrati digitalne alate i tehnike za promociju proizvoda i usluga u virtualnom okruzenju.

IU 9. Primijeniti odgovaraju¢e metode kvantitativne analize za procjenu uspjesnosti marketinskih kampanja i
interpretirati osnovne rezultate uz stru¢ni nadzor.

IU12. Procijeniti trendove u marketinskoj i komunikacijskoj industriji u svrhu prilagodbe strategija i povecanja
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https://www.veleknin.hr/o-nama/dokumenti/statut/

konkurentnosti.

IU19. Povezivati ste€ena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4. Ocekivaniishodi ucenja za kolegij

U1.

lu2.

U3.

[U4.

Primijeniti osnovne metode prikupljanja, analize i prikaza podataka.
Primijeniti osnovne statisticke metode u analizi podataka.
Primijeniti zakljucke analize podataka u procesu donoSenja poslovnih odluka.

Koristiti prikaz podataka za donoSenje poslovnih odluka.

1.5. SadrzZaj kolegija

Uvod u prikupljanje i prikaz podataka (11).

Statisticke metode u analizi podataka (12).

Koristenje alata za prikaz podataka (I3).

Graficki prikaz podataka: grafikoni, tablice (13).
Primjena analize podataka u poslovnim odlukama (14).
Vizualizacija podataka i interpretacija (15).
Deskriptivna statistika i analiza podataka (12).

Studije slucaja — analiza stvarnih podataka (14).

Prikaz poslovnih rezultata putem podataka (15).

Primjena etickih standarda u prikupljanju i obradi podataka (I11).

|Z| predavanja

|:| seminari i
radionice

X vjezbe

[] obrazovanje

1.6. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

na daljinu

[ ] terenska
nastava

[ ] samostalni zadaci

[ ] multimedija i
mreza

[] laboratorij
|:| mentorski rad

[ ] ostalo

1.7. Obveze studenata

Prema Cl. 25. Pravilnika o studiranju, studenti imaju pravo i duznost aktivno sudjelovati u svim oblicima

nastavnoga rada, redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, te izvrSavati nastavne obveze prema

nastavnomu planu i satnici i polagati ispite u propisanim rokovima kao i sva prava i obveze utvrdena ¢l. 77.
Zakona i €l. 50. Statuta Veleucilista.

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)
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) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | x Aktivnost u nastavi

rad rad
Pismeni ispit X Usmeni ispit X Esej IstraZivanje
Kontinuirana provjera
Projekt provi X Referat Prakticni rad

znanja

Portfolio

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Studente se vrednuje i ocjenjuje kroz aktivnosti u nastavi, kroz dva kolokvija, zatim se pristupa pismenom i
usmenom djelu ispita. Na osnovu cjelokupnog rada kroz semestar i pravila danog u detaljnom izvedbenom planu
i programu donosi se konacna ocjena.

U okviru predmeta ishodi u¢enja vrednovat Ce se kroz sljedece aktivnosti:
-Kontinuirana provjera znanja- kolokvij 1. (U1, U2, IU3)

-Kontinuirana provjera znanja -kolokvij 2. ( IU3, U4, IU5)

-Pismeni ispit ( 1U1, U2, 1U3, U4, IU5)

-Usmeni ispit (U1, U2, IU3, 1U4, IUS )

1.10. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju
nastavu na kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Zeljko Z., Lucija L., ( 2021), Prikaz i obrada
podataka ( skripta), Veleuciliste ,Marko online 30
Maruli¢”, Knin

1.11. Dopunska literatura

Ivan B., Igor P. (2003), Statistika u MS Excelu, Sveuciliste u Splitu, Split

1.12. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta studijskih programa, nastavni proces, nastavni¢ke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog
materijala utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu s Pravilnikom o
sustavu za osiguravanje kvalitete i drugim opc¢im aktima Veleucilista.

OPIS KOLEGIJA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Mirko Goreta

Naziv kolegija STRUCNA PRAKSA
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Studijski program Kratki struéni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“

Status kolegija 0

Godina I

Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 15
nacin izvodenja nastave Broj sati (S) 375%

* Racunajuci konzervativno s 25 sati po ECTS-u, 15 ECTS bodova znaci oko 375 sati ukupnog studentskog rada. To
moze biti rasporedeno na 300 sati provedene prakse na terenu, plus 75 sati za pripremu, vodenje dnevnika
prakse, izradu izvjestaja i zavrsnu obradu. Ako se drzimo stvarne situacije na radnom mjestu, obi¢no se racuna da
oko 70-80% ukupnog vremena otpada na prakti¢an rad, sto bi bilo otprilike 260 do 300 sati.

OPIS KOLEGUIA

Kolegij "Strucna praksa" osmisljen je kako bi studentima pruzio prakti¢no iskustvo u profesionalnom okruzenju,
premoscujuci jaz izmedu akademskog ucenja i primjene u stvarnom svijetu. Tijekom ovog kolegija, studenti ¢e
suradivati s organizacijama koje imaju potpisane ugovore o suradnji s Veleucilistem, Sto ¢e im omogucditi
primjenu teorijskog znanja i razvoj prakti¢nih vjestina u radnom okruZenju.

1.1. Ciljevi kolegija

Cilj kolegija je povezati studente s potencijalnim buduéim poslodavcima, kroz obavljanje prakti¢nog rada kod
poslodavaca s kojima je prethodno potpisan sporazum o suradnji. Kroz obavljanje stru¢ne prakse, studentima ce
se omoguciti proSirivanje znanja i vjestina ste¢enih kroz teorijsko i prakti¢no obrazovanje u klasi¢cnom obliku
nastave. Kroz iskustvo struc¢ne prakse studenti ¢e se upoznati s radnim procesima u realnom radnom okruzenju i
pripremiti za svijet rada.

1.2. Uvjeti za upis kolegija

Strucna praksa je obvezna za sve redovne i izvanredne studente koji nisu zaposleni u vremenskom trajanju
predvidenim planom i programom odgovarajuceg studija

Strucna praksa obavlja se u tijelima drzavne uprave, lokalne i podru¢ne samouprave te javnim ili privatnim
tvrtkama koje se bave djelatnos¢u u skladu sa studijskim usmjerenjem.

1.3. Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU1: Pisano i usmeno komunicirati u svakodnevnoj i poslovnoj komunikaciji na materinjem i stranom jeziku.
IU2: Organizirati timski rad u promjenjivom poslovnom okruZenju.
IU3: Integrirati standarde eti¢nosti i profesionalnosti u poslovnoj komunikaciji s razli¢itim dionicima.

IU14: Upravljati poslovnim procesima u skladu sa zakonodavnim i regulatornim okvirom u nacionalnom i
medunarodnom okruZenju.

|IU15: Koristiti pregovaracke tehnike i strategije u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije.

IU16: Primijeniti teorijska i prakti¢na znanja iz podrucja marketinga i poslovne komunikacije u razlicitim
situacijama.

IU17: Sudjelovati u planiranju i izradi projektne dokumentacije.

65




IU18: Integrirati standarde osiguravanja kvalitete u poslovanju.

IU19: Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature.

1.4.

Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

U1

U2.

IU3.

U4,

IUS.

IU6.

IU7.

IU8.

1U9S.

Demonstrirati sposobnost rjesavanja problema koristeci teorijska znanja i metode naucene tijekom studija.

Upravljati svojim radnim zadacima unutar zadanih rokova.
Analizirati klju¢ne procese unutar organizacije.

Predloziti poboljsanje poslovnih procesa temeljem provedenih analiza.

Ucinkovito komunicirati s kolegama i nadredenima na materinjem i stranom jeziku.

Sudjelovati u pripremi izvjestaja o realizaciji poslovanja.
Sudjelovati u sastavljanju marketing plana.
Izraditi analizu konkurencije u specifi¢noj poslovnoj djelatnosti.

Postivati radne upute i nacin ponasanja u organizaciji.

IU10. Pokazati inicijativu i motivaciju za u€enje i preuzimanje dodatnih zadataka.

1.5. Sadrzaj kolegija

Ovisno o podrucju

1.6.

[ ] predavanja

|Z| seminarii
radionice
. . . [ ] vjezbe
Vrrste izvodenja nastave (staviti X)

[ ] obrazovanje
na daljinu

X terenska
nastava

X samostalni zadaci

[ ] multimedija i
mreza

[ ] laboratorij

|Z| mentorski rad

[ ] ostalo

1.7.

Obveze studenata

- Pohadanje struc¢ne prakse u skladu sa postavljenim zadatkom od strane imenovanog Mentora 1

- Izrada lzvjeséa o strucnoj praksi

1.8. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)
) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave | x Aktivnost u nastavi X
rad rad
Pismeni ispit Usmeni ispit Esej IstraZivanje
. Kontinuirana provjera .
Projekt . Referat Prakti¢ni rad X
znanja
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. IzvjeSce o strucnoj
Portfolio ] X
praksi

1.9. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

- Pohadanja stru¢ne prakse i aktivnost u nastavi 50% ocjene

- lzvjesce o strucnoj praksi  50% ocjene

1.10.  Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju nastavu na
kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Pravilnik o struc¢noj praksi
https://www.veleknin.hr/wp-
content/uploads/2024/06/Pravilnik-o-
strucnoj-praksi-Veleucilista.pdf

online 30

1.11.  Dopunska literatura /

1.12.  Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Studenti su u obvezi donijeti potpisan i ovjeren obrazac Potvrde o obavljenoj strucnoj praksi te Izvjesée o
strucnoj praksi. Nakon prihvacanja i ocijene Izvieséa o struc¢noj praksi od strane Mentora 1, voditelj prakse
ovjerava obavljenu praksu.

OPIS KOLEGIIA

OPCE INFORMACIJE

Nositelj kolegija Nastavnik/ Mentor
Naziv kolegija ZAVRSNI RAD
Studijski program Kratki struc¢ni studij ,Marketing i poslovna komunikacija“
Status kolegija 0
Godina I
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent opterecenja studenata 10
nacin izvodenja nastave Broj sati (S) /
OPIS KOLEGIJA

Kolegij ,,Zavrsni rad" osmisljen je kako bi studentima omogucio primjenu stecenih znanja i vjestina kroz izradu
samostalnog istrazivackog rada.

1.13.  Ciljevi kolegija
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Cilj kolegija ,,Zavrsni rad" je omoguditi studentima primjenu stecenih znanja i vjestina kroz izradu samostalnog
istrazivackog rada koji obuhvaca relevantne teme iz njihovog podrucja studija. Pritom se potice razvoj kritickog
misljenja i sposobnosti rjeSavanja problema, dok se istovremeno priprema studente za buduée profesionalne ili
akademske izazove.

1.14.  Uvjeti za upis kolegija

Propisani Statutom i Pravilnikom o studiranju

1.15.  Ishodi ucenja na razini studijskog programa

IU1: Pisano i usmeno komunicirati u svakodnevnoj i poslovnoj komunikaciji na materinjem i stranom jeziku.
IU5: UCinkovito prezentirati poslovne ideje, proizvode i usluge u javnom prostoru.

IU9: Primijeniti odgovaraju¢e metode kvantitativne analize za procjenu uspjesnosti marketinskih kampanja i
interpretirati osnovne rezultate uz strucni nadzor.

IU10: Oblikovati marketinsku strategiju sukladno rezultatima analize ponasanja potrosaca.
IU11: Kreirati plan komuniciranja s javnos¢u u razli¢itim situacijama primjenom odgovarajucih tehnika i strategija.

IU12: Procijeniti trendove u marketinskoj i komunikacijskoj industriji u svrhu prilagodbe strategija i povecanja
konkurentnosti.

IU13: Analizirati vanjske i unutarnje rizike u poslovnom okruzenju i procijeniti njihov utjecaj na dionike.

IU16: Primijeniti teorijska i prakti¢na znanja iz podrucja marketinga i poslovne komunikacije u razlicitim
situacijama.

IU17: Sudjelovati u planiranju i izradi projektne dokumentacije.

IU19: Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjelozivotno ucenje i prac¢enje strucne literature.

1.16.  Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Ovisno o odabranom podrucju, student demonstrira struc¢nost i kreativnost.

1.17.  SadrZaj kolegija

QOvisno o podrucju

|:| predavanja

o [] samostalni zadaci
[ ] seminarii

radionice [ ] multimedija i
[ ] vjeibe

[] obrazovanje

1.18.  Vrste izvodenja nastave (staviti X) .
mreza

[] laboratorij

na daljinu |Z| mentorski rad
[ ] terenska [ ] ostalo
nastava
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1.19. Obveze studenata

Izrada i obrana zavrsnog rada sukladno Pravilniku o zavrsnom i diplomskom radu (https.//new.veleknin.hr/wp-
content/uploads/2024/02/Pravilnik-o-zavrsnom-i-diplomskom-radu.pdf)

1.20.  Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

) ) ) Seminarski Eksperimentalni
Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi
rad rad
Pismeni ispit Usmeni ispit Esej IstraZivanje
. Kontinuirana provjera .
Projekt Referat Prakti¢ni rad

znanja

. Izvjesée o strucnoj
Portfolio ]
praksi

1.21.  Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Kona&na ocjena na obrani zavrinog rada

1.22.  Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenutacno pohadaju nastavu na
kolegiju

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Pravilnik o zavrsnom i diplomskom radu
(https://new.veleknin.hr/wp-
content/uploads/2024/02/Pravilnik-o-
zavrsnome-i-diplomskom-radu.pdf)

online 30

1.23.  Dopunska literatura /

1.24.  Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta zavrSnog rada prati se sukladno Pravilniku o zavrSnom i diplomskom radu Veleudilista.

9. Kompetencije koje se stjeCu zavrsetkom modula studija i studija

a. Opce (genericke) kompetencije koje student stjeCe po zavrSetku studija

»Marketing i poslovna komunikacija“

Metodom anketiranja analizirana je procjena potrebnih kompetencija diplomiranih studenata

stru¢nog kratkog studija iz podrucja marketinga i poslovne komunikacije Veleucilista ,,Marko

Maruli¢” u Kninu. Rezultati ukazuju na visoku potrebu za generickim kompetencijama:
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Sposobnost planiranja i upravljanja viemenom

Usmena i pisana komunikacija na materinjem jeziku

Usmena i pisana komunikacija na stranom jeziku

Vjestine rada na racunalu

Vjestine upravljanja informacijama (sposobnost prikupljanja i analize informacija iz
razlicitih izvora)

Sposobnost rjeSavanja problema

Sposobnost donosenja odluka

Sposobnost kritickog razmisljanja i samokritike

Sposobnost timskog rada

Razvoj interpersonalnih vjestina

UvaZavanje raznolikosti i multikulturalnosti

Sposobnost rada u medunarodnom okruzenju

Eti¢nost

Sposobnost kontinuiranog ucenja i sklonost usavrsavanju

Sposobnost prilagodbe novim situacijama

Sposobnost stvaranja novih ideja (kreativnost).

Sposobnost rukovodenja

Odgovornost za izvrSenje poslovnih aktivnosti

Sposobnost praéenja strucne literature na hrvatskom i stranom jeziku
Samostalno odrZavanje prezentacija stru¢ne tematike na hrvatskom jeziku
Sposobnost vodenja i razvoja ljudskih potencijala

Inicijativnost i poduzetnicki duh

b. Struéne kompetencije koje student stjeCe po zavrSetku studija ,Marketing i
poslovna komunikacija® :
Sudjelovanje u organiziranju i odrzavanju promocija
Provodenje marketinskih aktivnosti kao podrska odjelu prodaje
Vodenje drustvenih mreza
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Kreiranje i pracenje Google i Meta (Facebook i Instagram) oglasa

Pisanje native sadrZaja

Pracenje i analiza objava o aktivnostima poduzeda

Sudjelovanje u oblikovanju marketinske i komunikacijske strategije

Izrada press clippinga

Primjena SEO optimizacije

Kreiranje internih izvjestaja o poslovanju

Analiza potreba potro$aca i procjena trendova u ponasanju potrosaca
Sudjelovanje u projektima; izrada projektnih prijedloga i pradenje realizacije
projekata

Izrada statistickih procjena i analiza

Pracenje rezultata i pokazatelja poslovanja (KPI)

lzrada poslovnih planova

Organizacija sastanaka, dogadanja i drugih aktivnost

Obavljanje racunovodstvenih poslova i robno-materijalnog knjigovodstva
Provodenje terenskih istraZivanja

lzvjeStavanje o trzisnim prilikama, planiranim aktivnostima i poslovnim rezultatima

c. Ocekivani ishodi ucenja koje ¢e student steci po zavrsetku studija

Oznaka ishoda ucenja Opis ishoda ucenja

IU1 | Pisano i usmeno komunicirati u svakodnevnoj i poslovnoj komunikaciji na materinjem i stranom jeziku.

U2 | Organizirati timski rad u promjenjivom poslovnom okruzenju.

U3 | Integrirati standarde eti¢nosti i profesionalnosti u poslovnoj komunikaciji s razlic¢itim dionicima.

U4 | Odabrati primjerene informaticke tehnologije prema potrebama poslovnog procesa.

IUS | Ucinkovito prezentirati poslovne ideje, proizvode i usluge u javhom prostoru.

U6 | Klasificirati temeljne pojmove ekonomije.

IU7 | Procijeniti poslovne prilike koristeci pristup optimalnog upravljanja troskovima poslovanja.

IU8 | Odabrati digitalne alate i tehnike za promociju proizvoda i usluga u virtualnom okruzenju.

U9 | . . .
interpretirati osnovne rezultate uz stru¢ni nadzor.

Primijeniti odgovarajuce metode kvantitativne analize za procjenu uspjesnosti marketinskih kampanj

a i

|U10 | Oblikovati marketinsku strategiju sukladno rezultatima analize ponasanja potrosaca.

IU11 | Kreirati plan komuniciranja s javnoscu u razli¢itim situacijama primjenom odgovarajucih tehnika i strategija.
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Procijeniti trendove u marketinskoj i komunikacijskoj industriji u svrhu prilagodbe strategija i povecanja

1U12 konkurentnosti.

IU13 | Analizirati vanjske i unutarnje rizike u poslovnom okruzenju i procijeniti njihov utjecaj na dionike.

U14 Upravljati poslovnim procesima u skladu sa zakonodavnim i regulatornim okvirom u nacionalnom i
medunarodnom okruZenju.

IU15 | Koristiti pregovaracke tehnike i strategije u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije.

IU16 | Primijeniti teorijska i prakti¢na znanja iz podrucja marketinga i poslovne komunikacije u razli¢itim situacijama.

IU17 | Sudjelovati u planiranju i izradi projektne dokumentacije.

IU18 | Integrirati standarde osiguravanja kvalitete u poslovanju.

IU19 | Povezivati steCena znanja i vjestine kroz kontinuirano cjeloZivotno ucenje i pracenje strucne literature

d. Matrica povezanosti ishoda ufenja predmeta sa

ishodima ucenja studijskog

programa

Ishodi uenja? studijskog w1 [ w2z [ w3 [ wa [ ws [we [ w7z [ws]we [ wiw [ wir [ wiz ]| wis | wis [ wis [ e | w1z | wis | s
programa
Ukupan broj kolegija za g8 |3 |6 |5 |8 |1|a|ala|s |7 |9 |9 |6 |9 |7 |4 |6 |20
pojedini IU
POSLOVNA EKONOMUA + + + +

+
UVOD U MARKETING + + + + +

+
POSLOVNO KOMUNICIRANJE + + + + + ¥

+
UVOD U PODUZETNISTVO + + + + + +

+
UVOD U INFORMACISKU SIGURNOST + + +

+
POSLOVNI ENGLESKI JEZIK 1 + + + +

+
DIGITALNI MARKETING + + + + +

+
ODNOSI S JAVNOSCU + + + + + +

+
PONASANJE POTROSACA + + + +

+
POSLOVNI ENGLESKI JEZIK 2 ¥ ¥ + + +

+
PRIKAZ | OBRADA PODATAKA ¥ + + +

+
INFLUENCER MARKETING ¥ + + + +

+
UPRAVLIANJE TROSKOVIMA ¥ + + +
POSLOVANJA +
PLANIRANJE | IZRADA PROJEKATA + + + +

+
UVOD U LOBIRANJE + + + + + +

+
UPRAVLJANJE KVALITETOM + + + +

+
POSLOVNA ETIKA | ZAKONODAVSTVO + + + +
POLITIEKO KOMUNICIRANJE + + + + + + +
UMJETNA INTELIGENCUA U MARKETING + + + + +
1 POSLOVNOJ KOMUNIKACH!
PRAKSA + + + + + + + + +
ZAVRSNI RAD + + + |+ + + + + + +

2 Svaki ishod ucenja (IU) studijskog programa ima broj/sifru, a u stupcu je naveden kao oznaka koju dodjeljuje visoko uciliste

svakom ishodu ucenja.
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10.Broj upisnih mjesta na studiju

Za strucni kratki studij ,,Marketing i poslovna komunikacija“ predviden je broj od 30 upisnih
mjesta po generaciji, 20 redovitih i 10 izvanrednih studenata. Broj upisnih mjesta odreden je
na temelju analiza potreba trzista rada, kapaciteta Veleucilista ,Marko Maruli¢” u Kninu te
raspolozivih nastavnih resursa i prostora. Upisni broj moze se prilagoditi prema zahtjevima i
daljnjim analizama, uz suglasnost nadleznih tijela.

11.Ustroj i oblik izvodenja nastave

Strucni kratki studij ,Marketing i poslovna komunikacija“ organiziran je prema semestralnom
sustavu, s trajanjem od Cetiri semestra (dva akademska kalendara, odnosno dvije godine).
Svaki semestar nosi 30 ECTS bodova, $to ukupno €ini 120 ECTS bodova za cijeli studij.

a. Oblici izvodenja nastave

e Predavanja — Teorijska nastava koja studentima omogucava stjecanje osnovnih znanja iz
svakog kolegija. Predavanja se odvijaju u dvoranama opremljenim suvremenom
tehnologijom za podrsku nastavnom procesu.

e Seminari i vjeZbe — Prakti¢ni dio nastave gdje studenti primjenjuju nauc¢eno kroz grupni
rad, rasprave, analize slu¢ajeva, simulacije i druge interaktivne metode. Ovaj oblik nastave
omogucuje razvoj vjeStina kao Sto su komunikacija, timski rad i kreativno rjeSavanje
problema.

e Strucna praksa — U Cetvrtom semestru studenti obavljaju stru¢nu praksu u trajanju od 20
ECTS bodova. Praksa omogucava studentima primjenu teorijskih znanja u stvarnom
poslovnom okruzenju, uz mentorstvo i evaluaciju od strane poslodavaca i nastavnika.

e Konzultacije — Studenti imaju priliku redovito komunicirati s nastavnicima tijekom
konzultacija, sto omogucuje individualiziranu podrsku u ucenju i rjeSavanju akademskih
izazova.

e Zavr$ni rad — U zavrsnoj fazi studija, studenti izraduju zavr$ni rad (10 ECTS), koji obuhvaca
samostalni projekt pod mentorstvom. Cilj zavrsnog rada je integracija steCenih znanja i
vjestina u konkretno istrazivanje ili rjeSavanje poslovnog problema.

b. Oblik nastave s obzirom na status studenta

e Redoviti studij — Studenti prisustvuju svim oblicima nastave uzivo prema utvrdenom
rasporedu.
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e Izvanredni studij (ako je predvideno) — Organiziran je za studente koji nisu u
mogucnosti redovito pohadati nastavu, uz fleksibilniji raspored i mogucénost online
podrske.

Nastava se izvodi kombinacijom klasi¢nih predavanja u ucionicama i digitalnih alata, ovisno o
potrebama kolegija i nastavnim ciljevima.

12.Nacin provjere steCenih ishoda ucéenja za svaki kolegij odnosno drugu
studijsku obvezu

Provjera steCenih ishoda ucenja na struénom kratkom studiju ,Marketing i poslovna
komunikacija“ provodi se kroz razli¢ite metode evaluacije kako bi se osigurala sveobuhvatna
provjera znanja, vjestina i kompetencija. Svaki kolegij ima jasno definirane ishode ucenja i
nacine njihove provjere, Sto je navedeno u opisu (syllabusu) kolegija. Metode evaluacije
omogucuju studentima stjecanje kompetencija predvidenih studijskim programom te
razvijanje sposobnosti potrebnih za trziSte rada.

Na temelju specifi¢nih zahtjeva svakog kolegija, koriste se sljededi oblici provjere:

e Kolokviji i ispiti (pisani i usmeni) — Redovita provjera znanja putem kolokvija tijekom
semestra te zavrsni ispiti na kraju semestra. Pitanja ukljuCuju teorijske koncepte i
primjenu znanja iz kolegija.

- Pisani ispiti: Provjera razumijevanja klju¢nih pojmova i teorijskih okvira.
- Usmeni ispiti: Usmjereni na procjenu dubinskog razumijevanja i sposobnosti jasnog
argumentiranja.

e Seminarski radovi i projekti — Studenti izlaZzu i piSu samostalne ili grupne radove na zadane
teme vezane uz kolegije. Projekti uklju¢uju analize poslovnih slu¢ajeva i izradu strategija u
podrucju marketinga i poslovne komunikacije.

- Seminarski radovi: Pisana analiza specifi¢nih tema vezanih uz teoriju kolegija.
- Projekti: Prakti¢na primjena naucenih tehnika na poslovne situacije.

e Prakti¢ne vjezbe i zadaci —Studenti izvode prakti¢ne zadatke i simulacije koje se ocjenjuju
prema preciznosti i u¢inkovitosti primijenjenih alata i tehnika.

- Provjera primjene konkretnih vjeStina u simuliranim ili stvarnim zadacima.

e Aktivnost u nastavi — Studenti se poti¢u na aktivno sudjelovanje u grupnim raspravama,
analizama slucajeva i simulacijama. Aktivnost u nastavi boduje se kroz kontinuiranu
procjenu doprinosa diskusijama i timskom radu.

e PBL (Problem-Based Learning) — Metodologija ucenja temeljenog na problemima
ukljuéuje postavljanje konkretnih poslovnih izazova koje studenti rjeSavaju u grupama.
Studenti primjenjuju teorijska znanja kako bi osmislili rjeSenja i strategije. Ocjena se
temelji na sposobnosti rjeSavanja problema, analizi i inovativnim pristupima.

e Strucna praksa — Evaluacija stru¢ne prakse temelji se na izvjeStaju studenta, povratnim
informacijama mentora i konac¢noj ocjeni primjene stecenih vjestina u stvarnom
poslovnom okruzenju.
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- Obvezan je pisani izvjestaj, a praksa se ocjenjuje prema ispunjenju konkretnih
poslovnih zadataka.

e Zavrsni rad — Provjera se temelji na ocjeni kvalitete izrade i obrane zavrSnog rada. Student
mora prikazati sposobnost integracije teorijskih znanja i njihove primjene u stvarnim
poslovnim situacijama.

- Pisani dio rada se ocjenjuje, a zavrsna ocjena uklju¢uje i usmenu obranu pred
komisijom.

13. Nadin zavrSetka studija

Strucni kratki studij ,,Marketing i poslovna komunikacija“ zavrsava uspjesnim ispunjenjem svih
predvidenih studijskih obveza, Sto ukljucuje:

e Polaganje svih obveznih i izbornih kolegija — Student mora uspjeSno poloZiti sve ispite iz
obveznih iizbornih kolegija kako bi stekao predvideni broj od 120 ECTS bodova. Kolegiji su
raspodijeljeni kroz Cetiri semestra, a svaki semestar nosi ukupno 30 ECTS bodova.

e Obavljanje stru¢ne prakse — U Cetvrtom semestru studenti obavljaju stru¢nu praksu koja
nosi 20 ECTS bodova. Praksa omogucuje studentima primjenu stecenih teorijskih znanja u
stvarnom poslovnom okruzenju. Nakon zavrSetka prakse, studenti moraju predati pisani
izvjeStaj o obavljenim aktivnostima, kojeg ocjenjuje mentor iz organizacije i nastavnik.

e Izrada i obrana zavrSnog rada — Student mora izraditi i uspjeSno obraniti zavr$ni rad, koji
nosi 10 ECTS bodova. Zavrsni rad predstavlja samostalan projekt u kojem student
primjenjuje teorijska znanja i prakti¢ne vjestine steCene tijekom studija. Temu zavrSnog
rada odobrava mentor, a obrana se odvija pred povjerenstvom koje ocjenjuje rad i
sposobnost studenta da prezentira i argumentira rjeSenja predloZzena u radu.

e Konacna ocjena — Zavrsna ocjena studija temelji se na uspjehu studenta u polaganju
ispita, kvaliteti obavljene prakse i ocjeni zavrsnog rada. Ove tri komponente odreduju
uspjesnost zavrsetka studija.

Po zavrSetku svih obveza, student stjeCe strucni naziv strucni pristupnik/pristupnica
ekonomije (pristup. oec.) u skladu s razinom 5 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO).

14. Analiza minimalnih institucionalnih pretpostavki za usporedivost
predlozenih studijskih programa sa srodnim akreditiranim studijskim
programima u Republici Hrvatskoj i u zemljama Europske unije

Strucni kratki studij ,,Marketing i poslovna komunikacija“ osmisljen je prema standardima i
okvirima koji su u skladu s minimalnim institucionalnim pretpostavkama za usporedivost s
drugim srodnim akreditiranim studijskim programima u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji.
Ova analiza uzima u obzir kljuéne ¢imbenike kao Sto su programi studija, uskladenost s
kvalifikacijskim okvirima, trajanje studija, struktura studija, kao i uskladenost ishoda ucenja i

75



kompetencija. PredloZeni studijski program zadovoljava sve minimalne institucionalne
pretpostavke za usporedivost sa slicnim akreditiranim programima u Hrvatskoj i Europskoj
uniji. Uskladenost s kvalifikacijskim okvirima, trajanje programa, struktura predmeta i
usmjerenost na prakticne vjeStine omogucuju studentima stjecanje konkurentnih
kompetencija i mobilnost unutar europskog obrazovnog prostora.

a. Uskladenost s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO)

PredloZeni program je razvijen prema razini 5 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO), koja je
usporediva s kvalifikacijama u strukovnim i kratkim stru¢nim studijima u Europskoj uniji. Ova
razina podrazumijeva stjecanje specificnih stru¢nih znanja i vjestina koje su potrebne za
neposredno uklju¢ivanje na trziste rada, kao i za moguénost nastavka obrazovanja na visim
razinama.

b. Usporedivost s programima u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj ve¢ postoje akreditirani struc¢ni kratki studijski programi iz podrucja
marketinga i poslovne komunikacije (Stru¢ni kratki studij ,Internetski marketing” Sveucilista
,Algebra”, link). Program ,Marketing i poslovna komunikacija“ usporediv je s programima
drugih visokih ucilista po sljedec¢im kriterijima:

- Struktura studija: Program traje dvije godine (Cetiri semestra), s ukupno 120 ECTS bodova,
Sto je standardno trajanje za kratke struc¢ne studije u Hrvatskoj.

- Obvezni i izborni kolegiji: Program ukljucuje obvezne i izborne predmete koji osiguravaju
stjecanje relevantnih teorijskih i prakti¢nih znanja iz marketinga, poslovne komunikacije,
poduzetnistva i digitalnih vjestina.

- Struc¢na praksa: Kao i drugi programi srodnih studija u Hrvatskoj, predloZeni program
sadrZi obveznu strucnu praksu koja omogucuje studentima stjecanje prakti¢nih iskustava
u poslovnom okruzenju.

- Zavrsni rad: Usporedno s drugim srodnim studijima, program zavrSava izradom i obranom
zavrsnog rada, Sto je uobicajena praksa na hrvatskim visokoskolskim ustanovama.

c. Usporedivost s programima u zemljama Europske unije

Program je takoder usporediv sa slicnim studijima u zemljama Europske unije: Short-cycle
study in Communication and Marketing, ISEC Lisboa, Lisabon, Portugal; link; Undergraduate
Higher Diploma in Human Resources, Marketing and Finance, Domain Academy, Mosta,
Malta: link; IBT Level 5 Professional Diploma in Marketing, School of Business and
Technology, London: link, posebno u pogledu:
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https://www.educations.com/institutions/domain-academy/undergraduate-higher-diploma-in-human-resources-marketing-and-finance
https://sbusinesslondon.ac.uk/courses/ibt-level-5-professional-diploma-in-marketing

- Europski kvalifikacijski okvir (EQF): Razina 5 prema HKO-u odgovara razini 5 Europskog
kvalifikacijskog okvira (EQF), $to omogucava usporedivost s kratkim stru¢nim programima
u zemljama EU-a. Ova razina osigurava studentima stjecanje dovoljno teorijskih i
prakti¢nih znanja za rad u razli¢itim sektorima, osobito u podrucju marketinga i poslovne
komunikacije.

- ECTS sustav: Program se temelji na Europskom sustavu prijenosa i prikupljanja bodova
(ECTS), ¢ime je olakSana mobilnost studenata i prepoznavanje stecenih kvalifikacija u
europskom obrazovnom prostoru. Ukupno 120 ECTS bodova koje student stjece tijekom
studija omoguduje studentima nastavak obrazovanja na viSim razinama ili direktno
zaposljavanje u EU.

- Prakti¢ni fokus: Kao i u mnogim kratkim stru¢nim programima u EU, program ,Marketing i
poslovna komunikacija" stavlja naglasak na prakticne vjestine, Sto ukljucuje i strucnu
praksu kao vazan dio kurikuluma.

d. Tehnicki i kadrovski uvjeti

Veleuciliste ima adekvatne tehnicke i kadrovske uvjete za izvodenje predloZzenog studijskog
programa. Nastavnici s dugogodisnjim iskustvom u relevantnim podrucjima te opremljeni
prostori i informacijska infrastruktura osiguravaju uspjesnost provodenja programa u skladu s
nacionalnim i europskim standardima. Usporedivo s europskim institucijama, Veleuciliste
nudi visokokvalitetne resurse za provodenje nastave i stru¢ne prakse.

15.Mehanizmi osiguravanja horizontalne i vertikalne mobilnosti studenata u
nacionalnom i europskom prostoru visokog obrazovanja

Struéni kratki studij ,Marketing i poslovna komunikacija“ razvijen je s ciljem osiguranja
mobilnosti studenata, kako horizontalne (unutar istih ili slicnih razina obrazovanja), tako i
vertikalne (nastavak obrazovanja na viSim razinama). Program je osmisljen kako bi studentima
omogucio jednostavan prijenos izmedu srodnih programa na istoj razini te nastavak
obrazovanja na viSim razinama unutar Hrvatske i Sireg europskog prostora visokog
obrazovanja. Mehanizmi horizontalne i vertikalne mobilnosti unutar studijskog programa
,Marketing i poslovna komunikacija“ u skladu su s nacionalnim i europskim kvalifikacijskim
okvirima.

a. Horizontalna mobilnost
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Horizontalna mobilnost odnosi se na moguénost prelaska studenata na slicne studijske

programe unutar iste razine obrazovanja, bilo u Hrvatskoj ili inozemstvu. Mehanizmi koji
omogucuju horizontalnu mobilnost:

e ECTS sustav (Europski sustav prijenosa i prikupljanja bodova): Studijski program koristi
ECTS sustav koji je standardiziran u europskom prostoru visokog obrazovanja. To
omogucava studentima prijenos bodova izmedu razliCitih visokoSkolskih ustanova, ¢ime je
olaksan prelazak na srodne studijske programe na istoj razini, kako u Hrvatskoj, tako i u
zemljama Europske unije.

e Uskladenost s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO) i Europskim kvalifikacijskim
okvirom (EQF): Program je uskladen s razinom 5 prema HKO-u, $to odgovara razini 5
Europskog kvalifikacijskog okvira (EQF). To osigurava da kvalifikacije i ste¢eni ECTS bodovi
budu prepoznati na razini Europske unije, omogucujuéi studentima prelazak na slicne
programe unutar europskog obrazovnog prostora.

e Srodni programi u zemlji i inozemstvu: Zahvaljujuéi usporedivosti predmeta i ishoda
ucenja s drugim srodnim programima, studenti mogu prelaziti na druge stru¢ne kratke
studije u podruc¢jima marketinga, poslovne komunikacije, poduzetnistva i sli¢nih
disciplina, uz mogucnost priznavanja do tada stecenih ECTS bodova.

b. Vertikalna mobilnost

Vertikalna mobilnost omogucava studentima nastavak obrazovanja na viSim razinama, kao
Sto su preddiplomski i diplomski studiji. Mehanizmi koji omoguéuju vertikalnu mobilnost:

e Moguénost nastavka obrazovanja na preddiplomskim i diplomskim studijima: Studenti koji
zavrse strucni kratki studij ,Marketing i poslovna komunikacija“ mogu nastaviti
obrazovanje na preddiplomskim stru¢nim ili sveucilisSnim studijima, osobito u podrucjima
ekonomije, marketinga, poslovne komunikacije, menadZmenta i srodnih disciplina. Zbog
priznavanja stecenih ECTS bodova, studenti mogu preci na visi semestar preddiplomskih
programa, ¢ime skracuju vrijeme trajanja daljnjeg obrazovanja.

e Priznavanje ishoda ucenja i ECTS bodova: Steceni ishodi u¢enja i kompetencije na ovom
studiju u potpunosti su uskladeni s nacionalnim i europskim standardima, sto omogucava
priznavanje bodova i kvalifikacija prilikom upisa na vise razine obrazovanja. Time se
studentima olakSava prelazak na preddiplomske i diplomske programe u zemlji i
inozemstvu.

e Programi razmjene i suradnja s drugim institucijama: VeleuciliSte ima uspostavljene
suradnje s drugim visokoskolskim institucijama u Hrvatskoj i inozemstvu, ¢ime se potice
mobilnost studenata unutar nacionalnog i europskog obrazovnog sustava. Programi
poput Erasmus+ omogudéuju studentima da dio studija ili praksu obave na partnerskim
institucijama u inozemstvu, ¢ime im se otvaraju dodatne mogucnosti za vertikalnu
mobilnost.

c. Podrska studentima za mobilnost
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VeleucilisSte ima organiziran sustav podrske mobilnosti, kojim upravljaju prodekan za
znanstveni rad i medunarodnu suradnju, Erasmus odbor i Erasmus koordinator.
Konzultacije i akademsko savjetovanje: VeleudilisSte pruza studentima podrsku kroz
konzultacije i akademsko savjetovanje kako bi se olakS8ao proces prijenosa bodova,
prelaska na druge programe i nastavka obrazovanja.

Informacijski sustavi: Sustavi za pracenje studentskih obveza, ukljucuju¢i ECTS sustav,
osiguravaju transparentnost i jednostavnost u procesu priznavanja bodova i olaksavaju
prijelaz studenata na druge programe.
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