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PREDGOVOR

Vanjska neovisna periodi¢na prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilita u Republici
Hrvatskoj (dalje u tekstu: vanjska prosudba) provodi se prema modelu koji je opisan u Priru¢niku za
vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u Republici Hrvatskoj (drugo
izdanje, Zagreb, lipanj 2010., dalje u tekstu: Priru¢nik).

U tom se temeljnom dokumentu vanjska prosudba definira kao periodi¢ni postupak kojim se utvrduje
jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete visokih ucilista
ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i europskim standardima (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area ili ESG). Vanjskom se prosudbom procjenjuje
doprinos stalnom unapredivanju kulture kvalitete u svim procesima na visokom ucilistu.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) organizira, sudjeluje i provodi
postupak vanjske prosudbe i odgovorna je za njezinu ucinkovitost akademskoj zajednici i drustvu u
cjelini.

Sukladno Planu provodenja vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u 2013. godini, kojeg je Akreditacijski savjet Agencije usvojio na svojoj 28. sjednici
odrzanoj 12. lipnja 2012. godine, na temelju ¢lanka 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i

visokom obrazovanju (NN 45/09) te clanka 30. stavka 1.tocke 3. Statuta Agencije, provedena je
vanjska prosudba Veleucilista ,,Marka Maruli¢a“ u Kninu (dalje u tekstu: Veleuciliste).

Provedene su cetiri faze vanjske prosudbe: planiranje, prosudba u uZzem smislu, izvjeStavanje i
naknadno pracenje.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista (dalje u tekstu:

Povjerenstvo) ocijenilo je stupanj razvijenosti, ucinkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja
kvalitete Veleucilista na temelju:

- dostavljene dokumentacije (prije i za vrijeme posjete Veleucilistu),

- dokumentacije koja je bila dostupna ¢lanovima Povjerenstva na mreznim stranicama i Intranetu
Veleucilista

- informacija prikupljenih u izravnom razgovoru s predstavnicima svih dionika sustava osiguravanja
kvalitete VeleudiliSta, kao i

- dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog pracenja.

Zahvaljujemo se svim dionicima vanjske prosudbe i djelatnicima Veleucilista ,,Marko Maruli¢“ u
Kninu na kooperativnosti i pozitivnom stavu prilikom provodenja vanjske prosudbe.

Predsjednica Povjerenstva:
Py

Dr. sc. Tatjana Tusek, prof. v. §.
Zagreb, 1. prosinac 2014. godine
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SAZETAK

Na temelju ¢lanka 23. Zakona o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, (NN, broj
45/09), Pravilnika o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjih sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj (KLASA: 003-08/10-02/0004, URBROJ: 355-02-03-
10-2) i Plana provodenja vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih
ucilista u 2013. g. od 12. lipnja 2012. g., ¢lanka 22. Statuta Agencije, te ¢lanka 10. stavka 2 Poslovnika
o radu Akreditacijskog savjeta =~ AZVO-a, Akreditacijski savjet Agencije donosi 27. lipnja 2013. g.
Odluku o imenovanju stru¢nog povjerenstva za provodenje vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista (KLASA: 602-04/12-09/0012, URBROJ: 355-02-03-13-
0013).

Referentni dokumenti za provodenje vanjske prosudbe Veleudilista su kako slijedi:

v’ Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (¢1. 23)

v Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG)

v Pravilnik o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjih sustava osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj (Zagreb, lipanj 2010.)

v Priruénik za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit)
visokih ugilista u Republici Hrvatskoj (drugo izdanje, Zagreb, lipanj 2010.).

Ciljevi vanjske prosudbe Veleucilista su:

v' utvrditi stupanj razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Veleu¢ilista u skladu
s referentnim dokumentima te
v" doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete Veleu¢ilista.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu posjetilo je Veleuciliste 10. i 11. listopada 2013. g. na lokacijama
Veleudilista u Kninu, a u skladu s hodogramom aktivnosti i Programom posjeta (od 11. rujna 2013. g.).

Na temelju uvida u raspolozivu dokumentaciju, zapazanja tijekom posjeta te provedenih razgovora s
predstavnicima dionika sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta, Povjerenstvo podnosi prvo
Izvjesée o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a Veleucilista u listopadu 2013. g.,
koje Akreditacijski savjet prihvaca u prosincu 2013. g. Veleuciliste se ocitovalo na IzvjeSée o
rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a Veleucilista (28. sijecnja 2014. @.) i
dostavilo Plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja (24. veljace 2014. g.).

U fazi naknadnog pracenja na Veleucilistu se poduzimaju planirane aktivnosti iz preporuka Stru¢nog
povjerenstva a koje su sadrzane u Planu aktivnosti u fazi naknadnog pracenja.

Nakon isteka faze naknadnog pracenja, Povjerenstvu je dostavljena Odluka o usvajanju Izvjesca
Odbora za kvalitetu Veleucilista ,Marko Maruli¢“® u Kninu o provedenim aktivnostima za
poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete, sukladno preporukama povjerenstva za vanjsku prosudbu
(KLASA 003-01/14-01/42, URBROJ: 2182/1-12/3-2-14-1-6). Izvjesce je sastavni dio ove Odluke.
Povjerenstvo je utvrdilo prednosti i jake strane sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista kao i
odredene slabosti te dalo preporuke za provedbu daljnjih aktivnosti usmjerenih na pobolj$anje sustava
osiguravanja kvalitete u idu¢em razdoblju, odnosno do sljede¢e vanjske prosudbe, kao i utvrdilo
zavrsni stupanj razvijenosti i u¢inkovitosti SOK-a prema Kriterijima AZVO-a i ESG standardima.
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Snage:

v

Svjesnost Veleucilista o potrebi razvoja organizacijske kulture kvalitete

Slabosti:

v
v

ANANENEN

Ne postoji sustavno pracenje realizacije strateSkih dokumenata

Nedovoljna educiranost dionika VeleuciliSta za aktivan doprinos osiguravanju
kvalitete prema ESG smjernicama

Nedostatna interna komunikacija (horizontalna i vertikalna)

Nedovoljna transparentnost sustava za kvalitetu Veleucilista

Nesustavan nacina koristenja informacija sustava osiguravanja kvalitete

Slabija ukljucenost vanjskih dionika i alumnija u aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete

Dobra praksa:

v Otvorenost prema vanjskim vrednovanjima
Opce preporuke:

v Uspostaviti pracenje, analiziranje i izvjestavanje o ostvarivanju strateskih ciljeva
(prihvatiti godi$nje operativne planove te vrednovati realizaciju planova)

v' Transparentno izvje$tavati sve dionike

v' Rezultate sustavnih analiza u podru¢ju osiguravanja kvalitete Koristiti u
upravljanju VeleuciliStem

v" Poboljsati internu komunikaciju svih dionika sustava

v Provesti prilagodbu sustava osiguravanja kvalitete u skladu s najavljenom novom
verzijom ESG-a koja ¢e biti prihvacena u svibnju 2015. godine te kontinuirano
educirati dionike Veleucilista o dobroj praksi i trendovima u podrucju
osiguravanja kvalitete

v’ Prihvatiti kriterije za poticanje usavrSavanja nastavnog osoblja i regulirati
vrednovanje uspjesnosti usavrsavanja nastavnog osoblja

v' Poticati interes i suradnju regionalnih gospodarstvenika na unapredenju studijskih
programa Veleucilista

v" Kontinuirano unapredivati javno informiranje o studijskim programima i
uspjesnosti Veleudilista

v’ Poticati i povecavati opseg ukljuCenosti u programe medunarodne mobilnosti

studenata i posebice nastavnika te kroz sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano
pratiti realizaciju.
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Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Veleu¢ilista prema ESG-u:

Stupanj razvijenosti SOKa
No. Standard ESG-a poslije faze naknadnog
pracenja
Politika kvalitete i
1.1. | postupci za osiguravanje pocetna faza
kvalitete
Odobravanje, pracenje i
1.2. | periodi¢na vrednovanja pocetna faza
programa i kvalifikacija
1.3. | Ocjenjivanje studenata razvijena faza
14 Osiguravanje kvalitete prijelaz iz poCetne u razvijenu
o nastavnika fazu
15 Obrazovni resursi i pomo¢ | prijelaz iz poCetne u razvijenu
o studentima fazu
1.6. Informacijski sustav pocetna faza
1.7. Informiranje javnosti e po?;;ﬂe T T
Ukupna ocjena razvijenosti .
e — pocetna faza

Zakljucak:

Vanjska je prosudba postupak usmjeren na ocjenu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti ustrojenog
sustava osiguravanja kvalitete visokog ugilista, $to ukljuuje i stupanj ostvarenja misije, vizije te
strateskih ciljeva Veleucilista.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista ,,Marko Maruli¢® u
Kninu utvrdilo je da je Veleuciliste tijekom razdoblja naknadnog pracenja poduzelo aktivnosti
nastoje¢i poboljsati ustrojeni sustav osiguravanja kvalitete. Samo je dio aktivnosti planiranih za fazu
naknadnog pracenja proveden, a njihova uc¢inkovitost i doprinos razvoju sustava osiguravanja kvalitete
nisu valorizirani. Povjerenstvo stoga u Zavr$nom izvje$¢u donosi i preporuke za iduée razdoblje, kako
bi se osigurala implementacija uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete, trajno poboljSavanje
sustava, a samim time i kvalitete svih aktivnosti koje se provode na Veleudilistu.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim stranicama
Veleucilista, razgovora s predstavnicima dionika sustava osiguravanja kvalitete, dokaza prikupljenih
tijekom posjeta Veleudilistu te analize napretka ostvarenog u fazi naknadnog pracenja, Povjerenstvo
procjenjuje da se sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista nalazi u pocetnoj fazi. Povjerenstvo
ocekuje da ¢e se u idu¢em razdoblju sustav kontinuirano unapredivati te pridonositi poboljSanju
aktivnosti VeleuciliSta u svim segmentima njegova djelovanja.
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Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Akreditacijskom savjetu AZVO-a da se ponovi postupak vanjske prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista ,,Marko Maruli¢ u Kninu u razdoblju nakon 18 mjeseci od
prihvac¢anja Zavr§nog izvjeSca jer u provedenom postupku vanjske prosudbe nisu ispunjeni uvjeti za
izdavanje certifikata vrednovanom sustavu osiguravanja kvalitete.

U Zagrebu, 1. prosinca 2014. godine

Predsjednica Povjerenstva:
P

Dr. sc. Tatjana Tusek, prof. v. §.
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1. UvOD

1.1.  Povjerenstvo za vanjsku prosudbu:

e Dr. sc. Tatjana TuSek, prof. v. §., predsjednica Povjerenstva

Profesorica visoke $kole u trajnom zvanju, zaposlena na Visokom gospodarskom uciliStu u
Krizevcima. Pet je godina obnaSala funkciju procelnice specijalistickih diplomskih stru¢nih studija, a
potom dvije godine funkciju prodekanice za nastavu i studente. Koordinirala je specijalistiCkim
seminarima za pcelare Koprivni¢ko—krizevacke Zupanije u sklopu cjelozivotnog ucenja. Aktivna je
sudionica radionice za kvalitetu specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Poljoprivreda VGUK-a,
studijskog usmjerenja ,,Odrziva i ekoloska poljoprivreda“ u sklopu TEMPUS Application Form (Joint
European Project 2004.- Development of a Professional BSc and MSc Course and Short Professional
Courses in Farm Production & Managment JEP_19052 2004). Trenutno obnasa funkciju predsjednice
Hrvatske pcéelarske akademije u Osijeku. Certificirana je strucnjakinja za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.

e Prof. dr. sc. Peter Raspor, ¢lan Povjerenstva, inozemni stru¢njak

Profesor industrijske mikrobiologije i biotehnologije na Sveucilistu u Ljubljani. Osnovao katedru za
biotehnologiju na Biotehnickom fakultetu u Ljubljani, koju vodi od 1992. Osnovao studij
biotehnologije na diplomskoj i poslijediplomskoj razini koju je vodio od 2003. do 2006. Redoviti je
gostujuéi profesor na SveuciliStu u BecCu na studijima prehrane. U proteklih je 20 godina vodio
dvadesetak medunarodnih i nacionalnih projekata i organizirao brojne kongrese. Dugi niz godina
sudjeluje u radu brojnih drzavnih komisija te slovenske zaklade za znanost. Od 2000. do 2006. glavni
tajnik Europske federacije za mikrobiologiju (FEMS), od 2007. do 2009. predsjednik Europske
federacije za hranu znanosti i tehnologije (EFFoST). Sudjeluje u radu brojnih znanstvenih i stru¢nih
udruga te je Clan uredniStava nekoliko znanstvenih ¢asopisa. Objavio je vise od 161 znanstvenih
radova i 46 poglavlja u knjigama, uredio vise od 10 knjiga i organizirao vise od 60 domacih i
medunarodnih skupova iz podrucja biotehnologije i mikrobiologije te sigurnosti hrane.

Od 1990. suraduje sa slovenskim institutom za kvalitetu (SIQ) te ukljucen u razvoj i vrednovanja
sustava upravljanja kvalitetom (1SO 9000, ISO 22000) u prehrambenim i farmaceutskim tvrtkama.
Sudjelovao u nekoliko medunarodnih vrednovanja kvalitete u visokom obrazovanju (u Austriji, Cipru i
Finskoj).

e  Dr. sc. Vesna Dodikovi¢ — Jurkovié, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica AZVO-a

Bila je zaposlena na Veterinarskom fakultetu Sveucilistu u Zagrebu, u Upravi za znanost Ministarstva
znanosti, obrazovanja i $porta, a od 2006. godine je u Agenciji za znanost i visoko obrazovanje.
Pomo¢énica je ravnateljice AZVO-a i interni auditor za ISO 9001. Najznacajnija usavrSavanja iz
podrucja osiguravanja kvalitete ukljucuju: The Quality Assurance Agency for Higher Education tecaj
Institutional Audit Training, University of Warwick, Velika Britanija; UNESCO-ov te¢aj External
Quality Assurance: Options for higher education managers; Manchester Institute of Innovation
Research: Evaluation of Science and Technology policies; Galilee International Management Institute
(Israel): Management of Higher Education Institutions; European Academy for Taxes, Economics and
Law: Workshop Performance Audit in the Public Sector (Berlin). Voditelj je radionice i koautor
radova objavljenih na Europskim forumima o osiguravanju kvalitete, INQAAHE konferencijama,
Clanica znanstvenog odbora CIMQUSEF konferencija u organizaciji AMAQUEN-a kao i
medunarodnih konferencija i znanstvenih skupova o kvaliteti u organizaciji Hrvatskog drustva za
kvalitetu.
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« Romana Vidi¢ Cip¢&ié, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica gospodarstva

Radno iskustvo stjeCe u SMS d.o.o. (2002.-2008.), gdje je radila kao tehnolog ribljeg programa,
voditeljica odjela kvalitete te zamjenica voditelja zastite okolisa.

Od 2008.-2013. radi u SGS Adriatica d.o.0. kao lead auditor sustava upravljanja kvalitetom (ISO
9001:2008), lead auditor sustava upravljanja sigurnos¢u hrane (HACCP CA, ISO 22000:2005 i FSSC
22000 Food Safety Management System); lead auditor sustava upravljanja zastitom okolisa (ISO
14001:2004).

Od 2013. radi na Sveucilistu u Splitu, u Centru za znanstveno tehnologijski razvitak, Ured za transfer
tehnologije, na radnom mjestu viseg stru¢nog suradnika za transfer tehnologije na projektu "TTAdria".
Certificirana je stru¢njakinja za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.

e Stipe Toli¢, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata

Zavrsio preddiplomski sveucili$ni studij gradevinarstva na Gradevinskom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu. Skolovanje nastavlja upisom na diplomski studij gradevinarstva, smjer Materijali, gdje je
trenutno na drugoj godini studija.

Uz studij gradevinarstva, 2013. godine upisao specijalisticki studij sigurnosti, smjer Zastita na radu,
na Visokoj skoli za sigurnost u Zagrebu. Predsjednik Domskog odbora S.D. Cvjetno naselje, bivsi
predsjednik USIK-a Zagreb (Udruge studenata Imotske krajine - Zagreb), ¢lan Studentskog zbora
Gradevinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu i certificirani auditor AZVO-a.

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratila je Ivanka Arlovié¢, MBA, koordinatorica AZVO-
a.

1.2. Opis procesa vanjske prosudbe Agencije

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priru¢niku, provedene su sljedece faze procesa
vanjske prosudbe Veleucilista:

1.2.1. Planiranje
U fazi planiranja provedene su sljedece aktivnosti:

v Dogovor oko vanjske prosudbe izmedu Agencije i Veleucilista

v"lzrada hodograma vanjske prosudbe prema shemi vanjske prosudbe Agencije

v Prikupljanje podataka i materijala relevantnih za prosudbu koje je Veleuciliste dostavilo
Agenciji

v Odabir i imenovanje ¢lanova Povjerenstva za vanjsku prosudbu Veleucilista

v Imenovanje koordinatora

v Dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za vanjsku prosudbu i Veleudilistu.

1.2.2. Prosudba u uZem smislu

U fazi prosudbe u uzem smislu provedene su sljedece aktivnosti:
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v" Procjene dostavljenog materijala i postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Veleucilista

v Pripremne aktivnosti Povjerenstva za posjet Veleucilistu

v Posjet predmetu prosudbe, razgovori s dionicima

v Analiza prikupljenog materijala, analiza zapazanja i donoSenje zakljucaka i preporuka za
poboljsanje sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista

v Tijekom posjeta Povjerenstvo je usmeno upoznalo Upravu Veleucilista s preliminarnim
rezultatima vanjske prosudbe.

1.2.3. IzvjeStavanje

Povjerenstvo je u roku od 30 dana nakon posjeta izradilo Izvjesée o rezultatima vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleudilista ,,Marko Maruli¢® u Kninu ( KLASA:
602-04/12-09/0008, URBROJ: 355-02-03-13-13) koje je dostavljeno na prihvacanje Akreditacijskom
savjetu Agencije. Prihvaceno je Izvjesée dostavljeno Veleucilistu.

1.2.4. Naknadno pracenje (follow-up)

Faza naknadnog pracenja pocela je nakon $to je Veleuciliste dostavilo Oc¢itovanje o Izvjescu i plan
aktivnosti za poboljSanje sustava sukladno preporukama u Izvjescu.

Koordinatorica AZVO-a je pri isteku faze naknadnog pracenja uputila zamolbu Veleucilistu da
dostavi potrebne dokumente kako bi se postupak vanjske prosudbe mogao zavrsiti. Veleuciliste je
3. studenog 2014. prihvatilo Odluku o usvajanju Izvjes¢a Odbora za kvalitetu Veleucilista ,,Marko
Maruli¢“ u Kninu o provedenim aktivnostima za poboljSavanje sustava za osiguravanje kvalitete
sukladno preporukama Povjerenstva za vanjsku prosudbu (KLASA 003-01/14-01/42, URBROJ:
2182/1-12/3-2-14-1-6) i zajedno je s IzvjeS¢em proslijedilo Povjerenstvu za vanjsku prosudbu. Na
temelju Izvjes¢a o provedbi aktivnosti u fazi naknadnog pracenja sustava osiguravanja kvalitete
(SOK-a) Veleucilista ,,Marko Maruli¢* u Kninu i svih prikupljenih podataka i dokumenata koje je
Veleudiliste tijekom postupka vanjske prosudbe poslalo Agenciji, Povjerenstvo je izradilo Zavr$no
izvjesée vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista ,,Marko Maruli¢* u Kninu.
Zavrsni rezultati vanjske prosudbe SOK-a temelje se na svim prikupljenim podacima i
dokumentima koje je Veleuciliste tijekom ovog razdoblja dostavilo Agenciji.

1.3. Ciljevi vanjske prosudbe

Na prvom sastanku Povjerenstva, odrzanom 11. rujna 2013. godine u Agenciji za znanost i visoko
obrazovanje, dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba
cjelokupnog postupka te program posjeta:

Povjerenstvo je utvrdilo ciljeve vanjske prosudbe, opisane u Priruc¢niku i Pravilniku:

v" provjera cjelovitosti dokumentacije

v ocjena uéinkovitosti i stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Veleuéilista (dalje u
tekstu: SOK)

v" postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s Priru¢nikom i Pravilnikom Agencije.
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Povjerenstvo je utvrdilo sljede¢e metode rada:

v
v
v

vanjsku prosudbu provesti pridrzavajuci se eti¢kih nacela
analizirati sve dostavljene materijale kao i dodatne dokaze prikupljene tijekom postupka
tijekom posjeta voditi biljeske o uocenim pojedinostima u svezi sustava osiguravanja kvalitete

i naknadno ih analizirati

v

tijekom posjeta provesti razgovore sa svim predstavnicima dionika Veleucilista (predvideno

Programom posjeta)

v

obi¢i prostorije Veleudilista (ucionice, prostorije katedri, laboratorije, urede, knjiznicu i

studentsku referadu);

v

ANENEN

1.4.

prema potrebi zatraziti uvid u dodatnu dokumentaciju

upoznati Upravu s preliminarnim rezultatima vanjske prosudbe

nakon faze naknadnog prac¢enja izraditi Zavrsno izvjesc¢e u skladu s predlo§kom iz Priru¢nika
donositi odluke konsenzusom.

Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo je proucilo prvotno i naknadno dostavljene dokumente SOK-a. Popis svih dostavljenih
dokumenata dan je u Prilogu 2. ovoga lzvjeséa.

Vazniji dokumenti koji su bili dostupni na mreznim stranicama Veleucilista:

Strategija razvitka Veleucilista ,,Marko Maruli¢* u Kninu za razdoblje 2007. — 2011., Politika
kvalitete, Pravilnik o sustavu za kvalitetu Veleucilista ,,Marko Maruli¢* u Kninu, Pravilnik o
unutarnjoj prosudbi, Priruénik osiguranja kvalitete na Veleucilistu ,,Marko Maruli¢*“ u Kninu,
a u tjednu posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu istaknuta je i Strategija razvitka
Veleucilista ,,Marko Maruli¢® u Kninu za razdoblje 2013. — 2017.

v" Od dokumenata objavljenih na web-stranicama Veleucilista izdvajamo:

Statut Veleucilista ,,Marko Maruli¢* u Kninu

Pravilnik o studiranju Veleucilista ,,Marko Maruli¢* u Kninu

Etic¢ki kodeks Veleudilista

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti nastavnika, suradnika i ostalih zaposlenika

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

Pravilnik o nagradama i priznanjima

Pravilnik o postupku unapredivanja studijskih programa na Veleucilistu ,,Marko Maruli¢“ u
Kninu

Pravilnik o postupku vrednovanja kvalitete nastavnika i nastave od strane studenata na
Veleucilistu ,,Marko Maruli¢* u Kninu

Pravilnik o postupanju po provedenoj evaluaciji izvedbe nastave nastavnika i kolegija od
strane studenata

Pravilnik o stru¢noj praksi
Pravilnik o izradi i obrani zavr$nog rada Veleucilista ,,Marko Maruli¢* u Kninu
Poslovnik o radu Upravnog vijeca Veleucilista "Marko Maruli¢” u Kninu
Poslovnik o radu Stru¢nog vije¢a Veleucilista “Marko Maruli¢” u Kninu
Pravilnik o unutarnjem ustroju i ustroju radnih mjesta Veleucilista "Marko Maruli¢" u Kninu-
dopuna pravilnika
Pravilnik o razredbenom postupku 2010./2011.
Pravilnik o registru studentskih organizacija
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e Pravilnik o postupku unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista "Marko
Maruli¢" u Kninu

e Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja unutar
Erasmus programa

e Plan aktivnosti osiguravanja i unapredivanja kvalitete za vrijeme naknadnog prac¢enja u
postupku unutarnje prosudbe

e  Prirucnik o ishodima ucenja.

1.5. Posjet Veleu¢ilistu

Povjerenstvo je izradilo Program posjeta (Prilog 1.) na svom prvom sastanku odrzanom 11.
rujna 2013. g., u prostorijama Agencije, koji obuhvaca razgovore s predstavnicima svih dionika
Veleucilista i obilazak lokacija Veleucilista kako bi se prikupile dodatne informacije i dokazi za
izradu izvjesca i ocjenu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti SOK-a Veleucilista. Program posjeta
dostavljen je Veleugilistu.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu posjetilo je Veleu¢iliste 10. i 11. listopada 2013. g., u skladu s
hodogramom aktivnosti i Programom posjeta.

1.6. Izvjesce

Na temelju analize dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom posjeta
Veleudilista te obavljenih razgovora s razlicitim dionicima Veleucilista, Povjerenstvo je pripremilo
prvo lzvjesce o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a Veleudilista u listopadu
2013. g., koje je Akreditacijski savjet prihvatio u prosincu 2013. g. (KLASA: 602-04/12-
09/0008, URBROJ: 355-02-03-13-13) te je isto dostavljeno Veleudilistu.

1.7.  O¢citovanje i plan aktivnosti

Odbor za unapredenje kvalitete Veleucilista je dostavio Povjerenstvu Ocitovanje na prvo izvjesée
(KLASA: 003-03/14-05/01, URBROJ: 2182/1-12/3-2-14-15 od 28. sije¢nja 2014.) i Prijedlog
plana aktivnosti osiguravanja i unapredivanja kvalitete za vrijeme naknadnog pracenja u postupku
vanjske prosudbe (KLASA: 003-03/14-05/01, URBROJ: 2182/1-12/3-2-14-1-6 od 15. sije¢nja
2014.)

U ocitovanju je iznesen potvrdan stav o primljenom Izvjes¢u. Preporuke Povjerenstva ve¢inom su
prihvacene, uz neka detaljnija pojasnjenja.

1.8.  Izvjesée za fazu naknadnoga pracenja i dokazna dokumentacija

Veleuciliste je nakon provedenih aktivnosti u razdoblju naknadnoga pracenja, a prema Planu
aktivnosti za fazu naknadnog pracenja, dostavilo lzvjes¢e o provedenim aktivnostima odobreno od
dekana Veleucilista, izv. prof. dr. sc. Mirka Gugic¢a (lzvjes¢e o provedbi Plana aktivnosti za
fazu naknadnog pracenja, KLASA: 003-01/14-01/42 URBROJ: 2182/1-12/3-2-13-14-1-6 od 3.
studenog 2014.9. ).

1.8.1. Ocitovanje VeleuciliSta

Veleuciliste je 3. studenog 2014. dostavilo svoje Oc¢itovanje (Prilog 3.) na Izvje$¢e o rezultatima
vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. IzvjeSée Povjerenstva u
potpunosti je prihvaceno, uz primjedbu prema tockama rezultata prosudbe 3.1.11. i 4.1. Dostavljeno
oc¢itovanje nalazi se u sklopu Izvje$¢a o provedbi Plana aktivnosti za fazu naknadnog praéenja,
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obrazlozeno u Prilogu 8. i odnosi se na poglavlje 3.1.11. IzvjeS¢a (Pregled prostora i opreme) te
poglavlje 4.1. (ESG 1.5).

Komentar Povjerenstva na primjedbe iz O¢itovanja Veleucilista

Pregledom prostora i opreme Veleucilista te razgovorom sa svim dionicima, Povjerenstvo je tijekom
vanjske prosudbe infomirano da je laboratorijski prostor u prostoru samog VeleuciliSta neadekvatne
kvadrature i opremljeno sofisticiranom opremom koja u nastavi ima samo pokazni karakter. Obzirom
da se takva oprema koristi na trziStu rada, studentima treba - uz adekvatan nadzor - omoguciti njezino
koriStenje. Namjera navoda Povjerenstva u prvome Izvje$¢u o uocenim manjkavostima u laboratoriju
izmjeStenom u prostor srednje Skole bila je da se Veleucilistu na njih skrene pozornost kako bi se iste
uklonile. Ako je to ve¢ ucinjeno, time je podignuta sigurnost i kvaliteta rada osoblja i studenata u
navedenom laboratorijskom prostoru.

1.8.2. Plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete temeljem
IzvjeSca o rezultatima vanjske prosudbe SOK-e i preporuka za poboljSanje

Veleuciliste je dostavilo dokaznu dokumentaciju Povjerenstvu o provedenim aktivnostima u fazi
naknadnog pracenja u obliku 11 print screen priloga s mreznih stranica Veleudilista.

U lzvjes¢u o provedenim aktivnostima navodi se stav
Uprave:

»Imajuéi u vidu trenutnu situaciju na nasoj Ustanovi, Odbor za unapredenje kvalitete i Veleucilisni
centar za unapredivanje i osiguravanje kvalitete studiranja u relativno kratkom roku koji su imali
proveli su odredene aktivnosti kako bi se ispunilo §to viSe preporuka iz spomenutog lzvjes¢a o
rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja kvalitete Veleudilista ,,Marko
Maruli¢® u Kninu. Aktivnosti su poduzete s ciljem poboljSanja sustava kvalitete prema ESG
standardima.*

1.9. IzvjeSée o provedbi Akcijskog plana u fazi naknadnog pracenja sustava osiguravanja
kvalitete Veleucilista

U fazi naknadnog pracenja realiziran je dio aktivnosti obuhvacenih Planom aktivnosti za fazu
naknadnog pracenja (follow-up). Aktivnosti koje do zavrsetka faze naknadnog pracenja nisu u
cijelosti izvrsene nalaze se u pocetnoj fazi provedbe ili su prenijete u sljedece razdoblje. Za provedene
aktivnosti nije dostavljena analiza u¢inkovitosti koja bi sadrzavala ocjenu u kojoj su mjeri realizirane
aktivnosti doprinijele povecanju ucinkovitosti 1 unapredenju ustrojenog sustava kvalitete.

Zaklju¢na prosudba Povjerenstva temelji se na Kriterijima za vanjsku prosudbu AZVO-a, izradenim u
skladu sa Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG). Prikaz rezultata prosudbe odnosno ocjena stupnja razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete po svakom elementu sustava i prema AZVO kriterijima i tockama ESG-
standarda dan je u tablici u Prilogu 2.
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2. OPIS VELEUCILISTA

VELEUCILISTE MARKO MARULIC U KNINU

22 300 Knin, Kralja Petra Kresimira IV. br.30, Hrvatska
Web: www.veleknin.hr

OIB: 13664089430

2.1.  Organizacijska struktura Veleucilista

|| Upnmnnlvﬁcéo ﬂ

vijeée
- Prodekan 70
j nmcdenidnunmmtnl - Prodekan za razvoj -
f
'*_mnmxmmm_!l- ‘

| Vijece odjela
Proéelmik
Predetavnik sastavnika
‘ Predstavnik suradnika

. Prabanmik studessla

=

Dijagram interne organizacijske strukture Veleudilista

Dijagram 1: Prikaz organizacijske strukture Veleucilista (izvor: dostavljen materijal Veleucilista,
Kratki opis organizacije, str. 5, kolovoz, 2013.)
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2.1.1. Ustroj sustava osiguravanja kvalitete Veleu¢ilista

PRILOG BR. 2 - Shema sustava osiguravanja kvalitete na
VeleuciliS$tu ,,Marko Marulié¢” u Kninu

\ Vot i A S o ERRID . (L i N P

’ DEKAN
STRUCNO VUECE ]

| I

ODBOR ZA UNAPREBDENJE
KVALITETE

prodekan za nastavu

predstavnik nastavnog osoblja
predstavnik nenastavanog osablja
voditelj kvalitete laboratorija
predstavnik studenata

u P
VELEUCILISNI CENTAR ZA UNAPREDENJE |
OSIGURAVANIJE KVALITETE

—~]

e vaditelj

Dijagram 2: Prikaz ustroja sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta (prema dostavljenim
materijalima Veleucilista u fazi naknadnog pracenja)

Veleucilisni centar i Odbor za unapredenje osiguranje kvalitete djeluju unutar Veleudilista
(Organizacijska struktura Veleudilista prikazana na dijagramu 1.). Veleudiliste djeluje kao pravna
osoba koju zastupa dekan. Veleucilistem upravlja Upravno vijece Cije su aktivnosti utvrdene Zakonom
i Statutom. Predstavljeni dijagram 2. prikazuje dio strukture sustava osiguravanja kvalitete
Veleudilista, odnosno medusobni odnos Uprave i Odbora te VeleuciliSnog centra za unapredenje i
osiguravanje kvalitete. Nadleznosti VeleuciliSnog Centra za osiguravanje i unapredenje kvalitete i
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Odbora za unapredenje kvalitete u odnosu na sve ostale organizacijske jedinice VeleuciliSta nisu
shematski jasno definirane.

2.1.2. Razvoj Veleucilista u Kninu

Veleudiliste u Kninu javna je visokostruéna Skolska ustanova koja obavlja obrazovnu djelatnost,
visokostrucni razvojno-istrazivacki te znanstveni rad, uz uvjete prema posebnim propisima.
Veleuciliste je osnovano Uredbom o osnivanju Vlade Republike Hrvatske u lipnju 2005. godine (NN
73/2005). Od srpnja 2005. do veljac¢e 2010. izvodi trogodisnje studijske programe strucnog studija na
osnovi uvjetne dopusnice, a od veljace 2010. na temelju trajne dopusnice. U sijeCnju 2013.,
Veleuciliste dobiva dopusnicu za izvodenje dvogodiSnjeg specijalistickoga diplomskog stru¢nog
studija Ekonomski i normativni okvir poduzetnistva.

Veleuciliste obavlja svoju djelatnost u zgradi u vlasniStvu Grada Knina. Kontinuirano se ulaze u
nastavne prostore: predavaonice i informaticki kabinet. Laboratorij u Veleucilistu zbog veli¢ine ima
namjenu demonstracije laboratorijskih vjezbi studentima - samostalne laboratorijske vjezbe studenti
odraduju u laboratoriju srednje Skole Lovre Montija. U Inovacijskom sredistu planira se uredivanje
moderno opremljenog laboratorija za strucni i istrazivacki rad te laboratorijske vjezbe studenata.
Studentski smjestaj i prehrana organizirat ¢e se u novim prostorima koji se grade u neposrednoj blizini
Veleucilista, a bit ¢e otvoreni u ak. god. 2013./2014.

Danas Veleuciliste ima studijske programe ustrojene kroz sljedece odjele:
a. Strucni studij (180 ECTS)

v Trgovinsko poslovanje s poduzetni§tvom — stru¢ni studij Trgovinsko
poslovanje s poduzetnistvom

v Poljoprivreda kr§a — stru¢ni studiji: Poljoprivreda kr§a — Stolarstvo krsa i
Poljoprivreda kr$a — Biljna proizvodnja

v Prehrambena tehnologija — stru¢ni studij Prehrambena tehnologija

V" Inovacijsko srediste - za istraZivacke i inovativne projekte, studentima
sluzi za eksperimentalni rad

b. Specijalisticki diplomski stru¢ni studij (120 ECTS)
v Ekonomski i normativni okvir poduzetni§tva — specijalisti¢ki diplomski
struc¢ni studij Ekonomski i normativni okvir poduzetnistva
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2.1.3. Struktura zaposlenika i studenata

Veleudiliste ukupno broji 40 djelatnika (izvor dostavljena dokumentacija Veleuéilista: Opis
Veleudilista poglavlje 1.2. Struktura zaposlenika i studenata, kolovoz, 2013.) zaposlenih na
neodredeno radno vrijeme, 1 djelatnika zaposlenog u kumulativnom radnom odnosu te 29 vanjskih
suradnika. Administrativno i tehnicko osoblje ukupno broji 15 djelatnika.

Na Veleucilistu studira ukupno 452 studenta, od ¢ega 393 redovna i 59 izvanrednih.

Istrazivacke i stru¢ne aktivnosti VeleuciliSte usmjerava prema vlastitim potrebama, prema
neposrednim korisnicima te §iroj gospodarskoj praksi i studentima.

2.2.  Vizija, misijai strategija

Misija i Vizija Veleucilista opisane su usvojenom Strategijom razvitka VeleuciliSta za razdoblje
2013.-2017. Misija i Vizija su, zajedno sa Strategijom razvitka VeleuciliSta, objavljene na web-
stranicama  Veleucilista te dostupni na poveznici:  https://www.veleknin.hr/hr/dokumenti

2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Veleuciliste u tekstu Povijest nastanka osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu ,,Marko Maruli¢* u
Kninu ne definira kada je tocno Veleuciliste krenulo u primjenu sustava osiguravanja kvalitete vec¢
navodi: “Veleuciliste je ve¢ nakon osnivanja prihvatilo svoju razvojnu strategiju i zapocelo sa
ustrojavanjem sustava upravljanja kvalitetom®.

U lipnju 2008. godine ustrojen je Veleucilisni centar za unapredenje i osiguravanje kvalitete (u
daljnjem tekstu: Centar) koji obavlja poslove sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Veleucilista, a
u lipnju 2009. godine ustrojavaju se jos dvije jedinice za osiguravanje kvalitete:

v" Odbor za unapredenje kvalitete te

v Odbor za pracenje i unaprjedivanje studiranja i odnose sa studentima.
Potonji prestaje sa radom na preporuku NVAO-a od prosinca 2010., a Odlukom o izmjeni Pravilnika o
sustavu za kvalitetu Veleucili$ta ,,Marko Maruli¢® u Kninu (KLASA: 003-01/11-01/09 URBROJ:
2182/1-40/1-11-13), donesenoj na sjednici Stru¢noga vije¢a koja je odrzana u veljaci 2011.

Struktura ¢lanova Odbora za unapredenje kvalitete je sljedeca:

prodekan za nastavu (1) jedan ¢lan

jedan (1) predstavnik nastavnog osoblja
jedan (1) predstavnik studenata

tehnicki voditelj laboratorija, (1) jedan ¢lan
jedan (1) predstavnik nenastavnog osoblja

ANANANE Y

Temeljni strateSki dokument je Politika kvalitete Veleucilista, a postupci osiguravanja kvalitete
stru¢nog 1 nastavnog rada navedeni su u Priru¢niku za osiguravanje kvalitete Veleudilista.
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3. REZULTATI VANJSKE PROSUDBE - USKLADENOST SUSTAVA OSIGU-
RAVANJA KVALITETE VISOKOG UCILISTA S KRITERIJIMA AGENCLJE
| ESG-om

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista donijelo je zakljuéne
ocjene koji se temelje na kriterijima Agencije (ESG standardima). Kriteriji se nalaze u poglavlju 5.2.
Prilog 2. Tablicni prikaz vanjske prosudbe prema kriterijima Agencije i ESG standarda s konacnom
ocjenom stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete (oznacene ocjene pojedinih
faza).

ESGL.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanja kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih
programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izriCito posvetiti razvijanju kulture koja u svom radu prepoznaje
vaznost kvalitete i njezina osiguravanja.

Da bi to postigla, visoka ucilista trebaju razviti i primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta
strategija, politika i postupci trebali bi imati formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuditi
studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojeg visoka uciliSta mogu razvijati i nadgledati djelotvornost
svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih ucilista. Strategije
sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih ¢e se one ostvariti. Proceduralno savjetovanje
moze pruziti detaljnije informacije o na¢inima na koje se strategija primjenjuje te dati korisne referentne tocke
onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima provodenja postupaka.

Izjava 0 politici trebala bi sadrzavati:

X vezu izmedu nastave i istraZivanja na ucilistu

X strategiju visokog uéilista za kvalitetu i standarde

X organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

X odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete
X ukljuéenost studenata u osiguravanje kvalitete

X nacine na koje se politika primjenjuje, prati i azurira

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti visokog uciliSta na svim
razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omoguditi
poduku i podrsku studentima da postignu te ishode i kako bi postojalo potpuno, pravovremeno i konkretno
prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢noséu i predanoscu osobito doprinijeli radu visokog
uciliSta. Sva visoka uciliSta trebaju teziti unapredivanju i poboljSavanju obrazovanja koje nude svojim
studentima.
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Dokazi:

Povjerenstvo je tijekom posjeta Veleucilistu ustvrdilo da je dokumentacija sustava osiguravanja
kvalitete Veleucilista objavljena na web-stranicama (Strategija razvitka Veleudilista 2007.-2011.,
Strategija razvitka Veleucilista 2013.-2017. — istaknuta u tjednu posjeta Povjerenstva za vanjsku
prosudbu, Politika kvalitete, Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete, Priru¢nik osiguranja kvalitete
na Veleucilistu ,,Marko Maruli¢* u Kninu, Pravilnik o unutarnjoj prosudbi). Dokumentacija sadrzi
definirane ciljeve, viziju i misiju. Buduci su Priru¢nik i Pravilnik o unutarnjoj prosudbi usvojeni 2013.
godine, njihova implementacija tek je zapocela. Dokumenti sustava osiguranja kvalitete nisu vodeni
kao sluzbeni dokumenti (nedostaju oznake klase, urudzbenog broja, potpisi i pecati).

Utvrdena je neujednacenost informacija sustava osiguravanja kvalitete, neujednacenost
dokumentacije, unutarnji ustroj sustava osiguravanja kvalitete bez jasno definiranih odgovornosti svih
dionika te nejasna strukturiranost postupaka sustava. Povjerenstvo je utvrdilo da predstavnici
gospodarstva i lokalne zajednice nisu stalni ¢lanovi jedinice za kvalitetu te da unutarnja prosudba nije
provedena u skladu s dobrom praksom i ESG standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe Veleucilista preporucilo da se sve aktivnosti
Veleucilista obuhvate sustavom osiguravanja kvalitete, Sto ukljucuje i uskladivanje dokumentacije
SOK-a (Strategija i ostala prateca dokumentacija).

Uz ostale preporuke, Povjerenstvo je napomenulo da je potrebno iskoristiti postojece ljudske resurse i
znanja iz podrucja osiguravanja kvalitete ali i proSiriti sastav Povjerenstva s gospodarstvenicima (sve
su preporuke — njih deset - navedene u Izvje$¢u o rezultatima vanjske periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Veleucilista, KLASA: 602-04/12-09/0008; URBROJ: 355-02-03-13-13).

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Od deset preporuka Povjerenstva, Veleuciliste u svom Izvje$¢u o provedenim aktivnostima u fazi
naknadnog pracenja SOK-a (KLASA: 003-01/14-01/42; URBROJ 2182/1-12/3-2-14-1-6; od 3.
studenog 2014. godine) istiCe provedbu njih Cetiri, od kojih se dvije odnose na uredivanje i
uskladivanje dokumentacije s uredskim poslovanje te njihovu javnu objavu na mreznim stranicama
Veleudilista, https://www.veleknin.hr/hr/dokumenti. U revidiranoj shemi ustroja SOK-a, u prikazu o
nadleznosti VeleuciliSnog Centra za unapredenje i osiguravanje kvalitete i Odbora za unapredenje
kvalitete u odnosu na ostale organizacijske jedinice Veleucilista, nadleznosti nisu jasno definirane
(Dijagram 2). Realizacija dviju preporuka se prolongira i to: provedba unutarnje prosudbe na 2015.
godinu, u skladu s nacelom objektivnosti prema revidiranom Pravilniku o unutarnjoj prosudbi, a izrada
IzvjeS¢a o realizaciji cjelokupnog razdoblja temeljem strateSkog dokumenta na 2017. godinu.

Veleucili$ni centar za unapredenje i osiguravanje kvalitete i Odbor za unapredenje kvalitete djeluju
unutar Veleucilista (Organizacijska struktura Veleucilista prikazana na Dijagramu 1). Veleuciliste
djeluje kao pravna osoba koju zastupa dekan. VeleuciliStem upravlja Upravno vijece Cije su aktivnosti
utvrdene Zakonom i Statutom. Predstavljeni dijagram 2. prikazuje dio strukture sustava osiguravanja
kvalitete Veleucilista, odnosno medusobni odnos Uprave i Odbora za unapredenje kvalitete te
VeleuciliSnog centra za unapredenje i osiguravanje kvalitete.
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Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo da je Veleuciliste uzelo u razmatranje sve preporuke Povjerenstva i
djelomicno poboljsalo uspostavljeni sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista realizacijom Ccetiri 0d
deset preporuka. Bitni mehanizmi SOK-a, kao Sto su pracenje i analiza vrednovanja realizacije
strateskih ciljeva 1 koristenje prikupljenih pokazatelja u strateskom upravljanju i razvoju Visokog
ucilista te kao podloge za reviziju strateskog dokumenta uz objektivno provodenje postupka unutarnje
prosudbe, izostali su. Ocekivana provedba ostalih preporuka Povjerenstva uslijedit ée u razdoblju
2015.-2017. godine, Sto ce biti predmet procjene Povjerenstva za provedbu vanjske neovisne
periodicne prosudbe SOK-a u ciklusima koji ce uslijediti.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

Revidirati dokumente sustava osiguravanja kvalitete (Pravilnik, Priru¢nik, istaknuti
pokazatelje kvalitete) u skladu s novom verzijom ESG-a koja ¢ée biti prihvacena u svibnju
2015., a ve¢ je dostupna na mreznim stranicama.

Usvojiti godisnji akcijski operativni plan koji obuhvaca sve strateske ciljeve u akademskoj
2013./2014., s definiranim pokazateljima kvalitete. Analizirati njegovu realizaciju,
prihvatiti Izvjes¢e o njegovoj realizaciji te ga transparentno iskomunicirati sa svim
dionicima.

+ Po zavrSetku strateSkog plana, izraditi IzvjeS¢e o realizaciji cjelokupnog razdoblja i na
vrijeme usvojiti strateski dokument za iduce, preporu¢amo petogodisnje, razdoblje.

+  Pri provedbi unutarnje prosudbe rukovoditi se na¢elom objektivnosti.

U rad jedinice za osiguravanju kvalitete ukljuciti kao stalne ¢lanove predstavnike vanjskih
dionika/gospodarstva.

+  Pri realizaciji strateSkih ciljeva razvoja sustava osiguravanja kvalitete, kojima se planira
uvodenje i implementacija ISO normi, treba voditi ratuna o razvoju integriranog sustava
kvalitete, uskladivanju i koriStenju ujednacene terminologije te reviziji shematskog
prikaza buduceg sustava kvalitete, buduc¢i da su visoka uciliSta obvezna svoju djelatnost
uskladiti s ESG standardima.

+  Napraviti plan edukacije dionika sustava kvalitete i pri tome ih upoznati s nacinima
implementacije politike kvalitete na Veleucilistu, obvezuju¢im standardima, kriterijima,
metodama vrednovanja i usvojenim pokazateljima kvalitete.
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ESG 1.2. Odobrenje, pracenje i periodi¢na vrednovanja programa i kvalifikacija

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrednovanja i pracenje svojih
programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim
aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito praceni i
periodi¢ni vrednovani, Sto ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost. Od osiguravanja kvalitete
programa i kvalifikacija o¢ekuje se da sadrzi:

X izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda uéenja
X posveéivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa

X posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (npr. redovna, izvanredna, uéenje na daljinu, e-uenje) i vrsti
visokog obrazovanja

(npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)
X dostupnost prikladnih izvora za uéenje
X postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program
X pracenje napretka i uspjeha studenata
X redovita periodi¢na vrednovanja programa (ukljucujuci vanjske recenzente/Clanove povjerenstava)
X redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija

X sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete

Dokazi:

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe Veleucilista utvrdilo da nije definiran sustav
revizije studijskih programa i ishoda uéenja te da dio koristene literature nije adekvatan za studij.
Povjerenstvo je preporucilo reviziju ishoda ucenja u skladu s Priru¢nikom o ishodima ucenja i
Bloomovom taksonomijom te revidiranje navedene literature i njen unos u Mozvag.

Poslije faze naknadnog pracéenja Povjerenstvo je utvrdilo:

U dostavljenoj dokumentaciji (Izvjes¢e o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog prac¢enja SOK-a
od 3. studenog 2014. godine, KLASA: 003-01/14-01/42; URBROJ: 2182/1-12/3-2-14-1-6, Prilog
5.2.2. br. 4 i 5) navodi se da je Veleuciliste prihvatilo i postupilo po svim preporukama Povjerenstva.
Nisu dostavljeni dokazi (analiza/izvjesce) je li revizija ishoda ucenja provedena kvalitetno te ne koji su
nac¢in revidirani ishodi povezani s metodama ucenja 1 poucavanja, vrednovanjem
postignuéa/ocjenjivanjem kao niti s dodijeljenim ECTS kreditima. Nema podataka niti o povezanosti
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revidiranih ishoda ucenja na razini kolegija s ishodima ucenja cjelovitog studijskog programa. Na
mreznim stranicama VeleuciliSta ishodi ucenja kolegija i studijskih programa nisu javno dostupni.

Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo da je Veleuciliste prihvatilo preporuke Povjerenstva i provelo poboljsanja
vezano uz standard 1.2. bez dostavljenih dokaza u kojoj su mjeri provedene aktivnosti i uspostavljeni
mehanizmi osiguravanja kvalitete doprinijeli poboljsanju kvalitete studijskih programa. Potrebno je
provesti valorizaciju rezultata provedenih aktivnosti i u skladu sa smjernicama objaviti jasno iskazane
ishode ucenja.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

*  Nastavni proces treba promatrati kao dinamicki proces C¢iji je cilj obrazovati stru¢njake
zadovoljavajuc¢ih kompetencija i vjestina koji ¢e u potpunosti udovoljiti potrebama trzista rada.
Stoga pri analiziranju postoje¢ih nastavnih programa te razvijanju i predlaganju novih, uz
Veleudiliste na istome trebaju sudjelovati i predstavnici gospodarstva te zavrSeni studenti
Veleucilista.

#  Odgovorne osobe trebaju provesti vrednovanje svih novih promjena studijskih programa te voditi
brigu o postotku izmjena akreditiranih studijskih programa, kako bi se osiguralo provodenje
postupka izmjene studijskih programa u skladu sa zakonskom regulativom.
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ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:

Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znacajno
utjecu na njihove buduce karijere. Stoga je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko
znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje udilistu takoder daje vrijedne informacije o
djelotvornosti sustava poduke i podrske ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

X biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda uéenja i drugih ciljeva programa

X biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj

X imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

X obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju
znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak$avaju¢im okolnostima

X X X X

osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima visokog ucilista

X

biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovom programu, kakvim
ispitima i drugim metodama ocjenjivanja podlijezu, §to se ocekuje od njih i koji ¢e se kriteriji primjenjivati u
ocjenjivanju njihovog rada.

Dokazi:

Povjerenstvo je prije 1 tijekom posjeta utvrdilo da na Veleuc¢ilistu postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, no oni nisu u potpunosti dostupni i javno objavljeni.

Poslije faze naknadnog praéenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Veleudiliste u svom Izvjes¢u o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog pracenja SOK-a od 3.

studenog 2014. godine (KLASA: 003-01/14-01/42; URBROJ: 2182/1-12/3-2-14-1-6), Prilog 5.2.2. br.
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6, isti¢e da su kriteriji ocjenjivanja svih nastavnika javno objavljeni te da prodekan za nastavu iste

nadzire nasumi¢nim kontrolama.

Zakljucak

Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata koji su implementirani u
sve module.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

#  Studente 1 izravno upoznavati s kriterijima i metodama vrednovanja i ocjenjivanja ishoda ucenja

+ U sustav provjere postignutih ishoda u¢enja ugraditi i procjenu vanjskih dionika o razini ste¢enih
izlaznih kompetencija

*  Kontinuirano provjeravati sve postupke vezane uz pracenje i ocjenjivanje studenata

*  Pratiti uspjeSnost studenata i kroz sustav osiguravanja kvalitete istrazivati uzroke neuspjesnog
studiranja te poduzimati mjere da se uspjesnost studiranja poboljsa.

+  Poticati mobilnost studenata i osigurati priznavanje/transfer ECTS bodova ste¢enih tijekom
studijskog boravka na drugom visokom ucilistu.
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ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi metode
trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvje$¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan veéini studenata. Stoga je vazno da nastavnici u potpunosti
znaju i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i iskustvom za uéinkovito
preno$enje svoga znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te da dobivaju povratne informacije o
svome radu. Prilikom zaposljavanja i angaZziranja novog osoblja, visoka uciliSta moraju osigurati da novi
nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija.

Nastavnicima se mora omoguciti razvoj i unapredenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjeStine. LoSim
nastavnicima visoka ucilista trebaju dati moguénost da poprave svoje vjeStine do prihvatljive razine, i osigurati
nacine da ih udalje sa nastavnih duznosti ako nastave biti vidno nedjelotvorni.

Dokazi:

Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe utvrdilo da Veleudiliste nema pravog uvida u vjestinu
prijenosa znanja na studente zbog slabog odaziva na studentske ankete ili malog broja anketiranih
studenata na viSim godinama studija. S druge strane, nedostaje sustavno usavrSavanje nastavnika i
medusobna suradnja u realizaciji nastavnog procesa na modulima gdje postoji vise izvrsitelja. Nema
razvijenog objektivnog pristupa u kolegijalnoj procjeni rada, niti je izraden Katalog kompetencija
nastavnika.

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Od pet preporuka Povjerenstva, Veleudiliste u svom Izvje$¢u o provedenim aktivnostima u fazi
naknadnog pra¢enja SOK-a od 3. studenog 2014. godine (KLASA: 003-01/14-01/42; URBROJ:
2182/1-12/3-2-14-1-6) navodi da je djelomi¢no realizirana samo jedna preporuka Povjerenstva i to ona

o usavrs$avanju nastavnika na vlastiti zahtjev.

Zakljucak

Nema pravog uvida u vjestinu prijenosa znanja na studente zbog slabog odaziva na studentske ankete
ili malog broja anketiranih studenata na vi§im godinama studija. S druge strane, nedostaje sustavno
usavr$avanje nastavnika i medusobna suradnja u realizaciji nastavnog procesa na modulima gdje
postoji vie izvrSitelja. Ne primjenjuje se kolegijalna procjena rada nastavnika (peer-review), niti je
izraden katalog kompetencija nastavnika.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU
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Preporuke za naredno razdoblje

«  Ukljuéiti vanjske dionike u postupke osiguravanja kvalitete nastavnog rada

*  Nastavnom osoblju kontinuirano omogucavati usavrSavanje u struci te stjecanje pedagosko-
didaktic¢kih vjestina, kao i ostalih vjesStina potrebnih za kvalitetnu provedbu nastave

*  Nastaviti s internom kontrolom kvalitete nastave, analizirajuéi rezultate i prezentirajuéi iste, a
lose ocijenjene nastavnike upoznati s rezultatima i dogovoriti se na koji ¢e se nacin i u kojem
roku negativnosti otkloniti

*  Regulirati vrednovanje usavrSavanja nastavnog osoblja
*  Razmotriti uvodenje peer reviewa
« lzraditi katalog kompetencija nastavnika

+  Dobre nastavnike pohvaliti te nastaviti s dodjeljivanjem dekanove nagrade najproduktivnijim
nastavnicima

+  Poticati nastavnike na pisanje udzbenika i potrebne literature za podizanje kvalitete nastave

+  Povecati medusobnu suradnju nositelja kolegija, suradnika i vanjskih suradnika u nastavnom
procesu

ESG 1.5. Obrazovni resursi i potpora studentima

STANDARD:
Visoka uciliSta trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.
SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomo¢i u ucenju. Resursi variraju
od fizi¢kih, kao §to su knjiznice ili ra¢unalna oprema, do ljudske podrske u obliku tutora,

savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomo¢i trebaju biti lako dostupni studentima,
napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste.
Visoka uciliSta trebaju redovito pratiti, pregledavati i pobolj$avati djelotvornost sustava pomoci svojim
studentima.

Dokazi

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrdilo da Veleuciliste kontinuirano i planski
ulaZe u razvoj materijalnih resursa. U tijeku je adaptacija zgrade za otvaranje Studentskog centra sa
studentskim domom i knjiznicom. Potrebno je poraditi na modernizaciji laboratorijskih vjezbi, kako bi
se postigla ujednacena razina prakti¢ne primjenjivosti. Radi sigurnosti osoblja i studenata potrebno je
izraditi evakuacijski plan za studente i zaposlenike. Potrebno je obogatiti studentski Zzivot na
Veleucilistu uvodenjem studentskih aktivnosti npr. odrzavanje studentskog bala, uvodenje studentskog
Casopisa, osnivanje studentskog kluba i jace povezivanje studenata na medunarodnoj razini
(studentskih klubova ili studentskih zborova). Ulazu se napori u realizaciji izgradnje i opremanja
Inovacijskog srediSta u Zvjerincu, a razmatra se i moguc¢nost gradnje vlastite zgrade Veleucilista.
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Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Povjerenstvo je utvrdilo da je Veleuciliste prihvatilo preporuke Povijerenstva i izradilo evakuacijski
plan za osoblje i studente (Prilog br.7 Izvjesc¢a o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog pracenja
SOK-a Veleudilista).

Veleuciliste je dostavilo ocitovanje (Prilog 2., poglavlje 5.2.) na preporuku Povjerenstva za
modernizacijom laboratorijskih vjezbi . Komentar Povjerenstva je naveden u poglavlju 1.8.1. ovog
Izvjesca. 1z ocitovanja se isCitava zelja i namjera za pokretanjem niza aktivnosti kako bi se preporuka
Povjerenstva realizirala.

Studentski zbor Veleucilista prihvatio je preporuku Povjerenstva i poduzeo niz aktivnosti, shodno
financijskim moguénostima, U poticanju izvannastavnih aktivnosti studenata.

Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo da je Veleudiliste prihvatilo preporuke Povjerenstva, ali da je potreban
dodatni napor i pomo¢ studentima u organiziranju njihovih izvannastavnih aktivnosti na nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Dovr§enjem studentskog doma i realizacijom Inovacijskog sredista u Zvjerincu
océekuje se bitno unapredenje infrastrukture Veleucilista u razdoblju koje slijedi.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuke za naredno razdoblje

#  Poticati sudjelovanje studenata u stru¢nom radu te objavljivanju radova u koautorstvu s
nastavnicima. Izgraditi i opremiti Inovacijsko srediSte u Zvjerincu te ga iskoristiti kao novi
razvojni potencijal Veleucilista.

+  Poticati studente VeleudiliSta na proSirivanje izvannastavnih aktivnosti koje ¢e doprinositi
nacionalnoj i medunarodnoj prepoznatljivosti (npr. aktivnosti koje mogu trajno arhivirati putem
svog studentskog ¢asopisa).
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ESG. 1.6. Informacijski sustav

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja
svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih ucilista polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da visoka
ucilista raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivhostima. Bez toga, visoka
ucilista nece znati Sto rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata niti s rezultatima
inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim uéilistima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim uvjetima,
no moraju ukljucivati barem sljedece:

napredovanje studenata i prolaznost
zaposljivost diplomanata

zadovoljstvo studenata programima

X X X X

djelotvornost nastavnika

X profil studentske populacije

X dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu
X kljucne pokazatelje uspjeha visokog ucilista.

Takoder, korisno je i da se visoka uciliSta usporeduju s drugim sli¢nim u¢ilistima u Europskom prostoru visokog
obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguditi da poveéaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu naine za
njegovo poboljsanje.

Dokazi:

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrdilo da je ISVU sustav na Veleudilistu
operativan, ali da treba proSiriti pristup informacijama sustava za kvalitetu svim zainteresiranim
dionicima bez ograni¢avajucih lozinki, postavljanjem interaktivne baze za kvalitetu na web-stranicama
Veleucilista. Povjerenstvo je preporucilo zaposljavanje dodatnog kadra radi podizanja kvalitete rada
Centra za unapredenje i osiguranje kvalitete.

Poslije faze naknadnog praéenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Povjerenstvo je utvrdilo da je VeleuciliSte poduzelo potrebne mjere i aktivnosti u postavljanju
interaktivne baze za kvalitetu na web-stranice Veleucilista, medutim vazne informacije i dalje nisu
dostupne svim dionicima bez upisa ogranicavaju¢ih lozinki. Za drugu preporuku Povjerenstva,

......

radno mjesto.
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Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo da je Veleudiliste djelomi¢no prihvatilo preporuke Povjerenstva, no potreban
je dodatni napor u smjeru boljeg protoka informacija medu zainteresiranim dionicima i otvaranja
dodatnog radnog mjesta, ¢ime bi Centar za kvalitetu kvalitativno podigao razinu svojih aktivnosti.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

+  Dovrsiti redizajn web-stranica 1 omoguditi Siri pristup svim kljuénim dokumentima sustava
osiguravanja kvalitete

.....

#  Ostvariti jo$ jedno radno mjesto u Centru za kvalitetu (npr. uposljavanje mladih ljudi kroz projekte
Ministarstva za rad i socijalnu skrb)

+  Veleuciliste ucestalo usporedivati sa slicnim ucilistima u regiji i Europi

ESG 1.7. Javno informiranje

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju redovito objavljivati aZurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su uciliSta duzna objavljivati informacije o programima koje nude, o
planiranim ishodima ucenja tih programa, 0 kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima

ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o moguénostima ucenja dostupnim studentima. Objavljene informacije
mogu sadrzavati stavove i radna mjesta bivsih studenata te profil trenutatne studentske populacije. Te
informacije moraju biti to¢ne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne smiju Kkoristiti samo kao prilika za
marketing. Visoko uciliSte treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita o¢ekivanja.

Dokazi:

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrdilo da je Veleuciliste prisutno u lokalnim
medijima te da ima dobru podrska vanjskih dionika svome radu i razvoju, ali da nisu javno dostupni
detaljni izvedbeni nastavni programi svih modula po studijskim programima, da su mrezne stranice
nepregledne te da se ne objavljuje godi$njak (bilten ili ¢asopis) Veleucilista.

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Veleuciliste je postupilo po preporukama Povjerenstva na sljedeéi nacin: ispunilo je sedam od devet
preporuka, a tiskanje studentskog vodica realizirat ¢e u ak. god. 2015./2016.. Koli¢ina informacija
dostupnih javnosti djelomi¢no je povecana.
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Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo da je VeleudiliSte uglavnom prihvatilo preporuke Povjerenstva, ali da je
potreban dodatni napor u ostvarivanju prava zainteresiranih dionika na dostupnost svim

informacijama, budu¢i da i dalje nije omogucen uvid u pojedinosti o studijskim programima, po
modulima studija.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuke za naredno razdoblje

*  Objavljivati informacije o detaljnim izvedbenim programima modula studija Veleucilista
#  Objavljivati informacije o studijskim programima i uspjesnosti Veleucilista
#  Nastaviti s kontinuiranim poboljSanjima i azuriranjem web-stranica
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4. ZAVRSNA PROSUDBA POVJERENSTVA O STUPNJU RAZVIJENOSTI
SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE VELEUCILISTA

Zakljucak:

Vanjska prosudba postupak je usmjeren na ocjenu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti ustrojenog
sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista, $to ukljucuje i njegov doprinos ostvarenju misije,
vizije te strateskih ciljeva.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista ,,Marko Maruli¢* u
Kninu utvrdilo je da je Veleuciliste tijekom razdoblja naknadnog pracenja poduzelo aktivnosti kojima
je djelomi¢no poboljsalo funkcionalnost i ucinkovitost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete.
Povjerenstvo je u ovom Zavr$nom izvje$c¢u navelo i preporuke za iduce razdoblje, kako bi se osigurala
implementacija uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete, neprekidno poboljSavanje sustava,
a samim time i kvaliteta svih aktivnosti koje se provode na Veleucilistu.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim stranicama
Veleucilista, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete, dokaza
prikupljenih tijekom posjeta Veleucilistu te analize napretka ostvarenog u fazi naknadnog pracenja,
Povjerenstvo procjenjuje da se sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista nalazi u pocetnoj fazi.
Povjerenstvo o¢ekuje da ¢e se u iduéem razdoblju sustav kontinuirano unapredivati te pridonositi
poboljsanju aktivnosti Veleuéilista u svim segmentima njegova djelovanja.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da se postupak vanjske prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista ,,Marko Maruli¢ u Kninu ponovno provede nakon 18
mjeseci od datuma prihvacanja ovog Izvjeséa.

U Zagrebu, 1. prosinca 2014. godine

Predsjednica Povjerenstva:
: P

Dr. sc. Tatjana Tusek, prof. v. 8.
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5. PRILOZI

5.1.  Prilog 1. Program posjeta visokom ucilistu (Visoko ucliliste je pomoglo u detaljnijoj
razradi Programa posjeta Povjerenstva te predloZilo dionike u pojedinim aktivnostima)

Prvi dan, 10. listopad 2013. godine

r. ) ) Termin o )
Aktivnosti ] ) Dionici aktivnosti
br. aktivnosti

Izv. prof. dr. sc. Mirko Gugié,
Dekan

Dr. sc. Zlatko Cesié, prof. v. §.,
Prodekan za nastavu i pravna
pitanja

Dr. sc. Marko Jeli¢, prof. v. §.,
Prodekan za razvoj, Procelnik

. . . Odjela inovacijskog sredista
Uvodni razgovor Povjerenstva za vanjsku 09.00 Doc. dr. sc. Marina Krvavica,
1. | prosudbu s dekanom, prodekanima i procelnicima ' Prodek_anica za medunarodnu
09.40 suradnju

odjela Mr sc. Miro Stipié, v. pred.,
Procelnik Odjela trgovinskog
poslovanja s poduzetniStvom
Dr. sc. Josip Gugi¢, prof. v. §.,
Procelnik Odjela prehrambene
tehnologije

Doc. dr. sc. Janja Filipi,
Procelnica Odjela poljoprivrede
krSa

Dr. sc. Zlatko Cesié, prof. v. §.,
Predsjednik Odbora

Razgovor Povjerenstva za vanjsku prosudbu s Emilija Friganovi¢, v. pred., ¢lan

2. | predstavnicima Odbora za unapredenje kvalitete i 09.45 - Vedran Uros, ¢lan
Veleudilisnog centra za unapredenje i 0Siguravanje 10.40 Cecilija Gecevié, ¢lanica
kvalitete Ana Mari¢, Veleucili$ni centar za
unapredenje i osiguravanje
kvalitete
Dr. sc. Marko Jelié, prof. v. §.,
_ _ 10.45 — pred'sfjed’nik. Povjerenstva
3| Razgovor Povjerenstva za vanjsku prosudbu s Marijo Caci¢, ¢lan
¢lanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu 11.15 Sanja Juri¢, ¢lanica

Diana Ramljak, ¢lanica
Andrea Cavlina, ¢lanica
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Prvi dan, 10. listopad 2013. godine

dzVvo

r. ] ) Termin o ]
Aktivnosti . . Dionici aktivnosti
br. aktivnosti
Obilazak Povjerenstva sljede¢ih Veleucilisnih prostora:
1. Dekanat
2. Referada
3. Predavaonice Dr. sc. Marko Jeli¢,
4. Konferencijska dvorana 11.20 — prof. v. 8.
4. 5. Kadrovska sluzba ' Dr. sc. Zlatko Cesic,
6. Racunovodstvo 13.10 prof. v. 8.
7. Matica d. o. o. Jelena Bati¢
8. Laboratorij Veleucilista Marko Duvancié¢
9. Inovacijsko srediste
10. Knjiznica grada Knina
11. Laboratorij srednje §kole
] 3 ] 13.10 - Povjerenstvo za
5. | Pauza i konzultacije Povjerenstva _
14.10 vanjsku prosudbu
. . 14.10 -
6. Razgovor Povjerenstva za vanjsku prosudbu s
predstavnicima studenata Veleudilista 14.40
Zana Deli¢, pred.
Marijana Dragas,
1445 | Pred
7. Razgovor Povjerenstva za vanjsku prosudbu s ' Zoran Marici¢, v.
predstavnicima stalno zaposlenih nastavnika Veleucilista 15.25 pred.
Marijan Sekso, v.
pred.
Zeljko Zrno, v. pred.
Boris Dorbi¢, pred.
Anita Mr¢ela, pred.
Sanja Juri¢
8 Razgovor Povjerenstva za vanjsku prosudbu s 1530 - Mateja. UJeV.ICV
. . L . . Valentina Vinsalek
predstavnicima vanjskih suradnika Veleucilista 16.00 .,
Stipi¢, pred.
Marko Verovi¢, prof.
V. S.
Damir Krvavica
9 Konzultaglje Povleren.stva. za vanjsku prosudbu s . 16.05 - Dr. sc. Zlatko Cesic,
: predstavnikom (predsjednikom) Odbora za unapredenje -
. 16.20 prof. v. §.
kvalitete
B ) 16.30 - Povjerenstvo za
10. | Konzultacije Povjerenstva )
19.00 vanjsku prosudbu

Drugi dan, 11. listopad 2013. godine

r. ) ] Termin o ]
Aktivnosti ) ) Dionici aktivnosti

br. aktivnosti

Razgovor Povjerenstva za Nenad Damjanovié, predsjednik Upravnog
1. vanjsku prosudbu s ¢lanovima 9.00-9.30 vijeca )

B i Dr. sc. Marko Jeli¢, prof. v. §.

Upravnog vijeéa Veleucilista Mr. sc. Miro Stipié, v. pred.

2. | Razgovor Povjerenstva za 9.35-10.05 | sandra Cali¢, asistentica
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vanjsku prosudbu s
predstavnicima asistenata i
struénim suradnicima

Andrijana Kegalj, asistentica
Iva Ljubici¢, asistentica

Linda Marti¢ Kuran, asistentica
Marko Suste, asistent

Marija Vrdoljak, asistentica

Razgovor Povjerenstva za

administrativnim i tehnickim
osobljem

3. vanjsku prosudbu s 10.10 — 10.50

Josipa Mitrovié, pisarnica

Jelena Bati¢, tajnica VeleuciliSta

Marko Pezer, voditelj studentske sluzbe
Nikifos Gugo, voditelj racunovodstva

Diana Ramljak, administrativna tajnica

Ana Marié¢, voditeljica Centra za kvalitetu
Marko Mestrovi¢, informaticar

Miladenka Saroli¢, direktorica Inovacijskog
sredisSta

Anita Veli¢, visa laborantica

Milijana Bradas, visa laborantica

Marko Ani¢ — Mili¢, domar

Maja Kutlaca, strucna referentica na projektu
Ljubica Uki¢, stru¢na referentica na projektu
Ancica Secan, struéna referentica na projektu
Radojka Jeli¢, blagajnica

4, Konzultacije Povjerenstva 10.55-11.25

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Razgovor Povjerenstva za

predstavnicima vanjskih
dionika

5. vanjsku prosudbu s 11.30-12.15

Miljenko Cavlina, partner iz gospodarstva
Mirko Validzi¢, partner izgospodarstva
Nikola BlaZevi¢, predstavnik Grada Knina
Ognjen Vukmirovié, nacelnik, predstavnik
op¢ine Biskupija

Ivana Zelié, predstavnica Alumni kluba
Veleucilista

Drugi dan, 11. listopad 2013. godine

Aktivnosti
br.

Termin

aktivnosti

Dionici aktivnosti

Upoznavanje Povjerenstva za vanjsku
6. prosudbu s informatickim bazama

Veleudilista

12.20 -

Marko Mestrovié, informaticar

Dr. sc. Zlatko Cesié, prof. v. §., Prodekan
za nastavu i pravna pitanja

Dr. sc. Marko Jeli¢, prof. v. §., Prodekan za
razvoj, Procelnik Odjela inovacijskog
srediSta

7. Konzultacije Povjerenstva

12.55 -

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Zavrs$ni sastanak s Upravom

Veleudilista

Izv. prof. dr. sc. Mirko Gugi¢, Dekan

Dr. sc. Zlatko Cesié, prof. v. §., Prodekan
za nastavu i pravna pitanja

Dr. sc. Marko Jeli¢, prof. v. §., Prodekan za

13.30 - razvoj, Procelnik Odjela inovacijskog

sredista

Doc. dr. sc. Marina Krvavica, Prodekanica
za medunarodnu suradnju

Mr sc. Miro Stipi¢, v. pred., Procelnik
Odjela trgovinskog poslovanja s
poduzetni§tvom
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agencija za znanost i visoko obrazovanje

5.2.

ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

azvo

(ocijenjena faza: <@ ocjena izmedu faza: <§@m===p> nije obvezujuce: A )

ESG- standardi

1.1. Politika, misija, vizija, opéa
strategija visokog ucilista/pod-
strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost sustava
osiguravanja kvalitete; Dokumentacija
- ukljucujuéi politiku kvalitete,
postupke i odgovornosti svih dionika
objavljeni su javno.

1.2.1. Odobravanje, promatranje i
periodi¢na revizija studijskih programa
i stupnjeva obrazovanja

Pripremna faza

Politika, misija, vizija, op¢a strategija u fazi su pripreme i
izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete.

Utiliste nije izradilo postupke osiguravanja kvalitete za
svoje aktivnosti.

Ne postoje formalni mehanizmi za

odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi ucenja za sve studijske programe.
Osiguran je minimum resursa za pou¢avanje i ucenje.

Studenti i drugi dionici nisu ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Ne prikupljaju se povratne informacije.

Pocetna faza

Politika, misija, vizija, op¢a strategija izradene su,
usvojene i javno objavljene.

Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.
Postoje postupci osiguravanja kvalitete za neke

aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani ni medusobno
povezani.

Postoje formalni mehanizmi za

odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa
i stupnjeva obrazovanja koji se djelomi¢no primjenjuju.

Izradeni su ishodi ucenja za sve studijske programe.
Resursi su djelomi¢no osigurani.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Prilog 2. Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema kriterijima Agencije i ESG standardima, s konacnom ocjenom

Razvijena faza

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti visokog
uciliSta i postupci osiguravanja kvalitete ¢ine konzistentan
sustav koji se u¢inkovito unapreduje na temelju rezultata
unutarnje prosudbe.

Svi dokumenti sustava su javno objavljeni.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja primjenjuju se u

cijelosti. Ishodi u¢enja su revidirani i po potrebi poboljsani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva za ve¢i dio planiranih
aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuceni su u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

stupnja razvijenosti i

Napredna faza

Osiguravanije kvalitete pokriva sve aktivnosti
visokog u€ilista.

Sustav se ué¢inkovito unapreduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

Redovito se prikupljaju povratne informacije svih
dionika te koriste za unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete (unapredenje procesa
odobravanja, promatranja i periodi¢ne revizije
programa i stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva za sve
aktivnosti.
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agenclja Za znan

ESG- standardi

1.2.2. Znanstveno - istrazivacki rad

A

1.3. Ocjenjivanije studenata

1.4. Osiguravanije kvalitete nastavnog
osoblja, njegova interakcija,

Utjecaj na drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju

1.5. Resursi za ucenje i potporu
studentima

st i visoko obrazovanje

Pripremna faza

Ne postoje formalni mehanizmi pracenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i njegovog
utjecaja na razvoj drustva.

Nove istrazivacke metode ne primjenjuju se u procesima
poucavanja i uéenja.

Ne postoje javno objavljeni kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata.

Osiguran je minimalan broj nastavnog osoblja s
odgovaraju¢om znanstvenom, nastavnom i stru¢nom
kvalifikacijom u skladu sa standardima opterec¢enja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno ukljuceno u regionalni
razvoj.

Sustav osiguravanja kvalitete ne provjerava resurse
potrebne za potporu studentima.

Resursi vezani uz studentski standard zadovoljavaju
minimum.

dzVvo

Pocetna faza

Djelomiéno su uspostavljeni mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj drustva.

Ucinkovitost uspostavljenih mehanizama ne prati se
sustavno.

Nove istrazivacke metode pocinju se primjenjivati u
procesima poucavanja i uéenja.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda
uCenja studenata, ali su studentima samo djelomi¢no
dostupni i ne primjenjuju se dosljedno.

Vjestina prijenosa znanja na studente i u¢inkovitost
poucavanja vrednuju se samo studentskim anketama.

Nesustavno provodenje usavrSavanja nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomi¢no utjece na regionalni
razvoj.

Razvijena faza

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istrazivatkog rada i njegovog utjecaja
na razvoj drustva.

Ucinkovitost uspostavljenih mehanizama ne prati se
sustavno.

Nove istrazivacke metode primjenjuju se u procesima
poucavanja i ucenja, ali se ne ocjenjuje njihova
ucinkovitost.

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata dosljedno se primjenjuju, javno su objavljeni i

studenti su upoznati s njima.
<&

Vjestina prijenosa znanja na studente i u¢inkovitost
poucavanja istovremeno se vrednuju razli¢itim metodama.

Mehanizmi koji omogucuju strucno i znanstveno
usavrSavanje nastavnog osoblja djelomi¢no se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjeCe na regionalni razvoj.

ey

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava postojece
resurse za ucenje koji su djelomi¢no dostupni i
primjereni za svaki ponudeni studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard djelomi¢no
zadovoljavaju potrebe studenata.

Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i
primjereni za svaki ponudeni studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard u vecoj mjeri
zadovoljavaju potrebe studenata.

Napredna faza

Sustavno se prati i ocjenjuje ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada i njegovog utjecaja na razvoj drustva.

Ocjenjuje se uéinkovitost primjene novih
istrazivackih metoda u procesima poucavanja i
ucenja.

U skladu s kurikulumom i ishodima ucenja trajno
se poboljsavaju procedure ocjenjivanja ishoda
ucenja.

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
u¢inkovitosti procesa poucavanja koriste se za
unapredivanje kompetencija nastavnog osoblja.
Rezultati znanstvenih istrazivanja u podrucju
poucavanja ukljuceni su u sustavno organiziran
proces poucavanja nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje znacajno utjece na regionalni
razvoj.

Visoka u¢ilita sustavno prate i unapreduju
resurse za potporu studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz studentski
standard u potpunosti zadovoljavaju potrebe
studenata.
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agencija za znanost i visoko obrazovanje

ESG- standardi

1.6. Vaznost i pristup informacijama
sustava osiguravanja kvalitete

1.7. Javno informiranje

5.3.

Pripremna faza

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruZa niti unutarnjim niti
vanjskim dionicima informacije o sustavu i visokom
udilistu.

Ucilista ne objavljuju relevantne i nepristrane informacije
0 programima i stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Pocetna faza

Informacije se nesustavno prikupljaju i obraduju te su
djelomi¢no dostupne unutarnjim i vanjskim dionicima.

Informacije se nesustavno koriste u procesu planiranja i
kontinuiranog poboljsavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

.

Ucilista djelomi¢no objavljuju relevantne i nepristrane
informacije o programima i stupnjevima obrazovanja
koje pruzaju.

dzVvo

Razvijena faza

Relevantne informacije su dostupne svim dionicima i
uglavnom se Koriste za procese planiranja i kontinuiranog
pobolj$avanja sustava osiguravanja kvalitete.

Ucilista uglavnom objavljuju relevantne i nepristrane
informacije o programima i stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.

ey

Napredna faza

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
transparentan. Informacije se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svim dionicima/ dijelovima
visokog ucilista.

Relevantne informacije temelj su procesa
planiranja ikontinuiranog pobolj$avanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucilista redovito objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Prilog 3. Ocitovanje Veleudilista na Izvjes¢e o rezultatima vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
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PRILOG BR. 8 Ocitovanje voditeljice laboratorija i voditeljice kvalitete laboratorija vezano za
odrzavanje laboratorijskih vjezbi

Komentar na izvjesce Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Studenti su kroz laboratorijske vjezbe na temelinim 1 izbornim  kolegijima upoznati sa svom
laboratorijskom opremom 1 njenim koristenjem, te radom na siguran nacin, a kroz samostalne praktcne
viezbe ili u paru s kolegama primjenjuju stecena laboratorijska znanja i na skupoj i na ne-tako-skupoj
opremi. Gotovo sve vjezbe studenti izvravaju samostalno osim kada predmetni nastavnik procijeni da bi
sigurnosti radi bilo bolje da viezba bude pokazna. I laboratorij na Veleuéilistu i laboratotij u srednjoj skoli
Lovre Montija sluze studentima za izradu zavrénih radova, odnosno za laboratorijska ispitivanja prilikom
tzrade radova koja izvode samostalno uz nadgledanje mentora. Studenti koji se najbolje pripreme za
izvedbu pojedinih vjezbi, samostalno izvode vjezbe uz nadgledanje predmetnog nastavnika i u laboratoriju
na Veleuciliéru.

U laboratoriju je, osim predmetnog nastavnika ili asistenta koji vodi vjezbe, prisutna i jedna od 2 vise
laborantice. Grupe studenata u laboratoriju broje do 10 studenata (za n grupa, n-ta grupa max. 12) te je
lako uspostaviti kontrolu u laboratoriju i viezbe se izvode na siguran naéin.

Izraden je interventni plan laboratorija za slucaj nesrece u laboratoriju, Sadrzi podatke o postupanjima u
sluéaju pozara, trovanja kemikalijama polijevanjem, prskanjem, gutanjem ili udisanjem. Plan sadrzi popis
potrebnih zaititnih sredstava (koja su nabavljena i dostupna) i upute o njihovom koristenju te plan
evakuacije u slucaju nesrece.

U laboratoriju su, sukladno zakonskim propisima, na zidu postavljeni plakati s upozorenjima i uputama o
postupanju u slucaju nesrece, plakati s —R i —S oznakama za kemikalije (do potrognje zaliha tako oznadenih
kemikalija), te -P 1 -H oznakama za kemikalije, naljepnice s upozorenjima o Stetnosti i otrovnosti
kemikalija te naljepnice sa smjerom evakuacije. Vige laborantice zdravstveno su sposobne za svoj posao
(uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti), osposobliene su za pruzanje prve pomod {(uvjerenje o
osposobljenosti), osposobljene su za rad s opasnim kemikalijama (obje su prosle osnovni tecaj, a jedna od
njih prosireni program Hrvatskog zavoda za toksikologiju kao odgovorna osoba za rad s opasnim
kemikalijama), osposobljene su za rad na siguran nacin (uvjerenje o osposobljenosti), osposobljene su za
provedbu preventivnih mjera zastite od pozara, gaSenje pozara i spasavanje ljudi i imovine (uvjerenje o
osposobljenosti). Takoder, voditeljica laboratorija je zavriila diplomski studij zastite na radu na koji ju je
ciljano na skolovanje poslalo Veleuéiliste upravo iz razloga povecanja zastite i sigurnosti na radu svih
dionika procesa na Veleuéilistu.

U laboratoriju se nista ne radi bez evidencija ili napamet. Tocno se zna tho je za §to odgovoran. Postoji
odluka o voditelju laboratorija, voditelja kvalitete laboratorija i osobe odgovome za rad s opasnim
kemikalijama.

Za sve uredaje u laboratoriju izradene su upute o koristenju 1 istaknute su na vidljivom mjestu .

Pokusi sa opasnim kemikalijama (otrovne, hlapljive, zapaljive) 1zvode se u digestoru.

Nabava kemikalija, posuda, pribora i zastitne opreme obavlja se semestralno, nakon inventure (inventura
postojecih kemikalija, posuda i pribora, uredaja i zastitne opreme u laboratoriju, obavlja se semestralno,
nakon zavrsetka nastave.), a podaci se arhiviraju.

Kemikalije su sve oznacene 1 ¢uvaju se u posebnim ormarima s ventilacijom (koja ima izvod prema van) i
pod kljuéem (dostupne su samo ovlastenim osobama, a nikako studentima) 1 slozene su prema
kompatibilnosti, te su odvojene tekuée od krutih kemikalija. Ormari su prevuéeni vatrootpornim lakom.
Dva ormara su za originalna pakiranja kemikalija, a treéi ormar je namijenjen za pripravke. Apsolutni
etanol je u zasebnom ormaru pod kljuéem. Uz svaku opasnu kemikaliju nalazi se i skracena uputa o
postupanju u slucaju nesrece.

Postoji sva potrebna dokumentaciju za kemikalije: STL-ovi za sve kemikalije 1 poscbne upute za otrovne
kemikalije. Izraden je plan otpremania otpadnih kemikalija iz laboratorija.

Postoji Plan pripreme laboratorija za studentske vjezbe.

Vodi se dnevnik rada u koji se upisuju podaci o studentskim viezbama (naziv viezbe, broj prisutnih
studenata, satnica, voditelj viezbi i prisutni laborant).

Laboratonijska ispitivanja se provode po standardnim metodama ili novim metodama predloZzenim u
najnovijim znanstvenim radovima.

Temeljem svega gore navedenog vidljivo je da primjedbe Povjerenstva ne stoje, te smatramo da je doslo
do nenamjerne greske prilikom sastavljanja izvieiéa, te se oéitujemo da sliedece primjedbe ne prihvacamo:



PRILOG BR. 8 Ocitovanje voditeljice laboratorija i voditeljice kvalitete laboratorija vezano za
odrzavanje laboratorijskih vjeibi

3.1.11. Pregled prostora 1 opreme: ..."Laboratorij Veleuéiliita je skucenog prostora, opremljen

modernom opremom koja sluZi samo u svrhu pokaznih vjezbi. Laboratorij za studentske
viezbe izmjesten je u srednju §kolu, opremljen neadekvatno oznaéenim kemikalijama i
: TR

njihovim medusobnim kritiénim razmjestajem

ESG 1.5, Resursi za udenje i potpora studentima/Zapazanja: ..."Laboratorij nije

adekvatno isplaniran za provodenje vjezbi."
& ESG 1.5. Resursi za ucenje i potpora studentima/Zapazanija: ..."Oprema i princip rada

viezbi ne osiguravaju razvoj studenata u pogledu praktiéne primjene laboratorijskih

znanja i vje§tina.Narocito je otvoreno pitanje sigurnost rada u sada$njim laboratorijskim

prostorima."
ESG 1.5. Resursi za ucenje i potpora studentima/Zakljucak: ..."Potrebno je poraditi na

modernizaciji laboratorijskih vjeZbi da se dosegne ista razina prakti¢ne primjenjivosti.”

iako se s posljednjom primjedbom slazemo u smislu da uvijek mozemo bolje i nas je cilj neprekidno

poboljsavanje nastavnog i povezanih procesa.

£ /,/ 7 < —* , )//'\__ZQ
Voditeljica laboratorija Voditeljia kvalitete laboratorija
Anita Veli¢, bacc. ing. preh. tehn., strué. spec. ing. sec.  Emilija Fﬁganovié, dipl. ing. preh. tehn., v. pred.




