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1. SAZETAK IZV]JESCA

Prema Zakonu o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09),
VeleuciliSte ,Marko Maruli¢“ u Kninu je uspostavilo sustav osiguravanja kvalitete (dalje
u tekstu: SOK), koji podlijeze vanjskom i unutarnjem vrednovanju. Vrednovanje se
provodi s ciljem utvrdivanja funkcionalnosti i u¢inkovitosti SOK-a na visokom ucilistu,
odnosno prosudbe doprinosi li SOK ispunjavanju vizije, misije i strateSkih ciljeva na
svim podrudjima djelovanja visokog ucilista. Provedba usvojenih politika osiguravanja
kvalitete temelji se na metodoloSkom okviru, zasnovanom na procesnom ciklicnom
pristupu Plan-Do-Check-Act modela (dalje u tekstu: PDCA). Vrednovanje visokih ucilista
provodi se sukladno kriterijima i naCelima Agencije za znanost i visoko obrazovanje
(dalje u tekstu: AZVO) i zahtjevima te smjernicama ESG standarda.

Sukladno vaze¢em Priruc¢niku osiguravanja kvalitete i Pravilniku o postupku unutarnje
periodicne prosudbe SOK-a VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu, VeleuciliSte je
obvezno jednom godiSnje provoditi postupak unutarnje prosudbe SOK-a. Postupak
unutarnje prosudbe proveden je 27. i 28. sijecnja 2021. godine, u skladu s planom i
hodogramom aktivnosti te vrcemenikom odrZavanja sastanaka sa dionicima Veleucilista.
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, u postupku unutarnje prosudbe i izradi nacrta
izvjesca, vodilo se preporukama za poboljsanje i pismom ocekivanja iz IzvjeS¢a Stru¢nog
povjerenstva o reakreditaciji VeleuciliSta ,Marka Maruli¢“ u Kninu, publiciranog u
kolovozu 2019.g., temeljem kojeg je Veleuciliste odredilo prioritetna podrucja unutar
kojih je definiralo plan uz opis svih aktivnosti (dalje u tekstu: Akcijski plan), njihov rok
provedbe i mjerljive indikatore. Navedeni su predstavljali osnovu za sustavno mjerenje
funkcioniranja i uc¢inkovitosti ustrojenog SOK-a u provedbi vizije, misije i postavljenih
strateskih ciljeva Veleucilista.

Sukladno vaZe¢em Pravilniku o postupku unutarnje perioditne prosudbe SOK-a
Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu i usvojenoj metodologiji izrade, Povjerenstvo je u
postupku unutarnje prosudbe radilo kroz tri faze, a to su: faze planiranja, prosudbe u
uZem smislu i izrade izvjeSca. Po izradi izvjeS¢a i suglasnosti svih ¢lanova Povjerenstva,
izvjeSce je dostavljeno dekanici i Odboru za unaprjedenju kvalitete na oCitovanje. Na

temelju preporuka za poboljSanje iz IzvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi, Odbor za



unaprjedenje kvalitete izraduje Plan aktivnosti i mjere za provodenje i unaprjedenje

SOK-a Veleucilista u fazi naknadnog pracenja.

S aspekta politike osiguranja kvalitete (ESG 1), primjetna su odredena unapredenja,
u odnosu na stanje utvrdeno izvjeS¢em Stru¢nog povjerenstva u procesu vanjskog
vrednovanja, a koje se odnose na izradu potrebne dokumentacije SOK-a, povecanje
predanosti kulturi kvalitete te uspostavu odredenih primjera dobre prakse u provedbi
SOK-a. Predmetno podrucje unutarnje prosudbe, prema Kkriterijima AZVO-a,
vrednovano je minimalnom razinom kvalitete.

U segmentu izrade i odobravanja programa (ESG 2), naglasak je stavljen na strateSku
viziju razvoja studijskih programa Veleucilista, a trenutna praksa je procijenjena kao
formalno zadovoljavajuca, ali neadekvatna s aspekta osiguranja odrzivosti VeleuciliSta
u duZem roku. Predmetno podrucje unutarnje prosudbe, prema kriterijima AZVO-a,
vrednovano je minimalnom/zadovoljavaju¢om razinom kvalitete.

S obzirom na ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na studente (ESG 3),
naglaSava se potreba za formalizacijom komuniciranja sa studentima i jasnijeg
iskazivanja/definiranja procedura, usmjerenih na studente i njihove aktivnosti.
Predmetno podrucje unutarnje prosudbe, prema kriterijima AZVO-a, vrednovano je
zadovoljavaju¢om razinom kvalitete.

U podrucju upisa i napredovanja studenata, priznavanja i certificiranja (ESG 4),
prepoznaje se zadovoljavanje Klju¢nih formalnih zahtjeva za upis i pracenje
napredovanja kroz studij za redovite nastavne programe, ali se naglaSava potreba
ustrojavanja navedenog sustava i za cjelozivotno obrazovanje, kao buduc¢u znacajnu
aktivnost VeleuciliSta. Takoder se naglasava i potreba odlucivanja na temelju
¢injenica/pokazatelja studentske uspjesnosti. Predmetno podrucje unutarnje prosudbe,
prema kriterijima AZVO-a, vrednovano je zadovoljavaju¢om razinom kvalitete.

S obzirom na nastavno osoblje (ESG 5), iskazuje se potreba za dodatnim formalnim
planiranjem unapredenja i nagradivanja nastavni¢kog rada, kao i rasterecenjem od
nastavnih obveza. Predmetno podrucje unutarnje prosudbe, prema kriterijima AZVO-a,

vrednovano je minimalnom/zadovoljavaju¢om razinom kvalitete.



S aspekta resursa za ucenje i podrsku studentima (ESG 6), posebno se naglasava
potreba aktiviranja studenata, kao i individualnog pracenja studentskih potreba i
pracenja napredovanja u karijeri te poticanja na korisStenje postoje¢ih savjetodavnih
usluga. PredlaZe se suradnja s poduzetima i institucijama, koje bi mogle pomo¢i u
povecanju raspolozivosti resursa za studente. Predmetno podrucje unutarnje prosudbe,
prema Kriterijima AZVO-a, vrednovano je zadovoljavaju¢om razinom kvalitete.

U podrud¢ju upravljanja informacijama (ESG 7) procjenjuje se da VeleuciliSte trenutno
prikuplja minimalnu koli¢inu potrebnih informacija za potrebe funkcioniranja SOK-a i
unapredenje svog rada. PredlaZe se prikupljanje dodatnih informacija od dionika kroz
anketna istrazivanja i analize, kao i intenzivnije komuniciranje te transparentnost
dobivenih informacija. Predmetno podrucje unutarnje prosudbe, prema Kriterijima
AZVO0-a, vrednovano je minimalnom razinom kvalitete.

S aspekta informiranja javnosti (ESG 8), iskazuje se potreba za hitnom izradom
informacijskog paketa te znanstveno-istrazivackog i strucnog profila Veleucilista, kao i
za njihovim redovitim odrZavanjem. Predmetno podrucje unutarnje prosudbe, prema
kriterijima AZVO-a, vrednovano je minimalnom razinom kvalitete.

U podrucju kontinuiranog pracenja i periodicke revizija programa (ESG 9),
naglasak se stavlja na sadrZajni aspekt revizije studijskih programa, kao i na aktivno
ukljucivanje vanjskih dionika u navedeni proces te na moguénosti partnerske suradnje
s drugim obrazovnim institucijama. Predmetno podrucje unutarnje prosudbe, prema
kriterijima AZVO-a, vrednovano je minimalnom/zadovoljavaju¢om razinom
kvalitete.

Vezano uz periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete (ESG 10), smatra se da
VeleuciliSta zadovoljava formalne zahtjeve koriStenja nalaza vanjskog vrednovanja, ali
uz zakasSnjenja, koja dovode u pitanje sadrzajnost, odnosno smislenost navedenog
postupka. Predmetno podruéje unutarnje prosudbe, prema Kkriterijima AZVO-a,

vrednovano je minimalnom razinom kvalitete.

Cilj unutarnje prosudbe definiran je u kontekstu utvrdivanja razvijenosti i
ucinkovitosti provedbe SOK-a, pri c¢emu se Zeli dati odgovor na pitanje jesu li

provedena poboljSanja aktivnosti, za koje je Strucno povjerenstvo u postupku



reakreditacije (odnosno, vanjskog osiguranja kvalitete VeleuciliSta u Kninu), u svom

izvjeS¢u dalo odgovarajuce preporuke.

UzevSi u obzir dano vrednovanje podrulja osiguravanja kvalitete prema ESG

standardima, moze se zakljuciti sljedece:

Veleuciliste u Kninu je napravilo kvalitativni iskorak u smislu unapredenja
djelovanja SOK-a, koji se trenutno moze smatrati funkcionalnim sustavom,
na temelju Ccijeg djelovanja je moguce osiguravanje minimalne
funkcionalnosti i u¢inkovitosti sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete.
U tom smislu, zaklju¢uje se da su ispravljeni nedostatci ocijenjeni
nezadovoljavaju¢om ocjenom kvalitete u izvjescu Stru¢nog povjerenstva, u
postupku vanjskog vrednovanja i (re)akreditacije ovog Veleucilista, ali da
preostaje jos velika kolicina posla i aktivnosti na unapredenju
funkcionalnosti, pouzdanosti i u¢inkovitosti SOK-a;

VeleucilisSte u Kninu je napravilo velike napore u edukaciji djelatnika za
adekvatno iskazivanje ishoda ucenja, njihovo povezivanje s nastavnim
sadrZajima i metodama vrednovanja te je restrukturiralo svoje nastavne i
izvedbene programe, na nacin da su sada usmjereni na iskazivanje i
vrednovanje ishoda ucenja. Takoder se zakljucuje da je, na iskazani nacin,
postignuta minimalna razina kvalitete u podrucju predvidenih ishoda
ucenja studijskih programa, prethodno negativno vrednovanih od strane
Strucnog povjerenstva, u postupku vanjskog vrednovanja i (re)akreditacije
ovog Veleucilista;

Takoder je postignuta minimalna razina kvalitete u podrudju prikupljanja i
analiziranja podataka o napredovanju studenata na studiju, a Sto je
prethodno negativno vrednovano od strane Struc¢nog povjerenstva, u

postupku vanjskog vrednovanja i (re)akreditacije ovog Veleucilista.

Dakle, Veleuciliste u Kninu je ucinilo znacajan napor u unapredenju Kriti¢nih,

negativno ocijenjenih podrucja svog djelovanja i funkcionalnosti SOK-a te se moze

kazati da trenutno zadovoljava sve formalne kriterije za nastavak svog

djelovanja i daljnje unapredenje SOK-a, kroz posveéenost kulturi kvalitete, kao i

kontinuirano unapredenje svih aspekata svog buduéeg rada. U izvjeScu se



iskazuju konkretne preporuke za unapredenje, kao i neki elementi

razvojne/strateske vizije VeleuciliSta u dugom roku.

1.1. OPIS POSTUPKA UNUTARNJE PROSUDBE

Na temelju ¢lanka 5. Pravilnika o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe SOK-a
Veleucilista "Marko Maruli¢" u Kninu, Stru¢no vijece je na svojoj 24. sjednici, odrZanoj
22. prosinca 2020. godine, donijelo odluku o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za
provedbu unutarnje prosudbe Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu. Sastav ¢lanova
Povjerenstva je promijenjen na nacin da je Strucno vijece, na svojoj 27. elektronickoj
sjednici, odrzanoj od 25.- 27. sijecnja 2021. godine, donijelo Odluku o izmjeni ¢lana
Povjerenstva.
Postupak unutarnje periodicne prosudbe SOK-a na VeleuciliStu ,Marko Maruli¢“ u
Kninu, provelo je imenovano Povjerenstvo, koje je radilo u sljede¢em sastavu:

- Ana Marija Alfirevi¢, v. pred. - predsjednica Povjerenstva

- dr. sc. Mirko Goreta - ¢lan

- Ivana Tomi, struc. spec oec. - ¢lanica,

- SanjaJuri¢, pred. - ¢lanica, predstavnica vanjskih dionika

- Darko Gambiroza, predstavnik studenata

Sukladno vaze¢em Pravilniku o postupku unutarnje periodicne prosudbe SOK-a
Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu, ¢lanovi Povjerenstva za provedbu unutarnje
prosudbe SOK-a su upoznati sa sustavima osiguravanja kvalitete, a kako je to odredeno
¢lankom 6. Pravilnika. Na Zalost, ¢lanovi Povjerenstva nisu se formalno educirali za
unutarnju prosudbu SOK-a po ESG standardima.

Postupak provedbe unutarnje prosudbe SOK-a provodi se jednom godisnje, s ciljem
vrednovanja razvijenosti i u¢inkovitosti uspostavljenog sustava osiguranje kvalitetom
(SOK-a) na Veleucilistu, sukladno kriterijima i smjernicama AZVO-a te ESG standardima,
kao i s ciljem utjecaja na razvoj kulture kvalitete, na svim podru¢jima i razinama
djelovanja Veleucilista.

U postupku unutarnje prosudbe razvijenost i uc¢inkovitost SOK-a ocjenjuje se:



postojanom i vaze¢com dokumentacijom SOK-a;

prikupljanjem i koriStenjem informacija u sustavu;

transparentnoScu sustava u cjelini;

vrednovanjem ukljuc¢ivanja svih dionika u sustav (nastavnog i nenastavnog
osoblja, studenata i vanjskih dionika);

vrednovanjem suradnje s bivSim (diplomiranim) studentima;

vrednovanjem postupka odobravanja, pracenja i periodicke revizije studijskih
programa;

vrednovanjem povezanosti znanstveno-istraZzivackog i stru¢nog rada s
nastavnim procesom,

vrednovanjem poticanja i unapredivanja mobilnosti i medunarodne suradnje,
vrednovanjem iskoristivosti, prilagodljivosti, raspoloZivosti te unapredenja
cjelokupnih resursa;

vrednovanjem kvalitete rada nastavnika i moguénosti za daljnje usavrSavanje,
vrednovanjem provedbe razli¢itih (alternativnih) metoda ucenja i poucavanja,
vrednovanjem postupka ocjenjivanja studenata;

vrednovanjem provedbe upisa i pracenje napredovanja studenata kroz studij,
vrednovanjem utjecaja VeleuciliSta na regionalni i druStveni razvoj i javnosti

njegova djelovanja.

Metodoloski okvir koji se koristi u postupku unutarnje prosudbe temelji se na modelu

kvalitete PDCA (Plan-Do-Check-Act) i provodi se kroz Cetiri faze:

Faze planiranja,
Faze prosudbe u uZem smislu,
Faze izrade izvjesca i

Faze naknadnog pracenje (follow-up).

U prvoj fazi planiranja sastaju se Clanovi Povjerenstava za provedbu unutarnje

prosudbe SOK-a i na radnim sastancima dogovaraju sve aktivnosti oko postupka

provedbe unutarnje prosudbe, a koje obuhvacaju:

dogovor oko nacina rada Povjerenstva,

definiranje konkretnih ciljeva unutarnje prosudbe
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- izradu plana i hodograma aktivnosti u postupku unutarnje prosudbe,
- prikupljanje dokumentacije i informacija za prosudbu i

- izrada vremenika za razgovor sa dionicima.

Prvi radni sastanak ¢lanova Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe sazvala je
predsjednica Povjerenstva Ana-Marija Alfirevi¢ univ. spec., oec., v. predavac, dana 26.
sijeCnja 2021. godine, putem Zoom poveznice:

https://us02web.zoom.us/j/85708630184?pwd=WmF]RzV]SUIVSWE3UFNIWCtMNSs

wdz09, na kojem je €lanove Povjerenstva upoznala s Odlukom o izmjeni Odluke o
imenovanju Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe SOK-a. Zatim je €lanove
Povjerenstva upoznala sa ciljem i svrhom provedbe unutarnje prosudbe i vaZnosti
procjenjivanja i vrednovanja SOK-a u sustavu visokog obrazovanja, kao i kriterijima,
smjernicama i ESG standardima za provedbu unutarnje prosudbe SOK-a. Na prvom
radnom sastanku usvojen je cilj unutarnje prosudbe Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u
Kninu, koja se provodi u 2021. godini, definirani su plan i hodogram aktivnosti,
metodologija rada, usvojen je prethodno predloZen vremenik za razgovor sa dionicima
Veleucilista te postignut dogovor oko raspodjele poslova izmedu ¢lanova Povjerenstva

u postupku provedbe unutarnje prosudbe.

Plan unutarnje prosudbe temelji se na cilju, koji se Zeli posti¢i u postupku unutarnje
prosudbe VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu, koje se provodi u 2021.g., a odnosi se
na utvrdivanje razvijenosti i u¢inkovitosti provedbe SOK-a, pri ¢emu se Zeli dati
odgovor na pitanje jesu li provedena poboljsanja aktivnosti, za koje je Strucno
povjerenstvo u postupku reakreditacije (odnosno, vanjskog osiguranja kvalitete
Veleucilista u Kninu), u svom izvjeS¢u dalo odgovaraju¢e preporuke za
poboljsanja.

Definiran je Plan i hodogram aktivnosti te vremenik odrZavanja unutarnje prosudbe.
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Tablica 1. Plan aktivnosti u postupku unutarnje prosudbe Veleucilista ,Marko Maruli¢”

u Kninu

Aktivnost

Nacin pracenja realizacije

Planirati i organizirati radne sastanke s clanovima
Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe

Veleudilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu.

Zapisnici sa radnih

sastanaka.

Definirati konkretne ciljeve predmetne unutarnje

prosudbe, izraditi plan i hodogram aktivnosti.

Zapisnik sa sjednice.

[zraditi vremenik razgovora sa svim dionicima

Veleucdilista

Zapisnik sa sjednice.

Prikupiti vaze¢e dokumente, materijale i

informacije potrebne za unutarnju prosudbu.

Prikupljeni i analizirani svi
vazeci dokumenti,
materijali i informacije
potrebni za unutarnju

prosudbu.

Sukladno vaze¢em Pravilniku o unutarnjoj
periodi¢noj prosudbi SOK-a provesti postupak
unutarnje prosudbe na Veleucilistu u 2021.g -

provesti razgovor sa dionicima Veleucilista

Obavljeni razgovori sa
dionicima Veleucilista.
Zapisnik o obavljenim

razgovorima.

Analizirati prikupljene dokaze i postojecu

dokumentaciju.

Analizirani prikupljeni
dokazi i postojeca

dokumentacija.

[zraditi nacrt Izvjes¢a o unutarnjoj periodi¢noj
prosudbi SOK-a VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u
Kninu i nakon usvajanja, poslati ga na ocitovanje

dekanici i Odboru za unaprjedenje kvalitete

Izradeno IzvjeSce o
unutarnjoj prosudbi SOK-a
Veleudilista ,Marko
Maruli¢“ u Kninu, usvojeno
od strane ¢lanova
Povjerenstva i poslano na

oCitovanje dekanici i
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Odboru za unaprjedenje

kvalitete.

Planirani vremenski rok obuhvata svih aktivnosti u postupku unutarnje prosudbe je

unutar 30 dana.

Povjerenstvo je izradilo vremenik razgovora s dionicima VeleuciliSta (Upravom,
Odborom za unaprjedenje kvalitete, nastavnim i nenastavnim osobljem, vanjskim
dionicima i studentima), koji sadrzZava termine razgovora sa svakom grupom dionika i
nacine provedbe sastanka/razgovora, u svrhu prikupljanja potrebnih informacija i
dokaza za izradu izvjesS¢a o stupnju razvijenosti i u¢inkovitosti uspostavljenog SOK-a na
Veleucilistu ,Marko Maruli¢“ u Kninu. Dionici su putem e-maila obavijesSteni o terminu

provedbe postupka unutarnje prosudbe.
Tablica 2. Vremenik razgovora s dionicima Veleucilista ,Marko Maruli¢”“ u Kninu
Planirani sastanak s | Datum i vrijeme Pozivaju se na Poveznica MS

grupom dionika sastanka sastanak Teams

sustava osiguranja

kvalitete
1. Uvodni sastanak Srijeda, 27.1.2021. Povjerenstvo za -
Povjerenstva za 0d 09.00 do 09.30 unutrasnju
unutarnju prosudbu prosudbu
VeleuciliSta
2. Uvodni razgovor s Srijeda, 27.1.2021. Dekanica, -
Upravom Veleucilista | 0d 09.30 do 10.15 prodekanice,
tajnica VeleuciliSta
3. Odbor za unaprjedenje Srijeda, 27.1.2021. Odbor za https://teams.
kvalitete 0d 10.15do 11.00 unapredenje microsoft.com/1
kvalitete /meetup-
join/19%3ame
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGEzYzQ5YjAtNTg4OC00Njc2LWI2MmYtY2YxMmNhOWUzMzY1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22941630be-51fb-4a9b-b615-5a2ebe4e3772%22%2c%22Oid%22%3a%22c7db8075-011a-4230-819e-37611dbaff92%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGEzYzQ5YjAtNTg4OC00Njc2LWI2MmYtY2YxMmNhOWUzMzY1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22941630be-51fb-4a9b-b615-5a2ebe4e3772%22%2c%22Oid%22%3a%22c7db8075-011a-4230-819e-37611dbaff92%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGEzYzQ5YjAtNTg4OC00Njc2LWI2MmYtY2YxMmNhOWUzMzY1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22941630be-51fb-4a9b-b615-5a2ebe4e3772%22%2c%22Oid%22%3a%22c7db8075-011a-4230-819e-37611dbaff92%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGEzYzQ5YjAtNTg4OC00Njc2LWI2MmYtY2YxMmNhOWUzMzY1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22941630be-51fb-4a9b-b615-5a2ebe4e3772%22%2c%22Oid%22%3a%22c7db8075-011a-4230-819e-37611dbaff92%22%7d

eting ZGEzYzQ5
YjAtNTg40C00
Njc2LWIZMmYt
Y2YxMmNhOW
UzMzY1%40thr
ead.v2/0?conte
xt=%7b%22Tid
%22%3a%229
41630be-51fb-
4a9b-b615-
S5aZ2ebe4e3772
%22%2c%220i
d%22%3a%22c
7db8075-011a-
4230-819e-
37611dbaff92%

22%7d

4., Pauza

Srijeda, 27.1.2021.

0d 11.00 do 11.15

5. Razgovor s vanjskim

dionicima

Srijeda, 27.1.2021.

0d 11.15do 12.15

Alumni i drugi
diplomirani
studenti/ce,
predstavnici
gospodarstva,
lokalne uprave i
samouprave,
neprofitnih
organizacije i
drugih suradnih
institucija

Veleudilista

https://teams.

microsoft.com/l
/meetup-
join/19%3ame
eting ZTNKNTA
zZNWItM2VINSO
0YmEyLTIiMjEt
ZDgyNGY2NzYx
ZDZ1%40thread
.v2/0?context=
%7b%22Tid%?2
2%3a%229416
30be-51fb-
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4a9b-b615-
5aZ2ebe4e3772
%22%2c%220i
d%22%3a%22c
7db8075-011a-
4230-819e-
37611dbaff92%

22%7d

6. Razgovor s nastavnim

osobljem -
predstavnici Odjela za
Prehrambenu
tehnologiju i Odjela za
poljoprivredu krsa
(smjer Biljna
proizvodnja i

Stocarstvo krsa)

Cetvrtak, 28. 1.
2021.

0d 10.00 do 11:00

Nastavnici/e sa

svih nastavnih

programa i godina

studija -
predstavnici

navedenog odjela

https://teams.

microsoft.com/I
/meetup-
join/19%3ame
eting Yjk2NDgx
ZiYtYWIwYi00Z
GUI1LWIONTEtY
jg4NzZRmYTR;jO
Dc5%40thread.

v2/0?context=
%7b%22Tid%2
2%3a%229416
30be-51fb-
4a9b-b615-
S5aZebe4e3772
%22%2c%220i
d%22%3a%22c
7db8075-011a-
4230-819e-
37611dbaff92%
22%7d

7. Razgovor s nastavnim

osobljem -

predstavnici Odjela:

Cetvrtak, 28. 1.
2021.

0d 11.00 do 12.00

Nastavnici/e sa

svih nastavnih

programa i godina

https://teams.

microsoft.com/l

/meetup-
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11. Zavrsni sastanaks Cetvrtak, 28. 1. Dekanica, -
Upravom veleuciliSta | 2021. prodekanice,

Od 14:15 do 15:00 | tajnica Veleucilista

Kao Sto je navedeno, metodoloski pristup u provedbi postupka unutarnje prosudbe
sastoji se od kroz Cetiri (4) faze, pa je shodno tome izraden hodogram aktivnosti:

1. Faza planiranja: od 24.01.- 27.01.2021.

2. Faza prosudbe u uzem smislu, koja obuhvaca sljedece aktivnosti:

e analizu postojece i vazece interne dokumentacije Veleucilista i SOK-a te
njenu uskladenost s unutarnjim i vanjskim pravnim aktima;

e razgovor s dionicima SOK-a,

e analizu prikupljenih dokaza i postoje¢e dokumentacije u postupku
unutarnje prosudbe o razini kvalitete SOK-a na VeleuciliStu ,Marko
Maruli¢“ u Kninu;

e izradu izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi Veleucilista, koje sadrZi sva
zapazanja o ucinkovitosti SOK-a i zakljucke o njegovoj razvijenosti i
uskladenosti s ESG standardima te preporuke za unapredivanje.

Sve aktivnosti vezane uz prosudbu u uZem smislu trebaju se realizirati od

24.01.-28.02.2021.

3. Faze izrade izvjesca: do 28.02.2021.
4. Faze naknadnog pracenje (follow-up): do 18.06. 2021.

1.2. DOKUMENTACIJA ZA UNUTARNJU PROSUDBU

U postupku unutarnje prosudbe koriStena je raspoloziva dokumentacija SOK-a, i to:

1. IzvjeSce strucnog povjerenstva o reakreditaciji Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u

Kninu (kolovoz 2019. godine);
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. Akcijski plan u cilju uklanjanja nedostataka u skladu s Pismom ocekivanja i
preporukama iz [zvjeSc¢a stru¢nog povjerenstva o reakreditaciji Veleucilista
,2Marko Maruli¢“ u Kninu (studeni 2020. godine);

Strategija razvitka VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu za razdoblje 2020.-

2024. (2020.godine) (dostupno na: Strategija razvitka :: VeleuciliSte Marko

Maruli¢ u Kninu (veleknin.hr);

Statut Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu (sa svi vaze¢im izmjenama i

dopunama: kolovoz 2016. godine i veljaca/srpanj 2020. godine) (dostupno na:

Dokumenti :: VeleuciliSte Marko Maruli¢ u Kninu (veleknin.hr);

Pravilnici (dostup na: https://www.veleknin.hr/stranice/pravilnici/36.html)

5.1. Politika kvalitete (veljaca 2020);

5.2.  Pravilnik o anketiranju dionika Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu
(veljaca 2020. godine);

5.3.  Pravilnik o izradi i obrani zavr$nog rada na stru¢nim studijima
Veleucilista ,Marka Maruli¢“ u Kninu (travanj 2019. godine);

5.4. Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti (velja¢a 2020. godine);

5.5. Poslovnik o radu stru¢nog vijec¢a VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu (

lipanj 2015. godine);
5.6.  Pravilnik o nagradama i priznanjima (veljaca 2020. godine);
5.7.  Pravilnik o ocjenjivanju (veljaca 2020. godine);
5.8.  Pravilnik o osiguravanju kvalitete Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Knin
(veljaca 2020. godine);
5.9.  Pravilnik o postupku izrade, odobravanja, unaprjedivanja i revizije
studijskih programa veleucilista , Marko Maruli¢“ u Kninu (prosinac 2020.
godine);
5.10. Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenta (sijecanj 2008. godine);
5.11. Eticki kodeks Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu (veljaca 2020.

godine);

5.12. Pravilnik o stru¢noj praksi VeleucilisSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu (veljaca

2021. godine);
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5.13. Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu (prosinac 2020.
godine);

Savjetovanje s javnoS¢u - 2020. godine (dostupno na: Savjetovanje s javnoScu:

Veleucdiliste Marko Maruli¢ u Kninu (veleknin.hr):

6.1. Plan savjetovanja s javnos$¢u 2020. godine;

6.2. Obrazac izvjeS¢e o provedenom savjetovanju 2020. godine;

6.3.  Obrazac sudjelovanja u savjetovanju s javnoScu o Strategiji razvitka
Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu za razdoblje od 2020. do 2024.
Izvjesc¢a - godisnji izvjeStaj o provedbi programskog ugovora ak. godina

2019./2020. (dostupno na: Izvjesca za 2020. godinu :: VeleuciliSte Marko

Maruli¢ u Kninu (veleknin.hr) ;

Odluke 2021 (dostupno na: Odluke :: VeleuciliSte Marko Maruli¢ u Kninu
(veleknin.hr):

Dokumenti SOK-a (dostupno na: https://www.veleknin.hr/stranice/sustav-za-

kvalitetu/42.html):

9.1. Pravilnik o sustavu za kvalitetu Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu -
procisSceni tekst: lipanj 2009. godine);

9.2. Shema sustava kvalitete;

9.3.  Pravilnik o postupku vrednovanja kvalitete nastavnika i nastave od
strane studenata na VeleuciliStu ,Marko Maruli¢“ u Kninu (lipanj 2009. godine);
9.4. Plan aktivnosti osiguravanja i unapredivanja kvalitete za vrijeme
naknadnog pracenja u postupku unutarnje prosudbe Veleucilista ,Marko
Maruli¢” u Kninu (srpanj 2013. godine);

9.5.  Prirucnik osiguravanja kvalitete (prosinac 2020. godine);

9.6.  Akcijski plan u cilju uklanjanja nedostataka u skladu s Pismom
ocekivanja i preporukama iz Izvjes¢a Stru¢nog povjerenstva o reakreditaciji
Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu - II. Ciklus reakreditacije za period
naknadnog pracenja (studeni 2020. godine);

9.7. Popis glavnih izvora informacija za poboljSanje studijskih programa

Veleudilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu.
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1.3. PROSUDBA U UZEM SMISLU

Sukladno vaZe¢em Pravilniku o unutarnjoj periodi¢noj prosudbi SOK-a Veleucilista
»,Marko Maruli¢“ u Kninu, prosudba u uZem smislu obuhvaca sve aktivnosti, koje su
prethodno navedene, a odnose se na: analizu postojece i vazece interne dokumentacije
Veleucilista i SOK-a, analizu uskladenosti dokumenata SOK-a sa (unutras$njim i
vanjskim) pravnim aktima, analizu prikupljenih dokaza (dokumentacije i informacija,
dobivenih razgovorima s dionicima), kao i prosudbu o razini kvalitete SOK-a na
Veleucilistu. Nadalje, izraduje se nacrt izvjeS¢a, koji sadrZzi sva zapaZanja o
funkcionalnosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete te njegove uskladenosti s
ESG standardima. Takoder se navode i preporuke za poboljSanja funkcionalnosti SOK-
a.

Vecina vazecih dokumenata SOK-a postavljena je na internetske stranice Veleucilista, a
u prethodnom potpoglavlju, navedeni su svi vaZze¢i dokumenti koje je analiziralo
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu SOK-a.

Nakon prikupljene i analizirane dokumentacije i obavljenim razgovorima s grupama
dionika, Povjerenstvo je pristupilo izradi nacrta Izvje$¢a, u kojem je prikazalo postojece

stanje i dalo preporuke za poboljsanja SOK-a.

U IzvjeScu su identificirane i preporuke za unapredenje SOK-a, kao i cjelovitog
djelovanja Veleucilista u Kninu.

Nadalje, daje se i sazetak vrednovanja, kao i zavr$na analiza (zakljucak) , kojim se
iskazuju nalazi ovog Povjerenstva, s obzirom na prethodno definirani opc¢i cilj unutarnje

prosudbe.
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2. OPIS VELEUCILISTA

VeleuciliSte ,Marko Maruli¢“ u Kninu osnovano je Uredbom o osnivanju Vlade Republike
Hrvatske (NN 73/2005), na sjednici koju je Vlada odrZala 9. lipnja 2005. godine.
Veleuciliste je osnovano kao javno visoko uciliSte, a sukladno Zakonu o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju i Statutu Veleucilista, obavlja temeljnu djelatnost iz
podrucdja visokog obrazovanja putem ustrojavanja i izvodenja struc¢nih studija, obavlja
strunu i znanstvenu djelatnost, djelatnost stru¢nog usavrSavanja i cjeloZivotnog
obrazovanja te izdavacku, bibliote¢nu i informaticku djelatnost.
Sukladno odredbama Statuta VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu, Veleuciliste je
ustrojeno po odjelima, koji su nositelji izvedbe jednog ili viSe stru¢nih studijskih
programa te znanstvenog i stru¢nog rada. Kao poseban odjel, izdvaja se Inovacijsko
srediSte, Ciji rad je zamiSljen po nacelu tehnoloskog parka, namijenjenog znanstvenom
i istrazivackom radu, kako zaposlenika/nastavnika, tako i za potrebe studenata.
Temeljem dopusnice nadleZnog ministarstva (Ministarstva znanosti i visokog
obrazovanja) VeleuciliSte izvodi nastavu na sljede¢im studijima:
1. Preddiplomski strucni studiji, koji traje tri godine i ¢ijim se zavrSetkom stjece 180
ECTS bodova:

e Trgovinsko poslovanje s poduzetniStvom, smjerovi: Trgovinsko poslovanje i

Malo poduzetnistvo);
e Poljoprivreda krs$a, smjer: Biljna proizvodnja i Stocarstvo krsa;

e Prehrambena tehnologija.

2. Specijalisticki diplomski stru¢ni studij, koji traje dvije godine i po zavrSetku studija
se stjece 120 ECTS bodova:

e Ekonomski i normativni okvir poduzetnistva.
Na Veleucilistu ustrojen je rad i stru¢no-administrativnih sluzbi, koje obavljaju pravne,

zajednicke i opce poslove (Ured dekana, Tajnistvo, Ured za financije i raCunovodstvo,

Ured za unaprijedenije i osiguravanje kvalitete studiranja, Ured za informaticke
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poslove, Studentska sluzba, Ured za studentski standard, Sluzba za nastavnu i
izdavacku djelatnost, Sluzba za tehnicke i pomoc¢ne poslove).

Tijela Veleucilista su: Upravno vijece, dekan(-ica), Strucno vijece, vije¢a odjela te druga
struna i savjetodavna tijela, Cije je osnivanje, ustrojstvo, nadleznost i djelovanje
uredeni Statutom i drugim op¢im aktima Veleucilista.

Djelatnost Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu prvenstveno je usmjerena na
obrazovanje i stjecanje stru¢nih kompetencija polaznika, uskladenih prema potrebama
trzista rada. U razvoju i unaprijedenu svoje djelatnosti, VeleuciliSte kontinuirano radi
na uspostavi suradnje s drugim visokoSkolskim institucijama, kao i sa gospodarstvom,
pritom se vodeéi dobrom praksom povezanosti znanosti, odnosno struke i

gospodarstva.

2.1. VIZIJA, MISIJA I STRATEGIJA

Veleuciliste ,Marko Maruli¢“ u Kninu donijelo je 2020.g. Strategiju razvitka Veleucilista
»~Marko Maruli¢“ u Kninu za razdoblje 2020.-2024., u kojem je definiralo svoju viziju,
misiju i stratesSke ciljeve (opce i specificne) te donijelo jasne smjernice za njihovo
ostvarenje. VeleuciliSte je donijelo ovaj strateski dokument temeljem prethodno
provedene vanjske prosudbe i vrednovanja SOK-a od strane AZVO-a iz 2019.g!.
Sukladno navedenim preporukama Veleuciliste je odredilo prioritetna podrucja unutar
kojih je definiralo plan uz opis svih aktivnosti (odnosno Akcijski plan u cilju otklanjanja
nedostataka u skladu s pismom ocekivanja i preporukama iz Izvjeséa Strucnog
povjerenstva o reakreditaciji Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu), njihov rok provedbe
i mjerljive indikatore, kojima se sustavno mjeri uspjesnost i ucinkovitost provedbe

postavljenih strateskih ciljeva.

1 Strategija razvoja Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu izradena je sukladno preporukama za
poboljSanja iz IzvjeSc¢a Strucnog povjerenstva o reakreditaciji VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu
izvjeSc¢a vanjske prosudbe i MiSljenja Akreditacijskog savjeta AZVO-a.
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Vizija Veleucilista je:

,Veleuciliste ,Marko Maruli¢c“ u Kninu je otvorena, ukljuciva i odrZiva ustanova
prepoznatljiva po visokoj kulturi organizacijske kvalitete, suvremenom pristupu
nastavnom procesu i drustveno-odgovornom djelovanju, koja se ponosi promicanjem

akademskog integriteta, sloboda i tolerancije na svim razinama.“

Misija Veleucilista je:

,Misija Veleucilista ,Marko Maruli¢ je obrazovanje kompetentnih strucnjaka iz podrucja
poljoprivrede krsa, prehrambene tehnologije i trgovinskog poslovanja s poduzetnistvom
pripravnih za suocavanje s izazovima nacionalnog i medunarodnog trZista rada te
prijenos znanja i tehnologija uz promicanje poduzetnickog duha, akademske izvrsnosti,
eticnog ponasanja, sloboda i tolerancije te izgradnje konkurentnog gospodarstva na

lokalnoj i regionalnoj razini.”

Veleuciliste je definiralo svoje opce i strateske ciljeve u obavljanju djelatnostima i

opcenito cjelokupnom razvoju:

StrateskKi ciljevi Specifi¢ni ciljevi
e Poboljsati kvalitetu postojecih
studijskih programa na temelju
analize potreba trZista rada i

rezultata unutarnjih i vanjskih

1. Poboljsanje kvalitete postojecih i vrednovanja
pripremne radnje za razvoj novih e [straZiti trZiSte rada i pripremiti
studijskih programa relevantnu dokumentaciju za razvoj

novih studijskih programa
e [straZiti trZiSte rada i pripremiti
relevantnu dokumentaciju za razvoj

programa cjeloZivotnog ucenja
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2. Poboljsanje nastavnickih

kompetencija i kvalitete nastavnog
procesa uz razvoj cjelovite podrske

studentima

3. Odgovorno upravljanje institucijskim

kapacitetima

4. Poboljsavanje prepoznatljivosti

Veleucilista kroz funkcionalan sustav
informiranja, mobilnost i akademsku

izvrsnost

Planirati, financirati i organizirati
edukacije nastavnog osoblja u svrhu

poboljsanja nastavnickih

kompetencija (metodicke, didakticke i

pedagoske kompetencije, ishodi ucenja

i nacini vrednovanja ucenja i
poucavanja, engleski jezik).

Uvesti nove metode pracenja rada
nastavnika (suradnicka procjena /
peerreview).

Osnovati Studentsko savjetovaliste u
svrhu pruZanja cjelovite podrske
studentima: pomo¢ s potesko¢ama u
ucenju; psiholoska i pravna pomo¢,
karijerno savjetovanje.

Posvetiti posebnu pozornost
prilagodbe kapaciteta Veleucilista
potrebama studenata iz ranjivih i
podzastupljenih skupina.

Izraditi plan usavrsavanja
zaposlenika i kontinuirano pratiti
njegovu provedbu.

Poboljsati financijske i infrastrukturn
kapacitete odgovornim poslovanjem i
povecanjem broja strucnih,
istraZivackih i znanstvenih projekata

kao dodatnih izvora financiranja.

e

Povecati atraktivnost, interaktivnost i

informativnost sluZbene internetske

stranice.
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e Poticanje mobilnosti studenata i
zaposlenika u okviru programa
Erasmus te medunarodnu suradnju na
svima razinama.

e Poticanje izvrsnosti na svim razinama.

5. Sinergijsko djelovanje unutarnjih i e Kontinuirano analiziranje
vanjskih ¢cimbenika Veleucilista s zadovoljstva unutarnjih i vanjskih
posebnim naglaskom na gospodarstvo dionika i vece ukljucivanje vanjskih
i odrZivi razvoj. dionika u unaprjedivanju sustava

kvalitete Veleucilista.

e Poticanje poduzetnickog duha te
kreativnosti i inovativnosti
zaposlenika i studenta. Priprema i
provedba novih projekata u suradnji s
gospodarskim ¢imbenicima.

e Revizija projekta Inovacijskog
sredista, njegovo svodenje na realne
okvire sukladno resursima i
mogucnostima Veleucilista. Pripremne

radnje za realizaciju projekta.

2.2. UNUTARN]JI SUSTAV OSIGURANJA KVALITETE

Unutarnji ustroj, vrednovanje i nacin rada unutarnjeg (internog) sustava za kvalitetu
ureden je Pravilnikom o osiguravanju kvalitete VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu
(kojeg je Strucno vijecCe na svojoj 4. sjednici donijelo dana 7. veljace 2020. godine).
Prema istoimenom Pravilniku, unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na
Veleucilistu ¢ine Uprava, nastavno i nenastavno osoblje i studenti.

Ustrojbene jedinice za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete na VeleuciliStu ,,Marko

Maruli¢“ u Kninu su:
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- Ured za unaprjedenje i osiguravanje kvalitete studiranja i

- Odbor za unaprjedenje kvalitete.

Ured za unaprjedenje i osiguravanje kvalitete studiranja osniva se odlukom Upravnog
vije€a i njegov djelokrug rada je vezan za poslove samog Ureda te poslove Odbora za
unapjedenje kvalitete, prikupljanje i analizu podataka, koordinaciju aktivnosti, pracenje
i implementaciju planiranih mjera i aktivnosti te izvjeStavanje o osiguravanju i
unaprjedenju stupnja razvijenosti razine kvalitete na VeleuciliStu ,Marko Maruli¢“ u
Kninu.

Odbor za unaprjedenje kvalitete osniva se odlukom Struc¢nog vijeca, a njegov djelokrug
rada vezan je za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete te sustava kvalitete na
VeleuciliStu. Odbor ima sedam clanova, koje Cine: prodekan za nastavu, dva
predstavnika nastavnog i nenastavnog osoblja, jedan predstavnik laboratorija i jedan
predstavnik studenata. Clanove Odbora za osiguranje kvalitete imenuje Stru¢no vijece,

a Clana studenta predlaZe Studentski zbor Veleucilista.

Veleuciliste kontinuirano radi na razvoju kulture kvalitete u svim podrucjima svog
djelovanja, koje je uskladeno sa strateskim odrednicama: vizijom, misijom i ciljevima
postavljenim, Kkriterijima vrednovanja AZVO-a te standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete - ESG standardima.

VeleuciliSte u osiguravanju i unaprijedenju kvalitete, sukladno donesenoj Strategiji
razvoja VeleuciliSta za razdoblje od 2020.- 2024. godine provodi i promice kulturu
kvalitete kroz prikupljanje i analizu informacija, sa svim dionicima, temeljenom na:

- unaprjedenju nastavnog procesa, znanstveno-istrazivackog i stru¢nog rada ;

ucenju i poucavanju, usmjerenim prema studentima;

- vecoj ukljucenosti studenata u aktivnosti studenata;

- razvoju novih studijskih programa, uskladenih s potrebama trzista rada i
poslovne prakse;

- promicanju akademskog integriteta, slobode i tolerancije, sprjecavanju
neeti¢nog ponasanja i diskriminacije na svim razinama;

- poticanju poduzetnickog nacina promisljanja na svim razinama;

- razvoju programa cjeloZivotnog obrazovanja;
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- transparentnosti i u¢inkovitosti djelovanja veleucilista;
- kontinuiranom unapredenju sok-a kroz provedbu aktivnosti, poduzimanja
konkretnih mjera i ispunjenje postavljenih ciljeva sukladno vaze¢im

dokumentima i op¢im aktima veleucilista.

Slika 1. Sustav osiguravanja kvalitete na Veleucilistu ,Marko Maruli¢“ u Kninu

DEKAN
STRUENO VUECE
f ODBOR ZA UNAPREDEMIE
KVALITETE

prodekan ra nastavu

predstavnik nastavnog osoblja
preditaviik nenastavanog osoblja
woditelj kvalitet e laboratorija
predstavnik studenata

R _J

[

VELEUCILIZNI CENTAR ZA UMAPREDEMIE |
OSIGURAVANIE KVALITETE

»  voditelj

Izvor: https://www.veleknin.hr/stranice/sustav-za-kvalitetu/42.html (preuzeto:

20.02.2021.).



https://www.veleknin.hr/stranice/sustav-za-kvalitetu/42.html

3. REZULTAT UNUTARNJE PROSUDBE

Kod procjene funkcionalnosti i uinkovitosti SOK-a korisStena je metodologija zasnovana
na kontinuiranom procesnom pristupu sustavu osiguranja kvalitete, poznata kao PDCA
model (planiranje = provedba = pracenje = procjena). U postupku vrednovanja SOK-
a Povjerenstvo je koristilo kriterije i smjernice za provodenje audita AZVO-a, kao i ESG

standarde.

3.1. ESG 1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard

Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno
dostupna i dio njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku
moraju razvijati i provoditi putem odgovarajucih struktura i procesa i pritom

ukljucivati i vanjske dionike.

Smjernice:

Politike i procesi temelji su svakog osiguravanja kvalitete, usmjeren prema razvoju kulture
kvalitete, koja podrazumijeva odgovornost i aktivnosti, usmjereni prema kvaliteti
djelovanja svih aspekata rada visokog ucilista. U tom je smislu potrebno osigurati
adekvatne dokumente, ali i njihovu provedbu, uz razumijevanje strategije visokog ucilista
i nacionalnog obrazovnog i drustvenog konteksta. Prakti¢na provedba politika i procesa
osiguravanja kvalitete podrazumijeva ukljucivanje svih dionika i posveéenost upravljanju

pomocu cCinjenica te kontinuiranom unapredenju.

3.1.1. Utvrdeno stanje
Reakreditacijsko povjerenstvo, u procesu vanjskog vrednovanja, utvrdilo je da se sustav

osiguravanja kvalitete VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu moZe smatrati formalno

prihvatljivim i dovrSenim, ali samo u smislu postojanja odgovarajucih i raspolozivih
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dokumenata kvalitete. Njegova je kvaliteta dovedena u pitanje, s obzirom na:

zastarjelost dokumenata, neadekvatnu viziju i misiju te cjelokupno stratesko

upravljanje, nedovoljno prikupljanje i koriStenje informacija za upravljanje i

unapredenje procesa na VeleuciliStu. Ovo je Povjerenstvo analiziralo cjelokupnu

dokumentaciju SOK-a, kreiranu od trenutka publiciranja izvjeS¢a vanjske prosudbe te

utvrdilo da su izradeni:

Strategija razvitka VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Kninu za razdoblje 2020-2024;
Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Veleucdilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu;

Priru¢nik osiguravanja kvalitete;

Politika kvalitete;

Akcijski plan u cilju uklanjanja nedostataka u skladu s Pismom ocekivanja i
preporukama iz IzvjeS¢éa Stru¢nog povjerenstva o reakreditaciji VeleuciliSta
»,Marko Maruli¢“ u Kninu - II. Ciklus reakreditacije za period naknadnog
pracenja;

Popis dionika od kojih su prikupljane informacije;

Popis klju¢nih indikatora kvalitete;

Pravilnik o anketiranju dionika Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu;

Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti;

Pravilnik o nagradama i priznanjima;

Pravilnik o ocjenjivanju;

Pravilnik o osiguravanju kvalitete VeleuciliSta ,Marko Maruli¢“ u Knin;
Pravilnik o postupku izrade, odobravanja, unaprjedivanja i revizije studijskih
programa veleuciliSta ,, Marko Maruli¢“ u Kninu;

Popis glavnih izvora informacija za poboljSanje studijskih programa Veleucilista
,Marko Maruli¢“ u Kninu;

Etic¢ki kodeks Veleudilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu;

Pravilnik o struc¢noj praksi Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu;

Savjetovanje s javnosSc¢u - 2020. godine;

Plan savjetovanja s javnosc¢u 2020. godine;

Obrazac izvjeSce o provedenom savjetovanju 2020. godine;
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e Obrazac sudjelovanja u savjetovanju s javnoscu o Strategiji razvitka Veleucilista
,2Marko Maruli¢“ u Kninu za razdoblje od 2020. do 2024.;

e IzvjeS¢a - godiSnji izvjeStaj o provedbi programskog ugovora ak. godina
2019./2020.;

e Odluke 2021.

Prema zahtjevima transparentnosti, ve¢ina navedenih dokumenata je javno publicirana

na internetskim stranicama Veleucilista (https://www.veleknin.hr/stranice/sustav-za-

kvalitetu/42.html). Medutim, i kod navedenog je vidljiva odredena nesustavnost, jer,

primjerice, popis klju¢nih indikatora kvalitete, zavrSno izvjeS¢e u reakreditacijskom
postupku i neki drugi klju¢ni dokumenti nisu dostupni on-line. Iako su, primjerice, svi
ishodi  vrednovanja koje provodi AZVO javni i dostupni on-line

(https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-

obrazovanju/ishodi-vrednovanja), smatra se znakom transparentnog i ukljucivog

upravljanja visokoSkolskom ustanovom iste objaviti i na Web stranicama visokog
uciliSta. Nadalje, postojec¢i dokumenti su pomijeSani, nisu vremenski posloZeni i dionici,
koji konzultiraju Web stranicu visokog uciliSta ne mogu do¢i do pravih informacija.

Tijekom razgovora s dionicima, utvrdena je predanost uprave VeleuciliSta kulturi
kvalitete, Sto je vidljivo iz njihovog iskaza o pokuSaju strukturiranog odgovora na
izazove koje postavlja ustrojavanje funkcionalnog SOK-a, kao i odgovora na ocekivanja,
koja proizlaze iz vanjskog vrednovanja institucije i SOK-a. Vidljiv je iskorak u definiranju
vizije i misije Veleucilista, u kojima se naglasak stavlja na kulturu kvalitete, otvorenost i
druStvenu odgovornost. Uprava pokazuje razumijevanje potrebe za daljnjim
unapredenjem rada SOK-a i uspostave upravljanja pomocu ¢injenica. Nadalje, odbor za
unapredenje kvalitete iskazuje pocetak rada na prikupljanju podataka od vanjskih
dionika (gospodarstvo, lokalna uprava, alumni...) putem anketiranja i navodi primjere
ankete zadovoljstva diplomiranih studenata, zadovoljstva poslodavaca, i sli¢no.
Takoder su navedeni i primjeri unapredenja procesa na VeleuciliStu, kao Sto je

povecanje naglaska na studentsku praksu, inicijalnu provedbu drop-out analize, i slicno.
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3.1.2. Zakljucakiocjena

l[ako se i dalje mogu pronaci veliki nedostaci, prvenstveno u sustavnosti i koordinaciji
rada pojedinaca i tijela na VeleuciliStu, zaduZenih za provedbu aktivnosti SOK-a, moZze
se re¢i da VeleuciliSte, a narocito njegova uprava, shvaéaju znacaj kulture kvalitete,
kontinuirano rade na njenom unapredenju te pocinju pokazivati prve znakove

sustavnog djelovanja.

Razina razvijenosti (prema Kriterijima AZVO): Minimalna razina kvalitete.

3.1.3. Preporuke za poboljsanje

e Napraviti sustavni pregled dokumenata SOK-a, njihovih inacica, roka vaZenja,
medusobnog preklapanja i vremenskog obuhvata. Posvetiti posebne sjednice
svih odjela Veleucilista, Odbora za unapredenje kvalitete i Stru¢nog vijeca
Veleucilista problematici dokumentacije i duha provedbe SOK-a u svakodnevnim

aktivnostima.

e Zaduziti posebnu osobu ili povjerenstvo za sveobuhvatnu analizu dokumenata
SOK-a i njihovo medusobno preklapanje. Na sjednici uprave, Odbora za
unapredenje kvalitete i Strucnog vijeca VeleuciliSta ponistiti vaZenje svih
nepotrebnih i zastarjelih dokumenata SOK-a, donijeti spisak vazecih
dokumenata, s rokom njihove zastare i rokovima te odgovornostima za izradu
novih dokumenata, kako bi sustav SOK-a stalno bio osvjeZen i u potpunosti

funkcionalan.

e Osigurati transparentnost SOK-a publiciranjem svih relevantnih dokumenata na
internetskoj stranici visokog ucilista, kao i kontinuiranim komuniciranjem istih
prema svim dionicima VeleuciliSta. Dokumente koji bi se mogli ocijeniti od
interesa iskljucivo internim dionicima Veleucilista (npr. zapisnici sjednica vije¢a

odjela, itd.) postaviti na interne stranice Veleucilista.
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Nastaviti s anketiranjem svih dionika Veleucilista, s posebnim naglaskom na
vanjske dionike. Redovito sazivati sjednice Odbora za unapredenje kvalitete, ali
i pitanja iz domene kvalitete uvrStavati na redovite, kao i barem jednu posebnu
godiSnju sjednicu vijec¢a svih odjela VeleuciliSta i Stru¢nog vije¢a Veleucilista.
Pritom je potrebno prikupljati sve primjedbe i sugestije djelatnika Veleucilista,
kao i drugih dionika, s posebnim naglaskom na sudjelovanje predstavnika
studenata i vanjskih dionika u tijelima Veleucilista. Sve zapisnike tijela
Veleucilista, na kojima se raspravlja o pitanjima kvalitete i SOK-a, tretirati kao
relevantne dokumente SOK-a i na odgovarajuc¢i ih nacin Cuvati i uciniti

dostupnim javnosti, putem Web stranica visokog ucilista.
Inzistirati na visokoj razini ukljucivosti prilikom donosenja strateskih smjernica

razvoja SOK-a i institucije u cjelini, putem ukljucivanja svih dionika u procese

kreiranja strateskih dokumenata i rasprava o primjeni SOK-a.
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3.2. ESG 2.Izrada i odobravanje programa

Standard

Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih
programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve,
ukljucujuci i predvidene ishode ucenja. Kvalifikacije moraju biti jasno opisane,

povezane s odgovaraju¢om razinom nacionalnog kvalifikacijskog okvira.

Smjernice

Studijski programi trebaju biti uskladeni sa strategijom razvoja visokog ucilista, sto se
odnosi i na ciljeve te opce ishode ucenja, koji su njima predvideni. Trebaju reflektirati
potrebe gospodarstva i drustvene zajednice, izradeni u suradnji sa svim relevantnim
dionicima visokog ucilista te odredivati opterecenje studenata putem ECTS bodova.
Studijski programi trebaju biti usmjereni na ishode ucenja i njihovo ostvarivanje, a ne na
kolegije i nastavne sadrzaje. Takoder, trebaju odrZavati potrebu za strukturiranim
iskustvom iz gospodarske i drustvene prakse. Njihovo odobravanje i unapredenje trebaju

biti oslonjeni na formalne procese na visokom ucilistu.

3.2.1. Utvrdeno stanje

VeleucilisSte izvodi studijske programe: preddiplomski stru¢ni studij Trgovinsko
poslovanje s poduzetnistvom, specijalisticki diplomski struc¢ni studij Ekonomski i
normativni okvir poduzetnistva, preddiplomski stru¢ni studij Prehrambena tehnologija
i preddiplomski strucni studij Poljoprivreda krsa.

lako se godinama uocava problem nedovoljnog interesa za pojedine studijske programe
i u pitanje dovodi njihova odrZivost, obavljaju se parcijalne i povremene analize upisa i
analiza interesa za studijske programe te su utvrdeni problemi odlaska stanovnistvai iz
grada Knina i okolice, kao i Cinjenica da Knin nije ve¢i studijski centar te je s ciljem
poboljSanja stanja donesen plan promotivnih aktivnosti (izrada nove broSure

Veleucilista, internetske objave, Facebook kampanja i dr.). Drugi problemi se odnose na
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percipiranu sloZenost studija biotehnic¢kih znanosti, a predmetno Povjerenstvo je
informirano od strane unutarnjih dionika da se i druga veleucilista u RH susrecu s
navedenim problemom. Nadalje, uprava je VeleuciliSta, a kako je utvrdeno u okviru
razgovora s predmetnim Povjerenstvom, svjesna orijentacije specijalistiCkog
diplomskog stru¢nog studija Ekonomski i normativni okvir poduzetniStva, prema
pravnim znanostima, $to nije atraktivno za buduce studente/ice.

[straZena je potreba za otvaranjem novih studijskih programa, iz Cega je proizasao
proces trenutne izrade novog studijskog preddiplomskog stru¢nog programa
Poljoprivreda krsa.

U pripremi je istrazivanje trzista o cjeloZzivotnom obrazovanju na VeleuciliStu i priprema
se (on-line) upitnik prema svim poduzetnicima u Sibensko-kninskoj Zupaniji, kako bi se
otkrilo koji su smjerovi potrebni za cjeloZivotno obrazovanje. U ovaj su proces uklju¢eni
i vanjski dionici kroz tijela Veleucilista, pa su s Gospodarskim vijeCem izvrSene

konzultacije po pitanju studijskih programa.

3.2.2. Zakljucakiocjena

Veleuciliste u Kninu zadovoljava minimalne zahtjeve ukljucivanja dionika i formalne
podloge za ustrojavanje i unapredenje studijskih programa, ali, na Zalost, do sada je u
potpunosti zanemarilo ¢injenicu da se budu¢nost svakog visokog ucilista temelji na
atraktivnim studijskim programima, dobro integriranim u drustvenu zajednicu i njezine
gospodarske/drusStvene potrebe. S obzirom da niti jedno visoko uciliSte ne moze
osigurati dugoro¢nu odrZivost minimalnim upisom u grupu studijskih programa,
zasnovanih na tradiciji i povijesnim okolnostima svog razvoja, to se naglasava potreba
hitne i sadrZajne intervencije u postojece studijske programe, kako bi se VeleuciliSte
pozicioniralo kao klju¢na ustanova prakti¢nog obrazovanja za potrebe ruralnog razvoja,
kako u Dalmaciji, tako i za potrebe susjedne Bosne i Hercegovine. Na navedenim
Jtrzistima“ visokog obrazovanja, VeleuciliSte u Kninu se treba pozicionirati kao
ustanova visoke razine kvalitete i programa, koji omogucavaju brzo zaposljavanje te
stjecanje klju¢nih znanja, potrebnih za ruralni i regionalni razvoj u zemljama-c¢lanicama

EU, ali i zemljama-kandidatkinjama za prijem u EU. Naime, teSko je ocekivati da ce
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VeleuciliSte u Kninu privlaciti studente iz srednje i zapadne Europe, kojima je na
raspolaganju cijeli niz vrhunskih strucnih i znanstvenih studija u EU. Medutim, ono se
moZe nametnuti kao regionalni lider prakti¢no/stru¢no usmjerenog obrazovanja, kojim
se afirmira koriStenje sredstava i projekata EU za uspjeSnu transformaciju ruralnih
krajeva. Takoder treba naglasiti i svoj status javne i neovisne ustanove, kao potencijalnu
konkurentsku prednost, kao i komunicirati svoju viziju transformacije grada Knina i
kninske regije prema stvaranju ,studentskog grada“/“grada znanja“, koji zadrzava i

privlaci mlade ljude.

U navedenom kontekstu, strateski aspekt razvoja i unapredenja studijskih programa,
koji je naveden u prethodnom izlaganju, treba biti pracen velikim unapredenjem
procesa istrazivanja trziSta, marketinskog pozicioniranja i komunikacije, kao i
unapredenjem prakse djelovanja SOK-a na Veleucilistu. Trenutno, SOK relativno dobro
,pokriva“ podrucje uvodenja i unapredenja studijskih programa, ali dodatnu pozornost
treba obratiti na aktivnije ukljucivanje vanjskih dionika, posebno kroz Gospodarsko
vijeCe VeleuciliSta i druga tijela. Takoder, Uprava VeleuciliSta se mora aktivirati u smislu
Sirenja podrucja djelovanja Veleucilista na cijelu RH, kao i BiH, gdje se, u skladu s
iznesenim strateSkim odrednicama djelovanja SOK-a, ustanovu treba poceti
pozicionirati kako je prethodno opisano. U nastavku se predlazu neke kratkorocne
aktivnosti/preporuke za poboljSanje predmetnog podrucja, dok se stratesko

pozicioniranje moZe i treba obaviti u srednjem do dugom roku.

Razina razvijenosti (prema Kriterijima AZVO0): Minimalna/zadovoljavajuéa

razina kvalitete.

3.2.3. Preporuke za poboljsanje
e VeleuciliSte treba dodatno utvrditi aktivnosti, postupak, nadlezne osobe i

pokazatelje za izradu i odobravanje studijskih programa, s posebnim naglaskom

na suradnju s vanjskim dionicima te koriStenje mogucnosti sufinanciranja
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razvoja novih studijskih programa i njihove infrastrukture iz sredstava EU za

ruralni i regionalni razvoj.

Neophodno je revidirati postoje¢i specijalisticki diplomski stru¢ni studij
Ekonomski i normativni okvir poduzetnistva, kao i prikupiti dodatne informacije
o potrebama gospodarstva i trZista rada, koje bi rezultirale uvodenjem novog i
konkurentnog specijalistickog diplomskog stru¢nog studija iz podrucja poslovne

ekonomije.

NuZzno je testirati razlicite opcije razvoja studijskih programa kroz kra¢e module
cjeloZivotnog obrazovanja, kroz koje bi se utvrdio interes gospodarstva i
druStvene zajednice za ovakvom vrstom nastavnih sadrzaja. Navedeno se
posebno odnosi na aktualne teme, poput EU projekata i financiranja,
informaticke tehnologije i njene primjene u ruralnim krajevima (npr. u
poljoprivredi i proizvodnji hrane), malo i obiteljsko poduzetnistvo, poslovno

upravljanje zadrugama i OPG-ima, itd.
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3.3. ESG 3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni

na studente

Standard
Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice
studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja, sto se

mora iskazati i u okviru vrednovanja njihovog rada.

Smjernice

Ucenje i poucavanje usmjereni na studente imaju vaznu ulogu u poticanju motivacije i
angaZmana studenata/ica. Navedeno se odnosi na uvaZavanje studentskih potreba, kroz
fleksibilno koristenje razlicitih oblika nastave, pedagogije i vrednovanja studentskog rada.
Nadalje, studenti se trebaju usmjeravati prema autonomnosti i eti¢nosti svog rada, kao i
ostvarivanju ishoda ucenja, na temelju potrebnih povratnih informacija te dosljednog i

korektnog vrednovanja, zasnovanog na formalnim postupcima.

3.3.1. Utvrdeno stanje

Predmetno Povjerenstvo pohvaljuje recentnu praksu izrade detaljnih izvedbenih
planova kolegija, usmjerenih prema definiraju i ostvarivanju ishoda ucenja. Nadalje, i
drugim aktima te dokumentima SOK-a regulirani su uvjeti za kvalitetnu provedbu
ucenja i poucavanja, usmjerenih na studente. Studentima su usmjereni razli¢iti nacini
izvodenja nastave (predavanja, vjezbe, laboratorijske vjeZbe, terenska nastava,
projektna nastava, radionice, stru¢ni posjeti, Moodle i drugi alati za e-ucenje...) i
koristenje razli¢itih pedagosSkih metoda. Studentima s posebnim potrebama je
omoguceno prilagodeno izvodenje nastave, konzultacija i odrzavanja ispita.

Krajem 2020. i pocetkom 2021. godine organizirane su opseZne pedagosko-psiholoska
i didakticko-metodi¢ka izobrazba za sve nastavnike/ice VeleuciliSta u Kninu, s
posebnim naglaskom na planiranje ishoda wucenja, pedagogiju usmjerenu na

studente/ice, ukljucivo i metode vrednovanja ostvarivanja ishoda ucenja, timski rad i
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druge relevantne teme, a Sto predmetno Povjerenstvo izdvaja kao primjer dobre prakse
u transformaciji VeleuciliSta prema potrebama studenata i svih dionika ustanove.
Analizom dokumentacije i razgovorom s dionicima, posebice sa studentima,
Povjerenstvo je utvrdilo da postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata, da su studentima dostupni, da se uglavnom primjenjuju dosljedno, te
studenti imaju povratnu informaciju o ukupno ostvarenim rezultatima na pojedinim
kolegijima.

Za svaki kolegij koji se izvodi na studijima na Veleucilistu objavljuju se kriteriji, pravila,
postupci ocjenjivanja i vrednovanja rada studenata tijekom nastave i na ispitu. Nositelji
kolegija utvrduju postupak ocjenjivanja i nuZne uvjete koje student mora ispuniti, da bi
stekao pravo na ocjenu i navode ih u detaljnim izvedbenim planovima nastave.
VeleuciliSte kontinuirano radi na evaluiranju i prilagodavanju razli¢itih nacina
izvodenja nastave i pedagoSkih metoda Sto je vidljivo kroz ispitivanje studenata o
nastavnickim metodama, kroz izvjeS¢a o razlicitim metodama poucavanja,
samovrednovanje nastavnika i izradi novog obrasca detaljnog izvedbenog plana.
Veleuciliste u Kninu redovito periodi¢no (semestralno) provodi studentsku anketu, ¢iji
se rezultati neformalno koriste od strane nastavnika/ica i uprave, za unapredenje
nastavnog i drugog rada na Veleucilistu.

Studentima su dostupne sve upute za provedbu postupka izrade i obrane zavrsnog rada.

Nastavnici imaju mogu¢nost koriStenja alata za otkrivanje plagijata.

3.3.2. Zakljucak i ocjena

Na temelju analizirane dokumentacije i razgovora sa studentima, predmetno
Povjerenstvo je utvrdilo da postoje formalizirani postupci, vezani uz uc¢enje, poucavanje
i vrednovanje studenata. Tijekom razgovora s dionicima, utvrdena je visoka razina
medusobnog razumijevanja i posvecenosti, kao i dobra neformalna komunikacija
izmedu Uprave, nastavnog i nenastavnog osoblja te studenata, ali se moZe uociti kako
se formalni kanali komunikacije ponekad nejasni te je potrebno pribjegavati
neformalnoj komunikaciji u smislu ad-hoc rjesavanja problema. U tom je kontekstu

spomenuta potreba jasnijeg definiranja formalne procedure prijave i ocjene zavrsnih
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radova, kao i imenovanje studentskog pravobranitelja, kao formalnog zastupnika

studentskih prava.

Razina razvijenosti (prema Kriterijima AZVO): Zadovoljavajuca razina kvalitete.

3.3.3. Preporuka za poboljSanje

Nastaviti provedbu aktivnosti usmjerenih na formuliranje postojecih studijskih
programa na nacin usmjeren prema studentima i ishodima ucenja, uz
odgovarajucu edukaciju nastavnog i nenastavnog osoblja VeleuciliSta u Kninu.
Poseban naglasak je potrebno staviti na podizanje kvalitete informatickih znanja
te nuZno osposobljavanje svog nastavnog i nenastavnog osoblja za rad sa stranim

studentima/icama.

Potaknuti sastanke Uprave VeleuciliSta s nenastavnim i nastavnim osobljem,
kako bi se utvrdilo postojanje jasnih i formaliziranih uputa za sve procese, koji
su usmjereni prema studentima (prijava ispita, seminarskih radova, zavrsnih
radova..., odrZavanje nastave i konzultacija...,, organizacija nastave, gostujucih
predavanja, praksi u poduzec¢ima, gospodarskim i druStvenim institucijama...).
Potrebno je analizirati postojanje i primjerenost svih procedura i
dokumenata/obrazaca za studente/ice te iste revidirati i izraditi
priru¢nik/uputu za studente/ice, posebno brucose/ice, kako se provode razliciti
administrativni i drugi procesi na Veleucilistu. Navedeno treba komunicirati kao
konkurentsku prednost Veleucilista pred drugim ustanovama, uz srda¢nu i, ako
je potrebno, neformalnu komunikaciju, koja ne smije zamijeniti formalne kanale

i nacine rada sa studentima/icama.

Odmah uspostaviti poziciju studentskog pravobranitelja/ice, donijeti
odgovarajuce odluke i u suradnju sa Studenskim zborom izvrSiti izbor

odgovarajuce osobe.
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3.4. ESG 4. Upisinapredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard
Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene
propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij,

priznavanje i certificiranje.

Smjernice

Osiguravanje uvjeta i podrske nuznih za napredovanje studenata nije usmjereno samo na
pojedince, vec i na cijelo visoko uciliste. U tom se smislu trebaju jasno definirati formalni
procesi i kriteriji za upis studijskih programa, priznavanje prethodnih kvalifikacija i
diplomiranje studenata/ica. Poseban naglasak je potrebno staviti na mobilnost i
priznavanje stranih kvalifikacija (narocito onih iz EU-a), kao i na razvoj informacijskog
sustava, usmjerenog na pracenje informacija o napredovanju studenata, kao i donosenje
odluka na visokom  ucilistu, zasnovanih na  podacima, umjesto na

uvjerenjima/promisljanjima.

3.4.1. Utvrdeno stanje

VeleuciliSte "Marko Maruli¢" u Kninu, na svojoj mrezZnoj stranici, objavljuje kriterije za
upis i nastavak studija. Statutom Veleucilista i Pravilnikom o studiranju propisani su
upisi na sve studijske programe za redovite i izvanredne studente na preddiplomskim
stru¢nim studijima i specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju.

Upisi se na prvu godinu provode putem drzavne mature, putem Nacionalnog
informacijskog sustava prijave na visoka uciliSta, dok se upisi na viSe godine studija
provode putem studentske sluzbe, na temelju formalno definiranih uvjeta napredovanja
kroz studij. Na mreznim su stranicama VeleuciliSta objavljene sve informacije o
troSkovima studija za svaku akademsku godinu. Odluku o uvjetima i nacinu upisa
studenata, kao i troSkovima studija za svaku pojedinu akademsku godinu donosi

Strucno vijece Veleucilista.
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Pri prelasku studenata s drugih obrazovnih ustanova, studenti podnose zamolbu na
osnovu koje Povjerenstvo za priznavanje ispita donosi odluku o priznavanju prethodno
steCenih kvalifikacija i poloZenih nastavnih obveza, a $to se dokumentira zapisnikom,
kao formalnom osnovom za donoSenje odluke o upisu i priznavanju ispita, povezanih s
kolegijima postojecih studijskih programa na Veleucilistu.

Statisticki se prati broj upisanih studenata i studenata koji su zavrsili studij. Problem
nastaje prilikom upisa na drugu godinu studija, koji se usko povezuje s ¢injenicom da
studenti upisuju prvu godinu iskljucivo zbog ostvarivanja razlic¢itih studentskih prava i
nakon ostvarenja istih ne nastavljaju studij. Odredeni broj studenata, koji redovito
pohadaju studij, uspjeSno ga i zavrSavaju te postoji neformalna informacija o tome koji
su studenti/ce uspjesni u svom napredovanju kroz studij. No, postoje i studenti/ce, koji
koriste fiktivni upis za odrZavanje studentskih prava, Sto je, takoder, neformalno
poznato nastavnom osoblju i Upravi, s obzirom na mali broj upisanih studenata/ica.
Napredak se studenata prati koriStenjem ISVU informatickog sustava. Svake se
akademske godine prikupljaju i analiziraju podaci o napredovanju studenata. Metode
nagradivanja uspjeSnih studenata temelje se na Pravilniku o nagradama i priznanjima
VeleuciliSta.

Studenti su upoznati s moguénostima pohadanja dijela studija u inozemstvu. U
programu mobilnosti studenti imaju podrsku pri prijavi i realizaciji programa razmjene
od strane Erasmus odbora. Proces mobilnosti funkcionira na adekvatan nacin. Po
pitanju mobilnosti, kreirana je odgovarajuca internetska stranica Veleucilista, na kojoj
su dostupni svi dokumenti, koji se redovito aZuriraju.

VeleuciliSte posjeduje Erasmus povelju i moZe sklapati sporazume o mobilnosti s
drugim, srodnim institucijama, pri ¢emu treba napomenuti da trenutno nema dovoljan
broj partnerskih sporazuma o bilateralnoj razmjeni, niti da u dovoljnoj mjeri sudjeluje
u Erasmus projektima. Treba, ipak, navesti da je recentno potpisano nekoliko novih
ugovora o medunarodnoj suradnji.

Ipak, napravljen je plan aktivnosti za poticanje medunarodne suradnje i isti je trenutno
u postupku usvajanja. Zainteresiranost studenata za mobilnost je u konstantnom
porastu, Sto je zahtijevalo i ve¢u angaZiranost na tom polju. U tom su se smislu odrZavale
radionice, na kojima su predavaci bili i studenti s Erasmus iskustvima. Kako bi se

utvrdile pozitivne i negativne strane dolaznih i odlaznih studenata predvidena je anketa
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koja je u fazi zavrSavanja. Zbog trenutne situacije s COVID-19, mobilnost se studenata
ne odvija. Osiguran je oblik sudjelovanja u medunarodnoj razmjeni i virtualnim putem,
no za istu nije bilo zainteresiranih. Stranica za medunarodnu suradnju dostupna je na
hrvatskom i engleskom jeziku. Izradene su i broSure na engleskom jeziku.

Studenti su ukljuceni u gotovo sve sfere rada VeleuciliSta, od Strucnog vijeca,
povjerenstava, osiguranja kvalitete, projekata, natjecanja, pisanje stru¢nih i znanstvenih
radova s nastavnicima.

Pravilnik o izradi zavrs$nih radova i rokovi predaje zavrsnih radova objavljeni su na
stranicama VeleuciliSta. Potpisani su ugovori s gospodarstvenicima za potrebe
obavljanja stru¢ne prakse studenata. U tom je smislu studentima omoguceno pisanje
zavrSnih radova prema obavljenoj praksi. Povezano s prethodnim, pokrenuta je
procedura uvodenja komentora iz kategorije gospodarstvenika.

VeleuciliSte ima dobro uspostavljenu suradnju s gospodarstvenicima, lokalnom
upravom i samoupravom, neprofitnim organizacijama i drugim institucijama u
Sibensko-kninskoj Zupaniji. Predstavnici prethodnih dionika angaZirani su u radu
VeleucdilisSta. Zahvaljujué¢i njihovim prijedlozima, VeleuciliSte je nastavni program
prilagodilo zahtjevima trZiSta rada. Na taj se nacin provode zajednicki programi u
kojima sudjeluju i studenti.

ZavrSetkom studija studentima se izdaje diploma sadrZajno uskladena s vazecim
zakonskim propisima na hrvatskom i engleskom jeziku. Bez naknade, izdaje se i
dopunska isprava na hrvatskom i engleskom jeziku, u skladu sa Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju, Statutom VeleuciliSta i Pravilnikom o sadrzaju

diploma i dopunskih isprava o studiju.

3.4.2. Zakljucakiocjena
[ako je Veleuciliste zadovoljilo klju¢ne formalne zahtjeve, vezane uz upis i pracenje
napredovanja kroz studij, a vezano uz tradicionalni oblik provedbe studijskih programa,

preostaje jos dosta posla na prepoznavanju i certificiranju znanja i vjestina studenata u

podrucdju cjeloZivotnog obrazovanja.
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Razina razvijenosti (prema kriterijima AZVO): Zadovoljavaju¢a razina kvalitete.

3.4.3. Preporuke za poboljsanje

e Potaknuti redovitu analizu prolaznosti i uspjesnosti studiranja na osnovu
raspolozivih informacija, a s ciljem poticanja odlucivanja na temelju ,tvrdih“

podataka o uspjeSnosti studenata/ica.

e Razmotriti potrebu i mogucnosti za prikupljanje dodatnih podataka o

napredovanju studenata/ica, kao i opcije za informaticku potporu navedenom.
e U okviru inicijative razvoja programa cjeloZivotnog obrazovanja, razmotriti

mogucnosti priznavanja prethodno (formalno i neformalno) stecenih znanja i

vjestina pristupnika/ica u okviru programa cjeloZivotnog obrazovanja.
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3.5. ESG 5. Nastavno osoblje

Standard
Visoka uciliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te
primjenjivati pravedne i transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih

zaposlenika.

Smjernice:

Nastavnici trebaju omoguciti stjecanje znanja, kompetencija i vjestina, ali i svoje svekolike
djelatnosti usmjeriti prema potrebama i interesima studenata/ica. U tom smislu, i
institucija ih treba podrZavati putem jasnih, transparentnih i pravednih procesa
zaposljavanja, osiguravanjem optimalnih uvjeta rada i profesionalnog razvoja, kao i

poticanja znanstvenog/strucnog rada, Ciji ¢e se rezultati koristiti u samoj nastavi i drugim

oblicima pedagoskog rada.

3.5.1. Utvrdeno stanje

Veleuciliste ,Marko Maruli¢“ u Kninu kontinuirano provodi zaposljavanje nastavnika u
skladu sa zakonodavstvom i internim propisima (Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, Odlukom o uvjetima za vrednovanje nastavnih i stru¢nih
aktivnosti u procesu izbora u nastavna zvanja i Pravilnikom o unutarnjem ustroju i
ustroju radnih mjesta).

Osim minimalnih zakonskih uvjeta, VeleuciliSte nije propisalo dodatne postupke ni
kriterije za zaposljavanje novih nastavnika, $to bi osiguralo objektivniji i kvalitetniji
izbor kandidata. Takoder, u razgovoru s nastavnicima, ustanovljeno je da se u politici
zapoSljavanja zaobilazi sudjelovanje procelnika odjela i Vijeca odjela. Veleuciliste je bilo
duZno donijeti Plan zaposljavanja i napredovanja potrebnih kadrova, ali do danas isti
nije donesen.

Nastavni rad se prati kroz rezultate studentskih anketa krajem svakog semestra.

[zvjeSc¢a o provedenim anketama dostavljaju se prodekanu za nastavu.
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U razgovoru sa nastavnicima, Povjerenstvu je iznijet problem da su pojedini nastavnici
angaZzirani na velikom broju predmeta te imaju viSak norma sati, Sto im uz velik broj
edukacija koje se odvijaju u zadnje vrijeme, stvara dodatno opterecenje, a Sto moze
dovesti do smanjenja kvalitete u izvodenju nastave. Smanjenjem broja kolegija po
nastavniku dosSlo bi do rasterecenja nastavnika, ¢ime bi se potaknula strucna i
znanstvena aktivnost te profesionalni i osobni razvoj.

Napredovanje u visa zvanja nastavnika na VeleuciliStu provodi se prema vazec¢im
zakonskim propisima, koje propisuje Vijece veleucilista i visokih Skola, ali Veleuciliste
nije propisalo jasne Kriterije za mjerenje i usporedbu izvrsnosti prilikom izbora u visa
Zvanja.

Veleuciliste potice nastavnike u unapredenje njihovih kompetencija kroz financiranje
doktorskih studija, financiranjem troSkova puta i kotizacija na razne konferencije,
strucne skupove... Kako je prethodno iskazano, recentno se organiziraju i radionice iz
podrucja psiholosko-pedagoskog usavrSavanja, od cega se izdvajaju programi
usavrSavanja nastavnika, naslovljeni: ,Nastavni proces u visokom obrazovanju:
vrednovanje ishoda ucenja“ i ,Nastavni proces u visokom obrazovanju: suradnicko
opaZanje u okviru Programa usavrSavanja nastavnika za razvoj pedagosko psiholoskih
i didaktickih kompetencija“. Stru¢no vije¢e je donijelo Pravilnik o usavrSavanju
nastavnika i ostalih zaposlenika VeleuciliSta, ali odgovaraju¢i Plan aktivnosti za
poticanje znanstveno -istrazivackog i stru¢nog rada nije donesen.

Stru¢no vijeCe usvojilo je Pravilnik o nagradama i priznanjima, temeljem kojeg je
raspisan Poziv za podnosSenje prijedloga za nagrade i priznanja VeleuciliSta ,Marko
Maruli¢” u Kninu.

U izvodenju nastave na Veleucilistu, sudjeluje i dio vanjskih suradnika, od kojih vec¢ina
dolazi iz istrazivackih i visokoobrazovnih institucija te pridonose svojim znanjem i
iskustvom kvaliteti nastave. U razgovorima s dionicima Veleucilista, naglaSena je
potreba ukljuc¢ivanja veceg broja vanjskih suradnika iz poslovnog sektora, kod kojih je
moguce provesti stru¢nu praksu, jer bi se na takav nacin osigurao i prijenos prakti¢nih
znanja i vjeStina studentima/icama Veleucilista.

Potpisani su novi ugovori o suradnji s vanjskim dionicima, s posebnim naglaskom na

nove partnere za obavljanje stru¢ne studentske prakse. U prosloj akademskoj godini
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objavljen je odredeni broj zavrSnih radova studenata/ica, u suradnji s vanjskim

dionicima.

3.5.2. Zakljucaki ocjena

VeleuciliSte ,Marko Maruli¢“ u Kninu ulaZe napore kako bi nastavnom osoblju osiguralo
jednake uvjete za rad i dodatno profesionalno usavrsavanje, ¢ime se poboljsala kvaliteta
djelovanja ustanove. Uprava treba i dalje raditi na uspostavljanju jasnih kriterija - kako
za zaposSljavanje, tako i za napredovanje. Osim toga, potrebno je donijeti i formalni Plan
aktivnosti za poticanje znanstveno-istrazivackog i stru¢nog rada, na osnovu kojeg bi se
poticalo i nagradivalo nastavno osoblje za uspjeSnu prijavu i provedbu znanstvenih i
struc¢nih projekata, izradu znanstvenih i stru¢nih radova i publikacija, osiguranje
suradnje s domacim i stranim institucijama, itd. U navedenom kontekstu, posebnu je
pozornost potrebno obratiti na projekte, financirane iz EU sredstava. Takoder, potrebno
je dodatno motivirati nastavnike na koristenje moguc¢nosti iz Erasmus programa, kako

bi Sto viSe djelatnika koristilo iste i na taj nacin stjecali dodatna znanja i vjeStine.

Razina razvijenosti (prema Kkriterijima AZVO0-a): Minimalna/zadovoljavajuca

razina kvalitete.

3.5.3. Preporuke za poboljsanje

e Donijeti Plan zaposljavanja i napredovanja potrebnih kadrova i planirati posebne
mjere motivacije i nagradivanja nastavnog osoblja za uspjehe u znanstvenom i
strunom radu, s posebnim naglaskom na publiciranje u visoko-kvalitetnim
publikacijama, kao i za uspje$nu prijavu i provedbu znanstvenih i stru¢nih projekata,
u suradnji s odgovaraju¢im domacdim i stranim institucijama.

e Potaknuti aktiviranje Inovacijskog sredista VeleuciliSta u Kninu, kao formalnog
srediSta svekolike znanstveno-strucne djelatnosti VeleucilisSta, privlacenja

eksperata, strucnjaka/inja i znanstvenika/ica s partnerskih institucija, kao i
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poticanja te motiviranja nastavnog osoblja te studenata/ica za aktivnije ukljucivanje
u znanstveno-istrazivacke i stru¢ne aktivnosti Veleucilista.

Propisati dodatne postupke i kriterije za zapoSljavanje novih nastavnika.

Smanjiti broj kolegija po nastavniku, u cilju poticaja stru¢nih i znanstvenih
aktivnosti te profesionalnog i osobnog razvoja.

Propisati jasne kriterije za mjerenje i usporedbu izvrsnosti prilikom izbora u vise
zvanje.

Ukljucivanje veceg broja vanjskih suradnika iz poslovnog sektora, u Cijim je

poduzec¢ima/organizacijama moguce provesti studentsku stru¢nu praksu.
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3.6. ESG 6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard
Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i poucavanja

te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

Smjernice

Resursi za ucenje trebaju biti usmjereni prema potrebama studenata za ucenje, pracenje
nastavnih aktivnosti, znanstveno-istraZivacki i strucni rad, a sto podrazumijeva fizicke
resurse (knjiZnicu, knjiZni fond, posebne prostore za timski rad), informaticku podrsku
(racunala, info-lab, softver...), ali i odgovarajuce institucionalne kapacitete (sluZba/ured
za karijere, savjetovanje, mentorstva/tutorstvo...). Odgovaraju¢u pozornost prema

obratiti studentima/icama s posebnim potrebama.

3.6.1. Utvrdeno stanje

[z razgovora sa studentima i nastavnicama, predmetno je Povjerenstvo dobilo
informacije o razli¢itim metodama i nacinima poucavanja te je informiramo da se, za
potrebe studenata, organiziraju stru¢na predavanja, terenska nastava na
poljoprivrednim gospodarstvima i pogonima, terenske vjeZzbe i nastava, prakticni rad u
laboratorijima, koriStenje video sadrzaja za ucenje, diskusije o predstavljenim
problemima, kao i drugi oblici inovativnog koriStenja resursa za ucenje. PotiCe se
studente da sudjeluju u projektima, ali navedeno se odnosi pretezno na preddiplomske
strucne studije iz biotehnickog podrucja.

Prednost Veleucilista u kvalitetnoj komunikaciji studenata i nastavnika, koju je navelo i
Stru¢no povjerenstvo u postupku vanjske prosudbe, moguca je zbog malog broja
studenata i rada u manjim grupama. Dobroj komunikaciji doprinose i konzultacije koje
su organizirane u dva termina, jutarnjem i vecernjem, i to kroz niz komunikacijskih

kanala - preko Moodle sustava, dostupnih mobilnih aplikacija, e-maila, direktnom
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komunikacijom mobitelom....Za izvanredne studente, predavanja i ispiti se odrZavaju u
popodnevno vrijeme, zbog radnih obveza.

Studenti su zadovoljni radom i komunikacijom sa stru¢no administrativnim sluzbama
te smatraju da sluZbe pruzaju pravovremenu pomoc.

Sve ucionice opremljene su projektorom i prijenosnim racunalom za projekciju video i
racunalnog sadrzaja. Informaticka ucionica je opremljena racunalima, a laboratoriji
odgovarajucim strojevima i opremom, koje studenti koriste za vjeZbe i izradu zavrSnih
radova uz prisutnost mentora. U neposrednoj blizini Veleucilista je Studentski dom, u
¢ijem se sklopu nalazi i Narodna knjiZnica, s kojom je VeleuciliSte potpisalo ugovor o
suradnji. Studentima se omogucuje da upisom studija na VeleuciliStu postanu ¢lanovi
knjiZnice i koriste njene usluge bez naknade.

Nagradivanje najuspjeSnijih studenata provodi se na temelju odluke dekana, a sukladno
Pravilniku o nagradama i priznanjima.

VeleuciliSte raspisuje natjeCaje za dodjelu stipendija studentima za izvrsnost i socio -
ekonomski status. Na Veleucilistu je odrzana radionica za studente za dodjelu stipendija
u ak. god. 2020./2021. te su djelatnici VeleuciliSta na odrZanoj radionici upoznali
studente sa svim pravima i potrebnoj dokumentaciji za prijavu na natjecaj.

Veleuciliste ,Marko Maruli¢“ u Kninu osnovalo je Studentsko savjetovaliSte za strucnu
pomo¢ studentima Veleucilista, a ono pruza slijede¢e oblike podrske i pomoci
studentima: stru¢nu i psiholosku podrsku u postizanju akademskih uspjeha, struc¢nu i
psiholosku podrsku u povecanju efikasnosti studiranja i unapredenja kvalitete Zivota,
pomo¢ oko poteskoca s prolazno$¢u na ispitima, stru¢na pomo¢ oko poteskocéa s
integracijom na Veleucilistu, stru¢na pomo¢ oko potreba studenata iz ranjivih i
podzastupljenih skupina studenata i ostalo.

U okviru Savjetovalista djeluje i Centar karijera, kojem je zada¢a sustavno koordinirati i
pruzati podrSku studentima i to: s ciljem poticanja razvoja vjeStina upravljanja
karijerom i poduzetnickih kompetencija, povecanja zaposljivosti i konkurentnosti na
trzistu rada, povezivanje studenata i potencijalnih poslodavaca

OdrZana je prva online radionica ,Razvoj strategije i organizacija vremena ucenja,
upravljanje karijerom i izrada Zivotopisa u Europass formatu“ u sklopu Savjetovalista

za stru¢nu pomoc¢ studentima VeleuciliSta i Centra za karijere.
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Nastavnici su u razgovoru izrazili spremnost u pruZanju podrsSke studentima s
posebnim potrebama na predavanjima. Zgrada VeleuciliSta nije osposobljena za
pruzanje takvog oblika podrske. Studentski dom je prilagoden za potrebe osoba sa
invaliditetom, te Povjerenstvo smatra da bi se trebalo iznadi rjeSenje za odrZavanje
nastave takvim studentima.

Poticanje studenata na mobilnost provodi se kroz komunikaciju nastavnika sa
studentima, organiziranje radionice na kojoj je predavac bila studentica s iskustvom
Erasmus razmjene, i slicno.

Studentima su na internetskoj stranici Veleucilista dostupne sve informacije potrebne
za mobilnost. Napravljena je anketa studenata, kako odlazne tako i dolazne mobilnosti
a cilj je utvrditi pozitivna i negativna iskustva u dolaznoj i odlaznoj mobilnosti. IzvjeStaj
provedenih anketa je u pripremi. Zbog trenutne situacije s COVID-om 19, postoji
mogucnost virtualne mobilnosti, ali je malo studenata zainteresirano za istu.

Na internetskoj stranici revidirani su i aZurirani svi sadrZaji na engleskom jeziku, vezani
za Erasmus program, napravljena je nova Facebook stranica Polytechnic of Knin, kao i
promotivni materijal na engleskom jeziku, kako bi se olakSala dostupnost informacija

za inozemne studente.

3.6.2. Zakljucakiocjena

Dobra praksa Veleucilista je otvorenost u komunikaciji djelatnika i studenata te se na
taj nacin lakse rjesavaju sve prepreke na koje studenti nailaze u svom studiranju, a Sto
doprinosi boljim rezultatima. Svi djelatnici VeleuciliSta bi na neki nacin trebali
potaknuti studente na angaZiranje, kako u radu Veleucilista, tako i na vanjsko djelovanje,

poglavito kroz Alumni klub, jer postoji dojam ,uspavanosti“ samih studenata.

Razina razvijenosti (prema Kriterijima AZVO-a): Zadovoljavajuéa razina

kvalitete.
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3.6.3. Preporuke za poboljSanje

Promovirati Studentsko savjetovaliSte i studente motivirati na koriStenje usluga
istog.

Na formalan nacin, uz praéenje napredovanja studenata kroz studij, pratiti i
individualne potrebe i angazman studenata/ica te pokus$ati izraditi individualne
planove napredovanja u Kkarijeri, kao i osigurati nastavak kontakta s
diplomiranim studentima/icama kroz udrugu/klub Alumna.

Unaprjedivati metode poucavanja i poticati studente na sudjelovanje u izradi
projekata, a posebno iz podrucja ekonomije.

Razmotriti moguénost suradnje s institucijama i poduze¢ima iz Sibensko-
kninske Zupanije, kao i Splitsko-dalmatinske te Zadarske Zupanije, potencijalno
zainteresiranima za sponzorsko opremanje pojedinih dvorana, dodatnih
informatickih kabineta i prostora za timski rad studenata.

NuzZno i hitno rijesiti problem fizicke dostupnosti predavaonica i drugih prostora
VeleuciliSta studentima/icama s posebnim potrebama, s posebnim naglaskom na
studente/ice s ogranicenom mobilnos$¢u. Razmotriti moguénost prijave projekta,
financiranog iz EU sredstava, usmjerenog na rjeSavanje navedenog problema, ili

na prethodno opisanu suradnju s gospodarskim subjektima.
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3.7. ESG 7. Upravljanje informacijama

Standard
Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija

relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Smjernice

Visoko uciliste treba temeljiti svoje djelovanje na ,tvrdim“ informacijama, a ne na
promisljanjima ili vjerovanjima dionika visokog ucilista. Posebnu pozornost treba obratiti
na podatke, koji se odnose na kvalitetu i uspjesnost studiranja, napredovanje kroz
program i odustajanje od studija, zadovoljstvo studiranja i svih dionika visokog ucilista, i
sli¢no. Visoko uciliste treba osigurati vise informacija od potrebnog zakonskog minimuma
i uobicajene prakse (kao Sto je, primjerice, studentska anketa) te prikupljati sve vrste

korisnih informacija, na kojima treba temeljiti stalno unapredenje svojih aktivnosti.

3.7.1. Utvrdeno stanje

Na mreZnim su stranicama VeleuciliSta na hrvatskom jeziku dostupne sve informacije o
studijskim programima i ostalim aktivnostima Veleucilista. Izradena je nova mreZna
stranica, medutim ista se joS ureduje na engleskom jeziku. Sve se informacije o
aktivnostima VeleuciliSta uglavnom pravovremeno objavljuju i javno su dostupne, iako
se moZe primijetiti niz preklapanja informacija, kao i dostupnost zastarjelih dokumenta,
vijesti i drugih sadrzaja. Informiranost se provodi i putem Facebook stranice, oglasne
ploce Veleucilista, Moodle platforme i broSura za studente.

Putem mrezZne stranice, e-poste, telefona ili osobnim kontaktom moguce je pristupiti
informacijama o upisnim Kriterijima, kvotama i povezanim postupcima. Izvedbeni su
planovi za svaki studijski program dostupni na mreZnim stranicama Veleucilista.
Program mentoriranja nudi studentima podrSku u informiranju izravno na
predavanjima. Studenti su o tom programu informirani i putem mreZne stranice

VeleuciliSta. Izvrsna je informiranost studenata od strane djelatnika Studentske sluzbe,
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kako o administrativnim postupcima, tako i o zahtjevima putem e-maila, telefona ili
osobnim kontaktom.

Zainteresirana javnost ima uvid i u informacije o drusStvenoj ulozi Veleucilista.
Informacije o razli¢itim dogadajima, radionicama, projektima i drugim druStvenim
aktivnostima dostupne su na mreznim stranicama Veleucilista.

Veleuciliste prikuplja podatke vazne za poslovanje i vodenje. Informacije se prikupljaju
na razli¢ite nacine, a najviSe od Ministarstva znanosti i obrazovanja putem e-maila.
Ostale informacije od vanjskih dionika prikupljaju se po potrebi. U tom je kontekstu
uspostavljen mehanizam informiranja putem Odbora za unaprjedenje kvalitete, putem
razli¢itih anketa: studentskih anketa o nastavnicima i kolegijima, anketa o zadovoljstvu
studenata nakon zavrsetka studija, anketa o zadovoljstvu poslodavaca studentima na
praksi, drop-out anketa za utvrdivanje odustajanja studenata od studija. U pripremi je
ispitivanje trzista o cjeloZivotnom obrazovanju na Veleucilistu. Sve su ankete u funkciji
poboljsanja kvalitete djelovanja Veleucilista i iste su u fazi analize i pripreme za javnu

objavu putem mreZne stranice VeleuciliSta.

3.7.2. Zakljucaki ocjena

Razraden je sustav prikupljanja i analiziranja relevantnih informacija. Prikupljanje i
analiza informacija provode se u svrhu poboljSanja i unapredenja sustava osiguranja
kvalitete. Medutim, Cini se da se i dalje koristi pristup osiguranja minimalne koli¢ine
informacija, odnosno da se koristi praksa, uobicajena u drugim javnim visokim
ucilistima. Predmetno povjerenstvo predlaze da se uvede niz godiSnjih anketnih
istrazivanja, u kojima bi sudjelovali svi zainteresirani dionici Veleucilista, a kroz koja bi
se istrazila razina njihovog zadovoljstva radom VeleuciliSta i omogucilo davanje
prijedloga za unapredenje njegova rada. Navedene rezultate trebaju koristiti Uprava i
Odbor za unapredenje kvalitete, ali se trebaju Siroko diskutirati na sjednicama svih tijela

Veleucilista, ukljucivsi i odjele te Strucno vijece.

Razina razvijenosti (prema Kkriterijima AZV0-a): Minimalna razina kvalitete.
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3.7.3. Preporuke za poboljSanje

Prevesti Web stranice na engleski jezik u $to kracem roku.

Pregledati sve sadrZaje na Web stranici VeleuciliSta te napraviti sustavni pregled
informacija, s obzirom na potencijalni znacaj za dionike Veleucilista. Dodati
informacije koje jos uvijek nisu postavljene na Web te ukloniti sav sadrzaj, koji
je dupliciran, sadrZi zastarjele objave, dokumente i drugo.

Odrediti osobu koja Ce se baviti osvjeZavanjem sadrzaja na Web stranicama,
komuniciranjem s javnosti putem institucijskog e-maila, drustvenih mreZa i
kontakata s predstavnicima dionika, novinara, i drugih zainteresiranih javnosti.
Uvesti anketiranje nastavnika/ica, nenastavnog osoblja, diplomiranih
studenata/ica te alumna, gospodarstvenika/ica i drugih vanjskih dionika
Veleucilista (koriStenjem Gospodarskog vijeca) te rezultate navedenih anketa

koristiti u djelovanju SOK-a i njegovih nositelja/ica na VeleuciliStu u Kninu.
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3.8. ESG 8. Informiranje javnosti

Standard
Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o
studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne,

objektivne, vaZzece i lako dostupne.

Smjernice

Informacije o radu visokog ucilista trebaju biti na raspolaganju studentima i svim
drugim dionicima u S$irokoj javnosti, zbog cega visoko uciliste treba opsezno i
transparentno objavljivati sve informacije od interesa za javnost. Navedeno treba
koristiti i u svrhu motiviranja upisa novih studenata/ica na studijske programe, zbog
cega javnost treba biti obavijestena o studijskim programima, predvidenim ishodima
ucenja i obiljeZjima kvalifikacije, koja se stjece na visokom ucilistu, ali i o oblicima
nastave, ucenju, poucavanju, vrednovanju, stjecanju ECTS bodova, mogucnostima

akademske razmjene i struc¢ne prakse, zaposljavanju diplomiranih studenata, itd.

3.8.1. Utvrdeno stanje

Povjerenstvo u postupku vanjskog vrednovanja i reakreditacije VeleuciliSta u Kninu u
svojem je izvjeS¢u navelo da VeleuciliSte na mreZnim stranicama nudi sve informacije o
izvodenju studijskih programa (koji sadrze opis kolegija, ishode u¢enja i vrednovanja,
kao i kvalifikacije koje stjecu polaznici po zavrSetku studijskog programa), upisima na
studije, koriStenja usluga studentskog doma, obrane zavrsnih radova, itd.

Medutim, informacije su na mreZnim stranicama dostupne samo na hrvatskom jeziku, a
informacije na engleskom jeziku postoje samo u dijelu, koji se odnosi na programe
mobilnosti (odnosno Erasmus programe medunarodne razmjene). Isto tako, na
mreznim stranicama ne postoji shematski prikaz studijskih programa, s obveznim i
izbornim kolegijima, brojem ECTS bodova i predvidenim satima nastave svakog

kolegija, a Sto je potrebno hitno izraditi. Nadalje, pregledom studijskih programa je
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takoder utvrdeno da nastavni programi ne sadrze adekvatan opis i sadrzaj, kao i da
postoje pogreske u navodenju pojedinih kolegija na odredenim nastavnim programima.
Tijekom razgovora sa dionicima, uprava je istakla da poduzima niz aktivnosti i da
sustavno radi na uvodenju poboljSanja u tim podrucjima, odnosno da je u tijeku
postupak izrade mreZnih stranica na hrvatskom i engleskom jeziku, a koje planira
unaprijediti i dizajnirati na suvremen nacin.

Studentima, nadalje, nisu dostupne informacije o mentorstvu zavrsnih radova, odnosno
o drugim oblicima podrske, ve¢ se podrazumijeva osobna i neformalna komunikacija, a
Sto je potrebno dodatno unaprijediti naglaSavanjem formalnih komunikacijskih kanala.
Nadalje, nedovoljno se naglasava uspjesnost rada pojedinih nastavnika, posebno u
kontekstu objave relevantnih ¢lanaka, knjiga i priru¢nika, odnosno provedbe uspjesnih
znanstveno-istrazivackih i stru¢nih projekata. Na internetskim stranicama Veleucilista
potrebno je informirati javnost o navedenim rezultatima rada nastavnog osoblja, kao i
ponuditi za preuzimanje u PDF formatu odgovarajucih publikacija, koje bi zainteresirale
potencijalne nove studente/ice za upis na studijske programe, ali i komunicirale
kompetentnost VeleuciliSta za angazman na projektima.

Informacije o druStvenom angazmanu VeleuciliSta dostupne su javnosti putem mreZnih
stranica, na kojima je dostupan popis svih sklopljenih ugovora o suradnji u izvodenju i

provedbi stru¢ne prakse, kao i sporazum i ugovori o poslovnoj i gospodarskoj suradnji.

3.8.2. Zakljucaki ocjena

Veleuciliste u Kninu trenutno zadovoljava formalne Kriterije komuniciranja nuznih
informacija prema zainteresiranim javnostima, ali ne djeluje proaktivno, niti se posebno
trudi dokazati reference nastavnog osoblja, niti vlastite kao institucije. U tom je smislu
potrebno potaknuti proaktivni pristup javnostima, s posebnim naglaskom na izradu
informacijskog paketa o nastavnim programima, kao i instituciji u cjelini, na hrvatskom
i engleskom jeziku. Takoder je potrebno izraditi znanstveno-istrazivacki i strucni profil
VeleuciliStima, sa svim referencama, vezanim uz publikacije i projekte, izvedenih u
zadnjih pet godina, takoder na hrvatskom i engleskom jeziku, a kako bi se osiguralo da

se VeleuciliSte u Kninu pozicionira kao poZeljan partner za provedbu EU i drugih
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projekata. Osim toga, VeleuciliSte treba biti aktivno na druStvenim mrezama, i to ne
samo na Facebooku, koji se danas smatra druStvenom mreZom za srednju i stariju
populaciju, ve¢ i na novim drustvenim mreZama, koje su atraktivne mladim osobama
(Instragram, Twitter, itd.). Treba razmisliti i o posebnim dogadanjima, koja ¢e se za
vrijeme pandemije Covid-19 odrZavati virtualno (Zoom, i slicno), a kasnije i fizicki, u

prostorima Veleucilista.

Razina razvijenosti (prema Kriterijima AZVO-a): Minimalna razina kvalitete.

3.8.3. Preporuke za poboljsanje

e Hitno izraditi informacijski paket na hrvatskom i engleskom jeziku, za akademsku
godinu 2021/22 te uvesti praksu redovitog osvjeZavanja istog za svaku akademsku
godinu. Informacijski paket u PDF formatu ponuditi za preuzimanje s internetskih
stranica VeleuciliSta, s namjerom i ciljem privla¢enja novih studenata/ica.

e Hitno izraditi znanstveno-istrazivacki i strucni profil Veleucilista, koji ¢e se
publicirati na internetskim stranicama, ukljuciti u odgovarajuce baze podataka i
ponuditi za preuzimanje u PDF formatu na hrvatskom i engleskom jeziku.

e U kontekstu izrade profila VeleuciliSta, raspraviti mjesto i ulogu Inovacijskog
srediSta VeleuciliSta u Kninu, kako bi se na odgovarajuci nacin pristupilo njegovom
aktiviranju i komuniciranju njegovog djelovanja sa zainteresiranim javnostima.

e Donijeti komunikacijsku strategiju, s ciljevima komuniciranja, uskladenima sa
Strategijom razvoja Veleucilista, kao i strateSkom vizijom VeleuciliSta kao centra
formalne i cjeloZivotne edukacije iz podruc¢ja ruralnog razvoja, na podrucju
Dalmacije i susjednih podrucja BiH.

e Izraditi knjigu grafickih standarda, koja ¢e se primijeniti na internetskim stranicama,
ali i svim oblicima komunikacije s javnostima, a $to je navedeno u samoanalizi i
izvjeSc¢u Stru¢nog povjerenstva u postupku vanjskog vrednovanja (ali nije do kraja

provedeno).
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[zraditi plan ukupnih promotivnih aktivnosti, ukljucivsi i aktivnosti na drustvenim
mreZama, kao i posebnih dogadanja na VeleuciliStu, s naglaskom na virtualne
aktivnosti, putem elektronickih platformi, za vrijeme trajanja pandemije Covid-19.

Zaduziti konkretnu osobu, odnosno to¢no definirati njezine ovlasti i odgovornosti,

te aktivnosti komuniciranja s javnostima.
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3.9. ESG 9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

Standard:

Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se
osiguralo da oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i
drustva. Revizije bi trebale biti usmjerene na kontinuirano poboljsavanje
programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija

treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

Smjernice:

Visoka ucilista trebaju redovito pratiti, revidirati i unapredivati svoje studijske
programe, kako bi se ucinkovito provodilo ucenje i poducavanje, ali i podrZalo studente
u ostvarivanju ishoda ucenja. SadrZaji nastavnih programa trebaju biti zasnovani na
recentnim znanstvenim i stru¢nim cinjenicama. Oni, nadalje, trebaju pratiti potrebe
trZista rada i ocekivanja Sire drustvene zajednice za znanjima i kompetencijama,
relevantnim za gospodarski i drustveni razvoj. U revidiranje i unapredenje studjskih
programa trebaju biti ukljuceni diplomirani studenti, lokalne gospodarstvene,
politicke i drustvene organizacije/institucije, kao i svekoliki dionici visokog ucilista.
Visoko uciliste treba korespondirati s potrebama gospodarstva i drustva te redovito

obavjestavati odgovarajuce javnosti o radu na unapredenju studijskih programa.

3.9.1. Utvrdeno stanje

Prodekan jednom do dva puta godiSnje prati i zajedno sa nastavnicima vrsi reviziju

programa. No, navedena praksa se pokazuje neadekvatnom, a o Cemu dovoljno govori

vrlo lo$ upis na pojedine nastavne programe, kao i njihova nekonkurentnost, a s kojom

je upoznata i uprava Veleucilista, Sto je utvrdeno tijekom razgovora s predmetnim

Povjerenstvom. Tek u recentnoj praksi na VeleuciliStu mogu se identificirati primjeri

aktivnog ukljucivanja vanjskih dionika u modifikacije i unapredenje nastavnih

programa, dok se dosadaSnja praksa moze ocijeniti tradicionalistickim obrascem

fokusiranja programa na raspoloZive nastavne kapacitete i mogucnosti, umjesto na
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interese potencijalnih studenata/ica i potrebe lokalne zajednice te potencijalnih ciljnih
trziSta, s kojih dolaze novi studenti/ce Veleucilista.

U tom smislu, treba naglasiti pozitivnu praksu, koja se razvija i s uvodenjem novog
studijskog preddiplomskog stru¢nog programa Poljoprivreda krsa, a koja se odnosi na
veci broj konzultacija s vanjskim dionicima.

Studenti su u, razgovoru s ovim Povjerenstvom, izrazili potrebu za viSe prakticne

nastave i vjezbi na pojedinim kolegijima.

3.9.2. Zakljucak i ocjena

Veleuciliste treba dodatno definirati procedure revizije studijskih programa te
dokumente koji je podrZavaju. Radi unapredenja SOK-a neophodno je kontinuirano
pratiti i revidirati studijske programe u skladu s misijom, vizijom i strategijom
veleucilista, kako bi se postigli postavljeni ciljevi i ispunile potrebe studenata i drustva.
Poseban naglasak treba staviti i na uskladivanje studijskih programa s odabranim
visokim uciliStima iz usporedivih visoko$kolskih ustanova u regiji i EU.

Takoder treba razvijati Sto intenzivniju komunikaciju s lokalnom upravom i
samoupravom, lokalnim gospodarstvom i drustvenim institucijama, kako bi se utvrdile
lokalne potrebe te nastavne programe prilagodilo specificnostima lokalnog okruzenja i
potrebama zadrzavanja i privlacenja mladih ljudi na podrucje Knina i kninske regije.
Nadalje, treba razmotriti moguc¢nosti partnerstva u razvoju novih studijskih programa
s odgovaraju¢im institucijama u RH, EU, ali i Siroj regiji, s posebnim naglaskom na

susjednu Bosnu i Hercegovinu.

Razina razvijenosti (prema Kriterijima AZVO-a): Minimalna/zadovoljavaju¢a

razina kvalitete.
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3.9.3. Preporuka za poboljsanje

Kontinuirano prikupljati podatke o potrebama trziSta rada i drusStvenim
potrebama na podruéju grada Knina, Sibensko-kninske i susjednih Zupanija za
potrebe unapredenja postojecih i kreiranje novih studijskih programa.

Aktivno uspostavljati partnerstva s drugim obrazovnim ustanovama u RH, EUiu
Sirem regionalnom okruZenju, u svrhu razvoja novih studijskih programa.
Koristiti rezultate dobivene anketiranjem vanjskih dionika, u svrhu unapredenja
postojec¢ih i kreiranje novih studijskih programa, uz aktivnu ulogu udruge

Alumna i Gospodarskog vijeca Veleucilista.
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3.10. ESG 10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard
Visoka uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja

kvalitete u skladu s ESG-jem.

Smjernice:
Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postojecim oblicima potvrduje djelotvornost SOK-
a, kao i unapredenje rada visokog ucilista. Javnosti i samom visokom ucilistu ono, takoder,

pruZa informacije kojima se potvrduje kvaliteta rada visokog ucilista.

3.10.1. Utvrdeno stanje

Povjerenstvo u postupku vanjskog vrednovanja i reakreditacije VeleuciliSta ,Marko
Maruli¢“ u Kninu u svojem je izvjeS¢u navelo prethodnu praksu koristenja informacija i
izvjeSca iz postupaka vanjskog osiguranja kvalitete. Oni ukazuju na nesretnu praksu
Lkrpanjarupa® s ciljem ,prolaska“ kroz procese vanjskog vrednovanja i (re)akreditacije,
umjesto na sustavan rad na unapredenju SOK-a i uvodenja kulture kvalitete. Navedeno
je ocito na temelju informacije eksternog povjerenstva o uvodenju preporuka iz izvjesc¢a
AZVO, datiranog 2011. godine, tek u novom procesu reakreditacije, provedenom 2019.
godine, kao i neadekvatnom odgovoru na rezultate vrednovanja AZVO iz 2014. godine,
a koji ponovno postaju aktualni 2019. godine.

U teku¢em postupku vanjskog vrednovanja, ipak se primjecuju odgovarajuci pomaci,
koji ukazuju na razvoj kulture kvalitete, kao i posvecenost trenutne uprave Veleucilista
razvoju izvrsnosti, iako su navedeni procesi tek u pocetnoj fazi svog razvoja i ne

»pokrivaju“ jednako sva podrucja djelovanja Veleucilista i njegovih procesa.
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Naime, Veleuciliste je donijelo sveobuhvatan i adekvatan Akcijski plan u cilju
otklanjanja nedostataka, utvrdenih teku¢im procesom vanjskog vrednovanja. Ovo
Povjerenstvo smatra da se radi o kvalitetnom dokumentu, koji je prilagoden zahtjevima
unapredenja djelovanja visokog ucilista, utvrdenim u postupku vanjskog vrednovanja.
Medutim, navedeni je Akcijski plan formalno donesen tek 13. studenog 2020. godine,
dok je vanjsko vrednovanje provedeno 27-28. svibnja 2019. godine, a izvjeS¢e o
provedenoj prosudbi sastavljeno u kolovozu 2019. godine. U tom se smislu moZe
zakljuciti da VeleuciliSte kasni s formalnim odgovorom na izvjeS¢e vanjskog
vrednovanja, Sto dovodi u pitanje moguc¢nost kvalitetne i sustavne provedbe aktivnosti
i mjera, navedenih u Akcijskom planu.

Isto se moze zakljuciti i za postupak unutarnjeg vrednovanja kvalitete na Veleucilistu u

Kninu, koji se provodi u sije¢nju i veljac¢i 2021. godine.

3.10.2. Zakljucaki ocjena

Veleuciliste u Kninu formalno provodi sve preporuke za unapredenje, sadrzane u

izvjeS¢ima vanjske prosudbe i (re)akreditacije, ali uz kaSnjenja, koja dovode u pitanje

funkcionalnost i u¢inkovitost SOK-a, kao i posvecenost kulturi kvalitete.

Razina razvijenosti (prema Kkriterijima AZV0-a): Minimalna razina kvalitete

3.10.3. Preporuke za poboljSanje

e Razvijati kulturu kvalitete i posvecenosti unapredenju djelovanja VeleuciliSta na

temelju formalnih, ali i neformalnih izvora informacija u §to kra¢im, primjerenim
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4.

rokovima (nekoliko tjedana do najviSe 3-6 mjeseci od trenutka zaprimanja

informacije).

ZAKLJUCAK

Cilj unutarnje prosudbe definiran je u kontekstu utvrdivanja razvijenosti i

uCinkovitosti provedbe SOK-a, pri c¢emu se Zeli dati odgovor na pitanje jesu li

provedena poboljSanja aktivnosti, za koje je Strucno povjerenstvo u postupku

reakreditacije (odnosno, vanjskog osiguranja kvalitete VeleuciliSta u Kninu), u svom

izvjeS¢u dalo odgovarajuce preporuke.

Uzevsi o obzir dano vrednovanje podrucja osiguravanja kvalitete prema ESG

standardima, moZze se zakljuciti sljedece:

Veleuciliste u Kninu je napravilo kvalitativni iskorak u smislu unapredenja
djelovanja SOK-a, koji se trenutno moZe smatrati funkcionalnim sustavom,
na temelju cijeg djelovanja je moguce osiguravanje minimalne
funkcionalnosti i u¢inkovitosti sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete.
U tom smislu, zaklju¢uje se da su ispravljeni nedostatci ocijenjeni
nezadovoljavaju¢om ocjenom kvalitete u izvjescu Stru¢nog povjerenstva, u
postupku vanjskog vrednovanja i (re)akreditacije ovog Veleucilista, ali da
preostaje jos velika kolicina posla i aktivnosti na unapredenju
funkcionalnosti, pouzdanosti i ucinkovitosti SOK-a;

Veleuciliste u Kninu je napravilo velike napore u edukaciji djelatnika za
adekvatno iskazivanje ishoda ucenja, njihovo povezivanje s nastavnim
sadrzajima i metodama vrednovanja te je restrukturiralo svoje nastavne i
izvedbene programe, na nacin da su sada usmjereni na iskazivanje i
vrednovanje ishoda ucenja. Takoder se zakljucuje da je, na iskazani nacin,

postignuta minimalna razina kvalitete u podrucju predvidenih ishoda

65



ucenja studijskih programa, prethodno negativno vrednovanih od strane
Strucnog povjerenstva, u postupku vanjskog vrednovanja i (re)akreditacije
ovog Veleucilista;

e Takoder je postignuta minimalna razina kvalitete u podrudju prikupljanja i
analiziranja podataka o napredovanju studenata na studiju, a Sto je
prethodno negativno vrednovano od strane Struc¢nog povjerenstva, u

postupku vanjskog vrednovanja i (re)akreditacije ovog Veleucilista.

Dakle, Veleuciliste u Kninu je ucinilo znacajan napor u unapredenju Kriti¢nih,
negativno ocijenjenih podrucja svog djelovanja i funkcionalnosti SOK-a te se moZe
kazati da trenutno zadovoljava sve formalne kriterije za nastavak svog
djelovanja i daljnje unapredenje SOK-a, kroz posvecéenost kulturi kvalitete, kao i
kontinuirano unapredenje svih aspekata svog buduceg rada. U izvjeS¢u se
iskazuju konkretne preporuke za unapredenje, kao i neki elementi

razvojne/strateske vizije VeleuciliSta u dugom roku.
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5. NAKNADNO PRACENJE

Fazi naknadnog pracenja, sukladno ¢lanku 13. Pravilnika o postupku unutarnje
periodi¢ne prosudbe SOK-a Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu, prethodi predaja
IzvjeSc¢a Povjerenstva o postupku unutarnje prosudbe na oCitovanje dekanici i Odboru
za unaprjedenje kvalitete. Odbor za unapredenje kvalitete na svojoj 29. sjednici,
odrzanoj 24. oZujka donijelo je oCitovanje i isto dostavilo Povjerenstvu za unutarnju
prosudbu SOK-a, koje je sastavni dio priloga ovog Zavrs$nog izvjeS¢a. Na temelju
preporuka za poboljSanja, prema naputcima Povjerenstva iz IzvjeS¢a o unutarnjoj
prosudbi, za svako od 10 podrucja osiguravanja kvalitete, prema ESG standardima i
smjernicama, Odbor za unapredenje kvalitete izradio je i dostavio Plan aktivnosti i
mjera za provodenje i unaprjedenje SOK-a na VeleuciliStu ,Marko Maruli¢“ u Kninu.
Time je i formalno zapocela ¢etvrta (zavrsna) faza naknadnog pracenja, koja traje do tri
mjeseca, racunajuci od predaje Plana aktivnosti. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu,
na svom 3. radnom sastanku, odrZanom 11. lipnja 2021. godine, analiziralo je
dostavljeni Plan aktivnosti i utvrdilo da navedeni dokument sadrzava sve preporuke za
poboljSanje, predloZena u prethodno dostavljenom IzvjeS¢u. Plan aktivnosti i mjera za
provodenje i unapredenje SOK-a Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu u fazi naknadnog
pracenja sastavni je dio ZavrSnog izvjes¢a, a dostupan je na mreZnoj stranici
Veleucilista, na sljedecoj poveznici:

https://www.veleknin.hr/stranice /unutarnja-prosudba/224.html

5.1. Plan aktivnosti u razdoblju naknadnog pracenja

Odbor za unapredenje kvalitete na Veleucilistu ,Marko Maruli¢“ u Kninu, prema

naputcima Povjerenstva za unutarnju prosudbu, izradilo je Plan aktivnosti i mjera za
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unapredenje SOK-a na Veleucilistu, koji se sastoji od 40 aktivnosti (prikazano tablicom

1.), ¢ija realizacija u fazi naknadnog pracenja treba zavrsiti do 1. srpnja 2021. godine.

Tablica 1. Plan aktivnosti u fazi naknadnog praéenja

ESG 1. Politika

osiguravanja kvalitete

Napraviti sustavni pregled dokumenata SOK-a,
njihovih inacica, roka vazenja, medusobnog
preklapanja i vremenskog obuhvata. Posvetiti
posebne sjednice svih odjela Veleucilista,
Odbora za unapredenje kvalitete i Stru¢nog
vijeca Veleucilista problematici dokumentacije
i duha provedbe SOK-a u svakodnevnim
aktivnostima.

Zaduziti posebnu osobu ili povjerenstvo za
sveobuhvatnu analizu dokumenata SOK-a i
njihovo medusobno preklapanje. Na sjednici
uprave, Odbora za unapredenje kvalitete i
Stru¢nog vijeca VeleuciliSta ponistiti vazenje
svih nepotrebnih i zastarjelih dokumenata
SOK-a, donijeti spisak vaZe¢ih dokumenata, s
rokom njihove zastare i rokovima te
odgovornostima za izradu novih dokumenata,
kako bi sustav SOK-a stalno bio osvjeZeniu
potpunosti funkcionalan.

Osigurati transparentnost SOK-a
publiciranjem svih relevantnih dokumenata na
internetskoj stranici visokog ucilista, kao i

kontinuiranim komuniciranjem istih prema
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svim dionicima Veleucilista. Dokumente koji bi
se mogli ocijeniti od interesa iskljucivo
internim dionicima VeleuciliSta (npr. zapisnici
sjednica vije€a odjela, itd.) postaviti na interne
stranice Veleucilista.

Nastaviti s anketiranjem svih dionika
VeleuciliSta, s posebnim naglaskom na vanjske
dionike. Redovito sazivati sjednice Odbora za
unapredenje kvalitete, alii pitanja iz domene
kvalitete uvrstavati na redovite, kao i barem
jednu posebnu godiSnju sjednicu vijeca svih
odjela VeleuciliSta i Stru¢nog vije¢a
Veleucilista. Pritom je potrebno prikupljati sve
primjedbe i sugestije djelatnika Veleucilista,
kao i drugih dionika, s posebnim naglaskom na
sudjelovanje predstavnika studenata i vanjskih
dionika u tijelima Veleucilista. Sve zapisnike
tijela Veleucilista, na kojima se raspravlja o
pitanjima kvalitete i SOK-a, tretirati kao
relevantne dokumente SOK-a i na odgovarajuci
ih nacin Cuvati i u€initi dostupnim javnosti,
putem Web stranica visokog uciliSta.

Inzistirati na visokoj razini ukljucivosti
prilikom donoS$enja strateskih smjernica
razvoja SOK-a i institucije u cjelini, putem
ukljucivanja svih dionika u procese kreiranja
strateskih dokumenata i rasprava o primjeni

SOK-a.
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ESG 2. Izrada i odobravanje

programa

Veleucdiliste treba dodatno utvrditi aktivnosti,
postupak, nadlezne osobe i pokazatelje za
izradu i odobravanje studijskih programa, s
posebnim naglaskom na suradnju s vanjskim
dionicima  te  koriStenje = mogucnosti
sufinanciranja razvoja novih studijskih
programa i njihove infrastrukture iz sredstava

EU za ruralni i regionalni razvoj.

Neophodno je revidirati postojeci
specijalisticki ~ diplomski  stru¢ni  studij
Ekonomski i normativni okvir poduzetnistva,
kao i prikupiti dodatne informacije o
potrebama gospodarstva i trziSta rada, koje bi
rezultirale uvodenjem novog i konkurentnog
specijalistickog diplomskog stru¢nog studija iz

podrucja poslovne ekonomije.

NuZno je testirati razli¢ite opcije razvoja
studijskih programa kroz kra¢e module
cjeloZivotnog obrazovanja, kroz koje bi se
utvrdio interes gospodarstva i drustvene
zajednice za ovakvom vrstom nastavnih
sadrzaja. Navedeno se posebno odnosi na
aktualne teme, poput EU projekata i
financiranja, informaticke tehnologije i njene
primjene u ruralnim krajevima (npr. u

poljoprivredi i proizvodnji hrane), malo i
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ESG 3. Uéenje, poucavanje i
vrednovanje usmjereni na

studente

obiteljsko poduzetnistvo, poslovno upravljanje

zadrugama i OPG-ima, itd.

Nastaviti provedbu aktivnosti usmjerenih na
formuliranje postojec¢ih studijskih programa
na nacin usmjeren prema studentima i
ishodima ucenja, uz odgovarajucu edukaciju
nastavnog i nenastavnog osoblja VeleuciliSta u
Kninu. Poseban naglasak je potrebno staviti na
podizanje kvalitete informatickih znanja te
nuzno osposobljavanje svog nastavnog i
nenastavnog osoblja za rad sa stranim

studentima/icama.

Potaknuti sastanke Uprave VeleuciliSta s
nenastavnim i nastavnim osobljem, kako bi se
utvrdilo postojanje jasnih i formaliziranih
uputa za sve procese, koji su usmjereni prema
studentima (prijava ispita, seminarskih
radova, zavrSnih radova..., odrzavanje nastave
i  konzultacija.., organizacija  nastave,
gostujucih predavanja, praksi u poduzecima,
gospodarskim i druStvenim institucijama...).
Potrebno je analizirati postojanje i
primjerenost svih procedura i
dokumenata/obrazaca za studente/ice te iste
revidirati i izraditi priru¢nik/uputu za

studente/ice, posebno brucose/ice, kako se
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provode razli¢iti administrativni i drugi
procesi na VeleuciliStu. Navedeno treba
komunicirati kao konkurentsku prednost
VeleuciliSta pred drugim ustanovama, uz
srdacnu i, ako je potrebno, neformalnu
komunikaciju, koja ne smije zamijeniti
formalne kanale i nafine rada sa

studentima/icama.

Odmah uspostaviti poziciju studentskog
pravobranitelja/ice, donijeti odgovarajuce
odluke i u suradnju sa Studenskim zborom

izvrsiti izbor odgovarajuce osobe.

ESG 4. Upis i napredovanje Potaknuti redovitu analizu prolaznosti i
studenata, uspjesSnosti studiranja na osnovu raspolozivih
priznavanje i informacija, a s ciljem poticanja odlucivanja na
certificiranje temelju ,tvrdih“ podataka o uspjeSnosti

studenata/ica.

Razmotriti potrebu i moguc¢nosti za prikupljanje
dodatnih podataka 0 napredovanju
studenata/ica, kao i opcije za informaticku

potporu navedenom.

U okviru inicijative razvoja programa

cjeloZivotnog  obrazovanja, razmotriti

mogucnosti priznavanja prethodno (formalno i
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ESG 5. Nastavno osoblje

neformalno) steCenih znanja i vjeStina
pristupnika/ica u okviru programa
cjeloZivotnog obrazovanja.

Donijeti Plan zapoSljavanja i napredovanja
potrebnih kadrova i planirati posebne mjere
motivacije i nagradivanja nastavnog osoblja za
uspjehe u znanstvenom i stru¢nom radu, s
posebnim naglaskom na publiciranje u visoko-
kvalitetnim publikacijama, kao i za uspjesSnu
prijavu i provedbu znanstvenih i strucnih
projekata, u suradnji s odgovaraju¢im domacim i
stranim institucijama.

Potaknuti aktiviranje Inovacijskog srediSta
VeleuciliSta u Kninu, kao formalnog sredista
svekolike znanstveno-stru¢ne djelatnosti
Veleucilista, privlacenja eksperata,
stru¢njaka/inja i znanstvenika/ica s partnerskih
institucija, kao i poticanja te motiviranja
nastavnog osoblja te studenata/ica za aktivnije
ukljucivanje u znanstveno-istrazivacke i strucne
aktivnosti Veleucilista.

Propisati dodatne postupke i Kriterije za
zaposSljavanje novih nastavnika.

Smanjiti broj kolegija po nastavniku, u cilju
poticaja stru¢nih i znanstvenih aktivnosti te
profesionalnog i osobnog razvoja.

Propisati jasne kriterije za mjerenje i usporedbu

izvrsnosti prilikom izbora u viSe zvanje.
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e Ukljuc¢ivanje veceg broja vanjskih suradnika iz
poslovnog sektora, u Cijim je
poduzec¢ima/organizacijama moguce provesti

studentsku strucnu praksu.

ESG 6. Resursi za ucenje i | ¢ Promovirati Studentsko savjetovaliste i studente

podrska studentima motivirati na koriStenje usluga istog.

e Na formalan nacin, uz pracenje napredovanja
studenata kroz studij, pratiti i individualne
potrebe i angaZman studenata/ica te pokusSati
izraditi individualne planove napredovanja u
karijeri, kao i osigurati nastavak kontakta s
diplomiranim studentima/icama kroz
udrugu/klub Alumna.

e Unaprjedivati metode poucavanja i poticati
studente na sudjelovanje u izradi projekata, a
posebno iz podrucja ekonomije.

e Razmotriti mogucnost suradnje s institucijama i
poduzeéima iz Sibensko-kninske Zupanije, kao i
Splitsko-dalmatinske te Zadarske Zupanije,
potencijalno zainteresiranima za sponzorsko
opremanje pojedinih  dvorana, dodatnih
informatickih kabineta i prostora za timski rad
studenata.

e Nuzno i hitno rijesiti problem fizicke dostupnosti
predavaonica i drugih prostora Veleucilista
studentima/icama s posebnim potrebama, s

posebnim naglaskom na studente/ice s
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ESG 7. Upravljanje

informacijama

ESG 8. Informiranje javnosti

ograni¢enom mobilnos$¢u. Razmotriti moguénost
prijave projekta, financiranog iz EU sredstava,
usmjerenog na rjeSavanje navedenog problema,
ilii- na prethodno opisanu suradnju s
gospodarskim subjektima.

Prevesti Web stranice na engleski jezik u Sto
kra¢em roku.

Pregledati sve sadrzaje na Web stranici
VeleuciliSta te napraviti sustavni pregled
informacija, s obzirom na potencijalni znacaj za
dionike Veleucilista. Dodati informacije koje jos
uvijek nisu postavljene na Web te ukloniti sav
sadrzaj, koji je dupliciran, sadrzi zastarjele
objave, dokumente i drugo.

Odrediti osobu koja ¢e se baviti osvjezavanjem
sadrzaja na Web stranicama, komuniciranjem s
javnosti putem institucijskog e-maila, drustvenih
mreza i kontakata s predstavnicima dionika,
novinara, i drugih zainteresiranih javnosti.
Uvesti anketiranje nastavnika/ica, nenastavnog
osoblja, diplomiranih studenata/ica te alumna,
gospodarstvenika/ica i drugih vanjskih dionika
Veleucilista (koriStenjem Gospodarskog vijeca)
te rezultate navedenih anketa koristiti u
djelovanju SOK-a i njegovih nositelja/ica na
Veleucilistu u Kninu.

Hitno izraditi informacijski paket na hrvatskom i

engleskom jeziku, za akademsku godinu
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2021/22 te uvesti praksu redovitog osvjeZavanja
istog za svaku akademsku godinu. Informacijski
paket u PDF formatu ponuditi za preuzimanje s
internetskih stranica Veleucilista, s namjerom i
ciljem privlacenja novih studenata/ica.

Hitno izraditi znanstveno-istrazivacki i strucni
profil Veleucilista, koji ¢e se publicirati na
internetskim stranicama, ukljuciti u
odgovarajuce baze podataka i ponuditi za
preuzimanje u PDF formatu na hrvatskom i
engleskom jeziku.

U kontekstu izrade profila Veleucilista, raspraviti
mjesto i ulogu Inovacijskog sredista Veleucilista
u Kninu, kako bi se na odgovaraju¢i nacin
pristupilo njegovom aktiviranju i komuniciranju
njegovog djelovanja sa  zainteresiranim
javnostima.

Donijeti komunikacijsku strategiju, s ciljevima
komuniciranja, uskladenima sa Strategijom
razvoja Veleucilista, kao i strateSkom vizijom
Veleucilista kao centra formalne i cjeloZivotne
edukacije iz podrucja ruralnog razvoja, na
podrucju Dalmacije i susjednih podrucja BiH.
Izraditi knjigu grafickih standarda, koja ¢e se
primijeniti na internetskim stranicama, ali i svim
oblicima komunikacije s javnostima, a Sto je

navedeno u samoanalizi i izvjeS¢u Strucnog
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ESG 9. Kontinuirano
pracenje i  periodicka

revizija programa

ESG 10. Periodicko vanjsko

osiguravanje kvalitete

povjerenstva u postupku vanjskog vrednovanja
(ali nije do kraja provedeno).

Izraditi plan ukupnih promotivnih aktivnosti,
ukljucivsi i aktivnosti na drustvenim mrezama,
kao i posebnih dogadanja na VeleuciliStu, s
naglaskom na virtualne aktivnosti, putem
elektronickih platformi, za vrijeme trajanja
pandemije Covid-19.

Zaduziti konkretnu osobu, odnosno toc¢no
definirati njezine ovlasti i odgovornosti, te
aktivnosti komuniciranja s javnostima.
Kontinuirano prikupljati podatke o potrebama
trziSta rada i drustvenim potrebama na podrucju
grada Knina, Sibensko-kninske i susjednih
Zupanija za potrebe unapredenja postojecih i
kreiranje novih studijskih programa.

Aktivno uspostavljati partnerstva s drugim
obrazovnim ustanovama u RH, EU i u Sirem
regionalnom okruZenju, u svrhu razvoja novih
studijskih programa.

Koristiti rezultate dobivene anketiranjem
vanjskih dionika, u svrhu unapredenja postojecih
i kreiranje novih studijskih programa, uz aktivnu
ulogu udruge Alumna i Gospodarskog vijec¢a
Veleucilista.

Razvijati kulturu kvalitete i posvecenosti
unapredenju djelovanja VeleucilisSta na temelju

formalnih, ali i neformalnih izvora informacija u
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Sto krad¢im, primjerenim rokovima (nekoliko
tjedana do najviSe 3-6 mjeseci od trenutka

zaprimanja informacije).
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5.2 lIzvjeSce o provedenim mjerama poboljSanja u fazi naknadnog pracenja

IZVJESCE O PROVEDENIM MJERAMA
POBOLJSANJA U FAZI NAKNADNOG
PRACENJA

Klasa: 602-01/21-01/03
Ur. Broj: 2182/1-12/3-2-21-1-7
Izradili:

Ana Marija Alfirevi¢, univ. spec. oec., v. pred. - predsjednica Povjerenstva

Darko Gambiroza - predstavnik studenata

Usvojili:

Ana Marija Alfirevi¢, univ. spec. oec., v. pred. - predsjednica Povjerenstva
dr. sc. Mirko Goreta, v. predavac - ¢lan

Ivana Tomig, struc. spec oec. - €lanica,

Inga Kukolj, bacc.ing. agr. - ¢lanica, predstavnica vanjskih dionika

Darko GambiroZa - predstavnik studenata

Knin, srpanj 2021.
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UuvoD

IzvjeS¢e o provedenim mjerama poboljSanja, sukladno Planu aktivnosti i mjerama za
provodenje i unapredivanje sustava kvalitete na Veleucilistu u fazi naknadnog pracenja,
izradilo je Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, u novom sastavu?, na temelju dostupne
dokumentacije/prikupljenih dokaza o realizaciji, po podrucjima aktivnosti. Nakon
izradenog i usvojenog Zavrsnog izvjeS¢a od strane Povjerenstva, [zvjeS¢e se dostavlja
Odboru za unaprjedenje kvalitete i Stru¢nom vijecu na usvajanje.

U nastavku je prikazana analiza unapredenja SOK-a i njegovog djelovanja na ovom
visokom uciliStu u fazi naknadnog praéenja, kojim se utvrduje ispunjenje temeljnog cilja
unutarnje prosudbe, tj. daje ocjena funkcioniranja i ucinkovitosti SOK-a, odnosno
posvecenosti kulturi kvalitete u provedbi svih aktivnosti, klasificiranih prema ESG
podrudjima.

Rezultati analize funkcioniranja SOK-a trebali bi pokazati jesu li u fazi naknadnog
pracenja planirane aktivnosti po odredenim podrucjima realizirane u potpunosti,
djelomicno ili nisu realizirane. Nadalje, rezultati analize trebali bi pokazati razinu
uCinkovitosti SOK-a u provedbi planiranih aktivnosti. Na kraju izvjesS¢a, na temelju

dobivenih ocjena, donosi se zaklju¢na ocjena o stupnju razvijenosti SOK-a.

Z Strucno vijece na svojoj 37. sjednici, odrzanoj dana 19. svibnja 2021. godine, donijelo je odluku o
izmjeni Odluke o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe VeleucdiliSta
»,Marko Maruli¢“ u Kninu, tako da je umjesto Sanje Juri¢, pred. kao predstavnice vanjskih dionika
imenovalo Ingu Kukolj, bacc.ing. agr.
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5.1.1. ESG 1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard:

Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihovog
strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Br. | Preporuke za poboljSanja Aktivnost Rok provedbe Indikator Analiza Odgovorna osoba Ocjena ucinkovitosti u
akt | prema napucima funkcionalnosti/us | realizacije ili tijelo provedbi aktivnosti
iv. | Povjerenstva za unutarnju pjesnost SOK-a nakon faze naknadnog
prosudbu SOK-a pracenja
1.1. | ¢ Napraviti sustavni pregled ¢ Namreznim e Veljaca- e Zapisnici Aktivnost je e Strucno vijece, [ako su u procesu
stranicama srpanj 2021. sjednica Odbora | djelomi¢no Odbor za naknadnog pracenja
dokumenata SOK-a, N . . . . . C qree s o .
organizirati za unapredenje | realiziranau unapredivanje vidljivi znacajni pomaci u
njihovih inacica, roka sustavni Dva puta kvalitete/Zapisn | planiranom kvalitete, Ured za | poboljSanju/unapredenju
v pregled godisnje ici sjednica SV. roku unapredivanje i sustavnog djelovanja i
vaZenja, medusobnog . . L2
dokumenata provedbe. osiguravanje funkcioniranja SOK-a,
preklapanja i vremenskog SOK-a. e Zapisnici sa kvalitete. ipak se i dalje mogu

obuhvata. Posvetiti
posebne sjednice svih

odjela Veleucilista, Odbora

e Odrzavati
tematske
sjednice o
kvaliteti na

sjednica Odbora
za unapredenje
kvalitete nalaze
Se na poveznici:
https://www.ve

pronaci manji nedostaci,
prvenstveno kod
transparentnosti javno
publiciranih dokumenata
te njihovog vremenskog
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https://www.veleknin.hr/stranice/odbor-za-kvalitetu/216.html

za unapredenje kvalitete i
Struc¢nog vijeca Veleucilista
problematici
dokumentacije i duha
provedbe SOK-au
svakodnevnim

aktivnostima.

radnim
tijelima
VeleucdiliSta

leknin.hr/strani
ce/odbor-za-
kvalitetu/216.ht
ml.

Zapisnici i
materijali sa
sjednica
Strucnog vijeéa
dostupni su
nastavnicima i
drugim internim
dionicima
putem sustava
moodle.
Zapisnici sa
sjednica vije¢a
odjela nisu javno
publicirani i
dostupni.
Dokumentacija
Veleucilista
(odluke,
Pravilnici, razna
Izvjes¢a, Statut i
ostali akti nalaze
se na sljedecoj
poveznici:
https://www.ve
leknin.hr/strani

obuhvata. Primjerice, na
mreZnim stanicama
Veleudilista su
postavljene dvije
Strategije razvoja, koje se
medusobno preklapaju
(za razdoblje od 2019-
2023 i razdoblje od 2020-
2024). Nadalje, u odjeljku
mreZne stranice
Istrazivacki rad nisu
objavljene publikacije
(knjige, skripte......), niti
postoje dostupni podaci o
istrazivackom ili
stru¢nom interesu
nastavnika, kaoio
dobivenim nagradama
(nastavnika,
studenata......). Popis
nastavnog osoblja ne
odgovara stvarno
zaposlenim nastavnicima
(neki su jos uvijek
evidentirani kao vanjski
suradnici) i sli¢no.

Veleuciliste (odnosno
njegova tijela — Stru¢no
vijece, Odbor za
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https://www.veleknin.hr/stranice/odbor-za-kvalitetu/216.html
https://www.veleknin.hr/stranice/odbor-za-kvalitetu/216.html
https://www.veleknin.hr/stranice/odbor-za-kvalitetu/216.html
https://www.veleknin.hr/stranice/odbor-za-kvalitetu/216.html
https://www.veleknin.hr/stranice/dokumenti/9.html
https://www.veleknin.hr/stranice/dokumenti/9.html

ce/dokumenti/9

.html.

unapredenje kvalitete i
vijeta odjela)
kontinuirano rade na
sustavnom unapredenju
SOK-a, organiziranjem
sjednica na kojima se,
ovisno o potrebama,
raspravlja o navedenoj
problematici. U tu svrhu,
Strucno vijece je odrzalo
jednu godisnju tematsku
sjednicu posvecenu SOK-u
(u sijecnju 2020.g.).
Medutim, zapisnici sa
sjednica vije¢a odjela nisu
javno publicirani, niti
dostupni nastavnicima i
drugim internim
dionicima putem sustava
Moodle, sto smanjuje
transparentnost i
ogranicava izgradnju
posvecenosti kulturi
kvalitete.

1.2. ZaduZiti posebnu osobu ili Redovito ¢ Kontinuirano Prikupljeni i Aktivnost je Tajnik, Strucno | Veleudiliste je imenovalo
. azurirati kategorizirani djelomicno vijeCe, Odbor za | osobu koja je zaduZzena za

povjerenstvo za . . o - o

dokumentacij vazeci realizirana u unapredivanje transparentnost,
sveobuhvatnu analizu u SOK-a dokumenti. planiranom kvalitete funkcionalnost i

. roku sustavnost dokumenata
dokumenata SOK-a i .
provedbe. SOK-a, kao i njihovu
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njihovo medusobno
preklapanje. Na sjednici
uprave, Odbora za
unapredenje kvalitete i
Stru¢nog vijeca Veleucdilista
ponistiti vaZenje svih
nepotrebnih i zastarjelih
dokumenata SOK-a, donijeti
spisak vaze¢ih dokumenata,
s rokom njihove zastare i
rokovima te
odgovornostima za izradu
novih dokumenata, kako bi
sustav SOK-a stalno bio

osvjeZen i u potpunosti

prezentaciju javnosti na
mreZnim stranicama
Veleucilista. Medutim,
pregledom mreZne
stranice i dalje su vidljivi
odredeni nedostaci,
prvenstveno vezani uz
rad osobe/pojedinca za
provedbu aktivnosti SOK-
a.

funkcionalan.
1.3. Osigurati transparentnost Redovito e Veljaca- Dokumenti SOK- | Aktivnostije | Strucno vijece, Vecina dokumenata,
C : azurirati svibanj 2021. a,novii djelomicno Odbor za prema zahtjevima
SOK-a publiciranjem svih . L S . . L o .
dokumentaciju Kontinuirano azurirani, realiziranau | unapredivanje transparentnosti, javno je
relevantnih dokumenata na SOK-ana objavljeni na planiranom kvalitete, Ured za publicirana na mreznim
. : . mreznim mreZnim roku unapredivanje i stranicama Veleucilista i
internetskoj stranici : . .
stranicama provedbe. osiguravanje kroz sustav Moodle
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visokog ucilista, kao i e Osigurati stranicama kvalitete, Vijece dostupna svim internim
o diseminaciju Veleucilista odjela. dionicima. Medutim, i u
kontinuiranim . .
dokumentacije ovom segmentu, postoje
komuniciranjem istih dionicima odredeni nedostaci, a
T Veleucilista prvenstveno su vezani za
prema svim dionicima L
publiciranje i dostupnost,
VeleucdiliSta. Dokumente primjerice zapisnika
s C sjednica vije¢a odijela,
koji bi se mogli ocijeniti od jedn jecaodljela,
koji nisu publicirani, niti
interesa iskljucivo internim dostupni na sustavu
L . Moodle.
dionicima Veleucilista (npr.
zapisnici sjednica vije¢a
odjela, itd.) postaviti na
interne stranice
Veleucilista.
1.4. Nastaviti s anketiranjem ¢ Redovito e Kontinuirano | e IzradenaizvjeS¢a | Aktivnostije | e Strucno vijece, Pored anketiranja
o vilex anketirati sve o provedenim u potpunosti Odbor za internih dionika
svih dionika Veleuc(iliSta, s . it L o
dionike anketama sa realizirana u unapredivanje (nastavnika i studenata)
posebnim naglaskom na Veleucilista svim dionicimai | planiranom kvalitete, Ured za | Veleucilista, napravljen je
: Lo : ¢ Redovito objavljena na roku unapredivanje i veliki iskorak u
vanjske dionike. Redovito y . e . . o . o
odrZavanja mreznim provedbe. osiguravanje anketiranju svih vanjskih
sazivati sjednice Odbora za sjednica stranicama kvalitete. dionika (gospodarstva,
. . . Odbora za Veleucilista Informaticka lokalne uprave,
unapredenje kvalitete, ali i . . e . ¥ " .
unaprjedenje (Izvjesca i analize sluzba. alumnija.....), temeljem
pitanja iz domene kvalitete kvalitete dostupne na kojih su izradene
" . . . | ® Informirati internet analize/izvjestaji (primjer
uvrStavati na redovite, kao i . C /V ) Ji- (primj
radna tijela poveznici: su razlicite

85




barem jednu posebnu
godisSnju sjednicu vijeca
svih odjela VeleuciliSta i
Struc¢nog vijeca Veleucilista.
Pritom je potrebno
prikupljati sve primjedbe i
sugestije djelatnika
Veleudilista, kao i drugih
dionika, s posebnim
naglaskom na sudjelovanje
predstavnika studenata i
vanjskih dionika u tijelima
Veleucdilista. Sve zapisnike
tijela Veleucilista, na kojima
se raspravlja o pitanjima
kvalitete i SOK-a, tretirati
kao relevantne dokumente
SOK-a i na odgovarajudi ih
nacin ¢uvati i u€initi

dostupnim javnosti, putem

Veleucilista i
vanjske
dionike o
potrebnim
aktivnostima

https://www.vel
eknin.hr/stranice

/rezultati-
anketa/209.html

). Objavljeni
zapisnici
sjednica.

analize/izvjestaji o
zadovoljstvu diplomiranih
studenata, zadovoljstvu
poslodavaca i sli¢no), koji
su javno publicirani na
mreznim stranicama
Veleucilista. Takoder se
vide i ve¢i pomaci kod
unapredenja procesa na
Veleucilistu, prvenstveno
vezani za studentsku
praksu, kao i za inicijalnu
provedbu drop-out
analize, i sli¢no.

U radu pojedinih tijela
Veleucilista (SV, Odbor za
unapredenje kvalitete,
Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu,
vijece odjela i druga tijela)
sudjeluju predstavnici
studenata i vanjskih
dionika. Dio dokumenata
nije publiciran, niti
dostupan unutarnjim i
vanjskim dionicima, $to
treba ispraviti.
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Web stranica visokog

uciliSta.

1.5.

Inzistirati na visokoj razini
ukljucivosti prilikom
donosenja strateskih
smjernica razvoja SOK-a i
institucije u cjelini, putem
ukljucivanja svih dionika u
procese kreiranja

strateskih dokumenata i

rasprava o primjeni SOK-a.

Prilikom
izrade
strateskih
dokumenata
ukljucivati
sve dionike
te ih poticati
naraspravu o
primjeni
SOK-a

¢ Jednom
godisSnje

Revizija plana
razvoja SOK-a,
Zapisnici sa
sjednica Odbora
za osiguravanje
kvalitete

Aktivnost je
djelomic¢no
realizirana u
planiranom
roku
provedbe.

Dekan / Struc¢no
vije¢e/Odbor za
unapredivanje
kvalitete /Ured
za
unapredivanje i
osiguravanje
kvalitete

U iskazivanju misije, vizije
i strateskih ciljeva
Veleudiliste, odnosno
njegova uprava, razumije
znacaj kulture kvalitete za
daljnju odrzivost i razvoj
ovog visokog ucilista, pau
svojoj misiji i viziji
poseban naglasak stavlja
na kvalitetu, otvorenost i
druStvenu odgovornost.
Iako se VeleucdiliSte nalazi
na samom pocetku
razvoja SOK-a, prema
misljenju Stru¢nog
povjerenstva u procesu
vanjskog vrednovanja,
potrebno je uloziti jos
vece napore u njegovo
unapredenje, kroz vecu
ukljucenost svih dionika
(unutarnjih i vanjskih) u
kreiranje strateSkih
dokumenata i smjernica
te ispunjenja strateskih
ciljeva razvoja
Veleudilista. Veleuciliste
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kroz svoja tijela (Odbor za
unapredenje kvalitete,
Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu,
Gospodarsko vijece ......)
nastoji ukljuciti sve
vanjske dionike, ali oni jo$
u dovoljnoj mjeri ne
doprinose razvoju i
provedbi strateskih
dokumenata.

OCJENA UCINKOVITOSTI SOK-a U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACENJA ZA ESG 1. MOZE SE OCIJENITI KAO

PROSJECNA, S OBZIROM DA JE VECINA NAVEDENIH AKTIVNOSTI DJELOMICNO PROVEDENA.
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5.1.2.

ESG 2. Izrada i odobravanje programa

Standard

Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti
izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujuci i predvidene ishode ucenja. Kvalifikacije
moraju biti jasno opisane, povezane s odgovaraju¢om razinom nacionalnog kvalifikacijskog okvira.

Br. Preporuke za poboljsanja Aktivnost Rok provedbe Indikator Realizacija Odgovorna | Ocjena ucinkovitosti
akti | prema napucima funkcionalnosti/u osoba ili SOK-a
V. Povjerenstva za unutarnju spjesSnost SOK-a tijelo
prosudbu SOK-a
2.1. | o Veleuciliste treba dodatno Provoditi e Kontinuirano | e Izradenplanza | Aktivnostje | AZVO/Pov | U strateskoj viziji
e 1 . redovite sjednice nove studijske djelomic¢no jerenstvo | razvoja Veleucilista,
utvrditi aktivnosti, : - . .
u skladu s programe./Prati | realizirana u za nove naglasak je stavljen na
postupak, nadlezne osobe i internim aktima ti natjecaje i planiranom studijske izradu i razvoj (novih)
. . . u cilju razmotriti roku programe | studijskih programa, a
pokazatelje za izradu i o . . y S ps
poboljsanja moguc¢nosti provedbe. / Strucno | koji bi i prema misljenju
odobravanje studijskih postojecih prijave. Vijece. Stru¢nog povjerenstva u
. studijskih postupku vanjske
programa, s posebnim : .
programa te prosudbe, osigurali
naglaskom na suradnju s izrade novih. dugorocnu odrzivost
Veleucdilista. U tom
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vanjskim dionicima te

koriStenje moguc¢nosti

sufinanciranja razvoja novih

studijskih programa i
njihove infrastrukture iz
sredstava EU za ruralni i

regionalni razvoj.

smislu, uzevsi u obzir
probleme s kojima se
suocavaju pojedini
studijski programi
(konkretno smjerovi
Poljoprivrede),
istrazena je potreba za
otvaranjem novog
studijskog
preddiplomskog
strunog programa
Poljoprivreda kr3a, ¢ija
izrada je u tijeku, a
razmatra se i otvaranje
novih studijskih
programa i na drugim
smjerovima. U
planiranom razdoblju
provedene su razlicite
analize troskova i
potrebnih resursa za
provodenje/izvodenje
studijskih programa.

2.2.

Neophodno je revidirati
postojeci specijalisticki
diplomski stru¢ni studij

Ekonomski i normativni

Revidirati
postojeci
studijski
program
specijalisticki
diplomski
strucni studij

Kontinuirano
do konacne
revizije.

Revidiran
elaborat ENOP-
a

Aktivnost je
djelomic¢no
realizirana u
planiranom
roku
provedbe.

Dekan/p
rodekan
i/Vijec¢a

Odjela

Revidiran je postojeci
program specijalistickog
diplomskog stru¢nog
studija ENOP, u kojoj je
naznacena potreba o
uvodenju promjena
prema dobivenim
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okvir poduzetnistva (ENOP), ENOP u skladu s recenzijama. Daljnje
kao i prikupiti dodatne doblve.r.um aktivnosti nisu
recenzijama poduzete.
informacije o potrebama Nije provedena analiza
gospodarstva i trzista rada, za dOblva.p] e potrebnih
informacija o potrebama
koje bi rezultirale gospodarstva i trzista
wodeniem novos i rada za izradu i razvoja
J & novih studijskih
konkurentnog programa na
e e . specijalisticCkom studiju
ijalistick iplomsk . "
specijalistickog diplomskog iz podrucja Poslovne
stru¢nog studija iz podrucja ekonomije.
poslovne ekonomije.
2.3. Nuzno je testirati razlicite Nastaviti e Jednom Izraden plan Aktivnost je Dekan/P | Veleuciliste je 2020.
opcije razvoja studijskih razvijati . godiSnje C)velo_zwotnog . u po.t[?unostl ovjerens | godine donl]elq
Program razvoja ucenja na temelju realizirana u tvo za program razvoja
programa kroz krace cjeloZivotnog prikupljenih planiranom Cjeloziv | cjelozivotnog ucenjaito
D obrazovanja informacija. roku otno za podrucje
module cjeloZivotnog . . g .
provedbe. ucenje biotehnickih znanosti (7
obrazovanja, kroz koje bi se Pripadajuci programa) i za podrucje

utvrdio interes
gospodarstva i drustvene
zajednice za ovakvom
vrstom nastavnih sadrZaja.

Navedeno se posebno

dokumenti dostupni
na poveznici:
https://www.velek
nin.hr/stranice/cjel
ozivotno-
obrazovanje/225.ht

ml.

drustvenih znanosti (3
programa).
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odnosi na aktualne teme,
poput EU projekata i
financiranja, informaticke
tehnologije i njene primjene
u ruralnim krajevima (npr. u
poljoprivredi i proizvodnji
hrane), malo i obiteljsko
poduzetnistvo, poslovno
upravljanje zadrugama i

OPG-ima, itd.

OCJENA UCINKOVITOSTI SOK-a U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACENJA ZA ESG 2. MOZE SE OCIJENITI KAO
PROSJECNA, S OBZIROM DA JE VECINA NAVEDENIH AKTIVNOSTI DJELOMICNO PROVEDENA.
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5.1.3. ESG 3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studente

Standard

rada.

Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na preuzimanje
aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja, Sto se mora iskazati i u okviru vrednovanja njihovog

Br. Preporuke za poboljSanja Aktivnost Rok Indikator Realizacija Odgovorna Ocjena ucinkovitosti
akti | prema napucima provedbe funkcionalnosti/u osoba ili SOK-a
V. Povjerenstva za unutarnju spjeSnost SOK-a tijelo
prosudbu SOK-a
3.1. | e Nastaviti provedbu Kontinuirano e Prosinac | e Provedene Aktivnost je e Dekan Krajem 2020. i poc¢etkom
. . . . raditi na 2020 - radionice, djelomic¢no 2021. godine organizirana
aktivnosti usmjerenih na . L . . . y v
poboljsanju sijeCanj i potvrde o realizirana u je opsezna pedago$ko-
formuliranje postojeéih postojecih veljaCa sudjelovanju/Pr | planiranom psiholoska i didakticko-
o studijskih 2021. ovesti anketu roku metodicka izobrazba za
studijskih programa, na 4 : o
programa vodeci samoprocjene provedbe. sve nastavnike/ice
nacin usmjeren prema racuna da su Kontinuirano. nastavnickih Veleucilista u Kninu, s
studentima i ishodima usmjereni na kompete'ncua te pose.bnlr'n r'1aglaskozn na
studente i ishode na temelju planiranje ishoda ucenja,
ucenja, uz odgovarajucu ucenja. rezultata pedagogiju usmjerenu na
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edukaciju nastavnog i Nastaviti planirati studente/ice, ukljucivo i
. educirati edukacije i metode vrednovanja
nenastavnog osoblja . L oo
nastavnike u radionice ostvarivanja ishoda
Veleucdilista u Kninu. podrudju (poveznica na ucenja, timski rad i druge
. engleskog jezika i mreznim relevantne teme.
Poseban naglasak je .2 ) :
digitalnih stranicama: Sukladno navedenom,
potrebno staviti na kompetencija https://moodle. revidirani su i korigirani
L . veleknin.hr/cou detaljni izvedbeni i
podizanje kvalitete . . .
rse/index.php?c nastavni planovi,
informatickih znanja te ategoryid=10). usmjereni prema
y . : definiraju i ostvarenju
nuzno osposobljavanje . .
ishoda ucenja.
svog nastavnog i U planiranom roku
. provedbe Veleuciliste nije
nenastavnog osoblja za : ;
pokrenulo aktivnosti
rad sa stranim usmjerene prema
. . osposobljavanju
studentima/icama. p J ) ”
zaposlenika u podrucju
digitalnih kompetencija i
engleskog jezika.
3.2. Potaknuti sastanke Uprave Poboljsati e Kontinuir Objave na Web | Aktivnostje u Referada/ | Za svaki kolegij (kroz
Yilix . komunikaciju na ano stranicama/Rev | potpunosti Mentori detaljne izvedbene
VeleucdiliSta s nenastavnim . . . . .. . BN
svim razinama izija postoje¢ih | realizirana u godina/ planove) objavljeni su
i nastavnim osobljem, Veleucilista obrazaca/Inicija | planiranom Prodekan | kriteriji, postupci
. . AZurirati Ini sastanci roku Za oucavanja, ocjenjivanja i
kako bi se utvrdilo u .a‘f o / p Ja, ogen) )
postojece obrasce Zapisnici sa provedbe. Nastavu/ | vrednovanja studenata
postojanje jasnih i gdje je to sastanaka/lIzrad Visi tijekom nastave i na
formaliziranih uputa za potrebno ena brosSura stru¢ni ispitu. Studentima su
p Veleucilista. referent kroz sustav Moodle
za dostupne sve informacija
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sve procese, koji su
usmjereni prema
studentima (prijava ispita,
seminarskih radova,
zavrsnih radova...,
odrzavanje nastave i
konzultacija..., organizacija
nastave, gostujucih
predavanja, praksi u
poduzecima,
gospodarskim i
drustvenim
institucijama...). Potrebno
je analizirati postojanje i
primjerenost svih
procedura i
dokumenata/obrazaca za
studente/ice te iste
revidirati i izraditi

priru¢nik/uputu za

poslove
nastave i
izdavacke
djelatnost
i

o kolegiju,
konzultacijama, ispitima i
slicno. Takoder, na
mreZnim stranicama
Veleucilista se redovito
objavljuju informacije o
odrzavanju gostujucih
predavanja, terenskoj
nastav. Postavljene su
upute za izradu i obranu
zavrSnog rada, a
nastavnici imaju
mogucnost koriStenja
alata za otkrivanje
plagijata. Medutim, iako
su kroz neformalne
kanale dostupne sve
informacije o studiranju,
nije izradena broSura s
detaljnim informacijama,
namijenjena brucoSima.
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studente/ice, posebno
brucose/ice, kako se
provode razliciti
administrativni i drugi
procesi na Veleucilistu.
Navedeno treba
komunicirati kao
konkurentsku prednost
Veleucilista pred drugim
ustanovama, uz srdacnu i,
ako je potrebno,
neformalnu komunikaciju,
koja ne smije zamijeniti

formalne kanale i nacine

rada sa studentima/icama.

3.3.

Odmah uspostaviti
poziciju studentskog
pravobranitelja/ice,
donijeti odgovarajuce

odluke i u suradnju sa

Imenovati
studentskog
pravobranitelja

Jednom
godisnje

Imenovan
Studenski
pravobranitelj

Aktivnost je
djelomic¢no
realizirana u
planiranom
roku
provedbe.

Studentsk
izbor

Imenovan je studentski
pravobranitelj. Medutim,
na mreZnim stranicama
Veleucdilista nisu javno
dostupne
informacije/odluke o
izboru predstavnika
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Studenskim zborom studenata u studentskom

C v . zboru niti izbor
izvrsiti izbor odgovarajuce
studentskog

osobe. pravobranitelj(-ice).

OCJENA UCINKOVITOSTI SOK-a U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACENJA ZA ESG 3. MOZE SE OCIJENITI KAO
PROSJECNA, S OBZIROM DA JE VECINA NAVEDENIH AKTIVNOSTI DJELOMICNO PROVEDENA.
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5.1.4.

ESG 4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard

Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze
studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

Br. Preporuke za Aktivnost Rok Indikator Realizacija Odgovorna osoba | Ocjena ucinkovitosti
aktiv. | poboljSanja prema provedbe funkcionalnosti/uspj ili tijelo SOK-a
napucima Povjerenstva eSnost SOK-a
za unutarnju prosudbu
SOK-a
4.1. e Potaknuti redovitu e Nastavitina | ¢ Jednom e Izraden dokument | Aktivnostje u e Prodekan za Prema izvjes¢u o
. . razini godisSnje s analizom potpunosti nastavu/ Visi realizaciji Akcijskog
analizu prolaznosti i s .. v .
akademske prolaznosti i realizirana u strucni referent | plana, izradene su
uspjesnosti studiranja godine uspjesnosti planiranom roku za poslove analize o uspjesnosti
analizu studiranja, provedbe. nastave i studiranja za
na osnovu . . y .
prolaznosti i dostupan na izdavacke akademske godine
raspolozivih uspjesSnosti mreznoj stranici: djelatnosti/ 2018./2019.i
studiranja https://www.velek Referada 2019./2020., koje su i

informacija, a s ciljem

poticanja odlucivanja

nin.hr/stranice/do
kumenti/45.html.

publicirane na
mreZznim stranicama
Veleudilista. Na
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na temelju , tvrdih“
podataka o
uspjeSnosti

studenata/ica.

IzvjeStaj o
razlozima
odustajanja od
strucnih studija
dostupno je na
sljedec¢oj mreznoj
poveznici:
https://www.velek
nin.hr/stranice/rez

ultati-
anketa/209.html

mreznim stranicama je
dostupno i Izvjesce o
razlozima odustajanja
od struc¢nih studija.

4.2. Razmotriti potrebu i Nastaviti 0Zujak Izvjestaj o Aktivnost u e Referada Na mreZnim
, . provoditi 2021. provedenoj anketi | potpunosti stranicama Veleucilista

mogucnosti za L . . . ) . e ows
Upitnik od dostupan je na web | realizirana u je objavljeno izvjeSce o

prikupljanje dodatnih dodatnim Po stranicama planiranom roku rezultatima ankete o
interesima potrebi Veleucilista, na provedbe. dodatnim interesima

podataka o . S . . .
upisanih sljedecoj poveznici: ulaznih studenata iz

napredovanju studenata https://www.velek podrucja upisanog

. . nin.hr/stranice/rez rograma.
studenata/ica, kao i . / / Prog
ultati-
opcije za informaticku anketa/209.html
potporu navedenom.
4.3. U okviru inicijative Otvoriti Dva puta Stecene Aktivnost nije e Referada/Povje | Aktivnost nije
. temu godisSnje kvalifikacije realizirana u renstvo za provedena i ne moze

razvoja programa . . " . C 1 v e
priznavanja uklopiti u planiranom roku cjeloZivotno se ocijeniti njena

cjelozivotnog prethodno suplement provedbe. ucCenje ucinkovitost.

. (formalno i diplome.

obrazovanja,
neformalno)
steCenih
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razmotriti moguénosti znanja i

priznavanja V] es.tlna u
okviru
prethodno (formalno i programa
neformalno) stecenih razvoja
cjeloZivotno
znanja i vjeStina g

obrazovanja
e AZurirati
okviru programa potrebne
interne akte

pristupnika/ica u

cjeloZivotnog

obrazovanja.

SOK SE U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACENJA ZA ESG 4. MOZE OCIJENITI KAO VISOKO UCINKOVIT.
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5.1.5. ESG 5. Nastavno osoblje

Standard

Visoka uciliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Br. Preporuke za poboljsanja prema | Aktivnost Rok provedbe Indikator Realizacija Odgovorna Ocjena ucinkovitosti
akti | napucima Povjerenstva za funkcionalno osoba ili SOK-a
V. unutarnju prosudbu SOK-a sti/uspjesno tijelo
st SOK-a
5.1. ¢ Donijeti Plan zaposljavanja i e Donijeti Plan e Pravilnik o e Izradene | Aktivnostje | e Dekan/Vij | Donesen je Pravilnik o
, . zaposljavanja i usavrsavanju smjernice | u potpunosti eta Odjela | usavrSavanju nastavnika
napredovanja potrebnih : o ol it : . . .
napredovanja nastavnika i zapoSljav | realizirana u i ostalih zaposlenika, kao i
kadrova i planirati posebne potrebnih ostalih anja i planiranom plan usavrSavanja te plan
. e . kadrova zaposlenika napredov | roku aktivnosti znanstveno-
mjere motivacije i nagradivanja S .. L
e Primjenjivati donesen u anjaiplan | provedbe. istrazivackog rada
nastavnog osoblja za uspjehe u Pravilnik o veljaci 2020., zaposljav 2020/2021. Napravljena
: y nagradama i dostupno je na anja. je i analiza o realiziranom
znanstvenom i stru¢nom radu, ; . . . y . .
priznanjima mreznoj Poveznica usavrSavanju nastavnog i
s posebnim naglaskom na poveznici: na nenastavnog osoblja u
ubliciranie u visoko- https://www.ve CROSBI 2020. g. te analiza o
P J leknin.hr/strani stranicu provedenim aktivnostima

kvalitetnim publikacijama, kao

ce/pravilnici/3

po Planu aktivnosti za

. .- " . 6.html. poticanje znanstveno-
i za uspjeSnu prijavu i VRS : N
¢ Plan istrazivackog i stru¢nog
usavrsavanja
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provedbu znanstvenih i
struc¢nih projekata, u suradnji s
odgovaraju¢im domacim i

stranim institucijama

nastavnog i
nenastavnog
osobljau
2020.g., (oZujak
2021.g)

Plan aktivnosti
znanstveno
istrazivackog
rada
2020/2021.(velj
aca 2021.g.),
[zvjestaj o
realiziranom
usavrsavanju
nastavnog i
nenastavnog
osoblja u
2020.g. (ozujak
2021.g)
Izvjestaj o
provedenim
aktivnostima po
Planu aktivnosti
za poticanje
znanstveno
istrazivackog i
stru¢nog rada
za 2020.g.do 31
sijecnja (oZujak
2021.g.), Svi

rada za 2020.g. (do 31
sijeCnja).

Takoder, u svrhu
motiviranja i poticanja
izvrsnosti kod nastavnika,
ostalih zaposlenika te
studenata, donesen je
Pravilnik o dodijeli
nagrada i priznanja.
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navedeni
dokumenti
dostupni su na
sljedecoj
mreznoj
poveznici:
https://www.ve

leknin.hr/strani
ce/dokumenti/
223.html
Pravilnik o
nagradama i
priznanjima
dostupan je na
mreznoj
poveznici:
https://www.ve

leknin.hr/strani
ce/pravilnici/3
6.html.

Svake dvije

godine
5.2. Potaknuti aktiviranje Nastaviti Kontinuirano [zraden Zapocetojes | » Dekan Aktivnost je na samom
. y traziti nacine elaborat provedbom pocetku realizacije i ne
Inovacijskog sredista : o " . . y C
financiranja Inovacijsk | aktivnosti, moZe se dati ocjena
Veleucilista u Kninu, kao projekta og alionau ucinkovitosti.
oy . Inovacijsko srediSta laniranom
formalnog srediSta svekolike acyskos . /|P .
sredista Pismo roku nije
znanstveno-strucne djelatnosti Primjenjivati namjere/ | realizirana.

Pravilnik o
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Veleucilista, privlacenja nagradama i Prijave na
. o riznanjima natjeCaje
eksperata, strucnjaka/inja i p J Jeca)
znanstvenika/ica s partnerskih
institucija, kao i poticanja te
motiviranja nastavnog osoblja
te studenata/ica za aktivnije
ukljuc¢ivanje u znanstveno-
istrazivacke i stru¢ne
aktivnosti Veleucilista.
5.3. Propisati dodatne postupke i Izraditi i Smjernice Postupa Aktivnost je Donesene su Smjernice
S s . . primjenjivati izvrsnosti i seprema | upotpunosti izvrsnosti i dodatni
kriterije za zapoSljavanje novih . o L L .
Smjernice za dodatni kriteriji odredbam | realizirana u kriteriji kod napredovanja
nastavnika. zaposljavanje kod a planiranom zaposlenih nastavnika
novih napredovanja kolektivn | roku i/ili zapoSljavanja novih
nastavnika zaposlenih og provedbe. nastavnika.
nastavnika i/ili ugovora/
zaposljavanja [zradene
novih smjernice

nastavnika
(ozujak 2021),
dostupno na
mreznoj
poveznici:
https://www.ve

leknin.hr/strani
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ce/dokumenti/
45.html.

Jednom
godiSnje
5.4. Smanjiti broj kolegija po Pri izradi Jedanput Izvedbeni | Aktivnost Prodekan | Aktivnost nije provedena
. . o Izvedbenog godisSnje i nastavni nije za te se ne moze dati ocjena
nastavniku, u cilju poticaja L L .. . v . .
plana nastave kontinuirano po planovi i realizirana u nastavu njene ucinkovitosti
strucnih i znanstvenih za svaku potrebi programi | planiranom
. : . . akademsku nastavnih | roku
aktivnosti te profesionalnog i . .
godinu voditi predmeta | provedbe.
osobnog razvoja. racuna o broju
kolegija po
nastavniku
5.5. Propisati jasne kriterije za Izraditi i Smjernice za Propisano | Aktivnost je Dekan/Pr | Odbor za unapredenje
. o usvojiti mjerenje i zakonom | u potpunosti odekani/ | kvalitetom (OUK) donio
mjerenje i usporedbu N o, it NS .
Smjernice usporedbu Vijeca realizirana u Tajnik/Vij | je prijedlog
izvrsnosti prilikom izbora u izvrsnosti izvrsnosti veleucilist | planiranom e€a odjela | institucionalnih smjernica
o . prilikom prilikom izbora aivisokih | roku kao kriterija za mjerenje i
viSe zvanje. : oy .y . " . .
izbora u visa u viSa zvanja Skola provedbe. usporedbu izvrsnosti
zvanja nastavnika, prilikom izbora u visa
(zapisnik sa 31. zvanja nastavnika.
sjednice OUK,
ozujak 2021.),
dostupan je na
mreznoj
poveznici:

https://www.ve
leknin.hr/strani
ce/odbor-za-
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kvalitetu/216.ht
ml.
Kontinuirano

5.6.

e Ukljucivanje veceg broja
vanjskih suradnika iz
poslovnog sektora, u ¢ijim je
poduzec¢ima/organizacijama
moguce provesti studentsku

stru¢nu praksu.

Nastaviti
potpisivanje
Sporazuma o
suradnji i
Ugovora o
provodenju
strucne prakse

Popis poslovnih
subjekata nalazi
se na sljedecoj
mreznoj
poveznici:
https://www.ve
leknin.hr/strani
ce/ugovori-i-
sporazumi/199.
html.
Kontinuirano

Uspostavlj
ena baza
Vanjskih
suradnika
iz
poslovnog
sektora/U
govori o
suradnji

Aktivnost je
u potpunosti
realizirana u
planiranom
roku
provedbe.

Gospodar
sko
vijece/
Dekan
/Prodeka
ni

Na mrezZnoj stranici
VeleucdiliSta dostupan je
popis sklopljenih ugovora
o suradnji u izvodenju i
provedbi stru¢ne prakse i
sporazuma o suradnji te
ugovora o poslovnoj
suradnji.

SOK SE U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACEN]JA ZA ESG 5. MOZE SE OCIJENITI KAO PROSJECNO UCINKOVIT,

S OBZIROM DA JE VECINA AKTIVNOSTI PROVEDENA U PLANIRANOM ROKU.
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5.1.6. ESG 6. Resursi za ucCenje i podrska studentima

Standard

Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i poucavanja te osigurati dostatne i lako
dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

Br. | Preporuke za poboljsanja Aktivnost Rok provedbe | Indikator Realizacija Odgovorna Ocjena ucinkovitosti
akt | prema napucima funkcionalnosti/uspje osoba ili tijelo SOK-a
iv. | Povjerenstva za unutarnju Snost SOK-a
prosudbu SOK-a
6.1. | ¢ Promovirati  Studentsko | ¢ Izraditi e Napocetku | ¢ Odrzano predavanje | Aktivhost u | ¢ Studentsko Na pocetku akad. godine
. oy promotivne svake ak. studentima na potpunosti savjetovaliSt | odrZano je predavanje
savjetovaliSte i studente . . y i
materijale godine pocetku ak. provedenau e studentima te su
motivirati na koriStenje | ¢ Redovito godine/Objave na planiranom upoznati sa radom
. organizirati mreZnim stranicama | roku Studentskog
usluga istog. L . o i
radionice za provedbe. savjetovalista, u ¢ijem se
studente sklopu nalazi i Centar za

karijere. Njihova zadaca
je pruzati razlicite oblike
strucne podrske i
pomoci studentima.
Navedena informacija je
dostupnaina
stranicama Veleucilista.
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6.2. Na formalan nacin, uz Redovito e Jednom Mentorski Aktivnost u Mentori Donesena je Odluka o
o . mentorske godisSnje obrazac/ISVU potpunosti godina/Alum | imenovanju mentora
pracenje napredovanja N . . .
sastanke sa izvjeStaj/Rezultati provedenau ni klub/ (nastavne) godine, kao
studenata kroz studij, studentima anketa planiranom Studentsko podrska studentima
e 1 te pratiti roku savjetovalist | tijekom studiranja.
pratiti i individualne . .
studente provedbe. e Popis mentora se nalazi
potrebe i angaZman prema na mreZnim stranicama
. ‘o usvojenom Veleucilista.
studenata/ica te pokusati .. .
/ p Obrascu za OdrZani su mentorski
izraditi individualne pracenje sastanci sa studentima.
. studenata Odrzana je radionica
planove napredovanja u " . o
Razvoj strategije i
karijeri, kao i osigurati organizacija vremena
ucenja, upravljanje
nastavak kontakta s nJa, upravijar)
karijerom i izrada
diplomiranim zZivotopisa u Europass
. . formatu".
studentima/icama kroz _—
Donesene su smjernice
udrugu/klub Alumna. za pracenje uspjeha
zavrSenih studenata.
6.3. Unaprjedivati metode Putem e Dvaputa Motivacijska Aktivnost Dekan/Prod | Aktivnosti nije
y e redovitih godisSnje predavanja i nije ekan za realizirana.
poucavanja 1 poticati L - .
sastanaka s radionice stru¢njaka | provedena u suradnju s
studente na sudjelovanje mentorima iz podrucdja pisanja planiranom gospodarstv
: : . odina EU projekata. roku om
u izradi projekata, a & N pro]
informirati provedbe.
posebno iz podrucja studente o
. mogucnosti
ekonomije. &
ma
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ukljucivanja

u projekte
Veleudilista
6.4. Razmotriti mogucénost Nastaviti s e Po potrebi Izraden plan Aktivnost Dekan/Prod | Aktivnost nije
e . organiziranje potrebe/Izradena nije ekan za realizirana.
suradnje s institucijama i .
m baza podataka provedena u suradnju s
poduzecima iz Sibensko- sastankaka s suradnje s planiranom gospodarstv
. Y . . zainteresiran institucijama i roku om
kninske Zupanije, kao i . he
im poduzec¢ima provedbe.
Splitsko-dalmatinske te partnerima u
y . cilju
Zadarske Zupanije, J )
opremanja
potencijalno pojedinih
. o ucionica
zainteresiranima za
sponzorsko opremanje
pojedinih dvorana,
dodatnih informatickih
kabineta i prostora za
timski rad studenata.
6.5. Nuzno i hitno rijesiti Traziti e Kontinuira Pismo namjere Aktivnost je Dekan/Prod | Pokrenuta je inicijativa
.y otporu no rema Gradu Kninu | u potpunosti ekan za za ugradnju dizala.
problem fizicke potport, prem Potp . sradnju
institucija s / Prijave na provedena u suradnju s Poslano je pismo
dostupnosti predavaonica kojima natjecaje planiranom gospodarstv | namjere.
i drusih ¢ Veleucdiliste roku om
I drugih prostora dijeli zgradu provedbe.
Veleucilista te zajedno
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studentima/icama s nastupiti
prema Gradu

osebnim potrebama, s . .
p p Kninu u cilju

posebnim naglaskom na osiguranja
: sredstava za
studente/ice s
rampu za
ograni¢enom mobilnoSc¢u. invalide

Razmotriti moguénost
prijave projekta,
financiranog iz EU
sredstava, usmjerenog na
rjeSavanje navedenog
problema, ili na prethodno
opisanu suradnju s

gospodarskim subjektima.

SOK SE U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACEN]JA ZA ESG 6. MOZE SE OCIJENITI KAO PROSJECNO UCINKOVIT, S
OBZIROM DA JE VECINA AKTIVNOSTI PROVEDENA U PLANIRANOM ROKU.
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5.1.7.

ESG 7. Upravljanje informacijama

Standard

Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za djelotvorno
upravljanje programima i drugim aktivnostima

Br. | Preporuke za Aktivnost Rok provedbe Indikator Realizacija Odgovorna Ocjena ucinkovitosti SOK-
akt | poboljsanja prema funkcionalnosti/u osoba ili tijelo | a
iv. | napucima Povjerenstva spjesnost SOK-a
za unutarnju prosudbu
SOK-a
7.1. | ¢ Prevesti Web stranice | ¢ Redovito e Kontinuirano | ¢ Prevedene Web | Aktivnostje u e Dekan MrezZne stranice
Ce o azurirati stranice na potpunosti /Prodekan | VeleuciliSta su prevedene
na engleski jezik u Sto y L . A
mreznu engleski jezik provedenau za suradnju | na engleski jezik.
kracem roku. stranicu na planiranom roku S
engleskom provedbe. gospodarst
jeziku vom/Infor
maticka
sluzba
7.2. | » Pregledatisve ¢ Redovito e Kontinuirano | ¢ Dokumentinovi | Aktivnost je e Tajnik Pregledom mreZne stranice
v azurirati i aZurirani djelomicno /Odbor za | Veleucilista je vidljivo da je
sadrZaje na Web y T . 20 .
mreznu objavljeni na provedena u unaprediva | vec¢ina (donesenih )
stranici Veleucilista te stranicu mreznim planiranom roku nje dokumenata javno
. . Veleucilista stranicama provedbe. kvalitete/In | publicirana. Medutim,
napraviti sustavni s - 1 y
Veleudilista formaticka | pregledom sucelja mrezne
sluzba stranice uoCeni su i
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pregled informacija, s
obzirom na
potencijalni znacaj za
dionike Veleucilista.
Dodati informacije
koje jos uvijek nisu
postavljene na Web te
ukloniti sav sadrzaj,
koji je dupliciran,
sadrzi zastarjele
objave, dokumente i

drugo.

odredeni nedostaci, koji se
odnose na nesustavnostu
organizaciji dokumenata i
njihov raspored te
povezanost, s obzirom na
predmetni sadrzaj. Stoga
se moZe preporuciti
reorganizacija dokumenta
na mreznom posluzitelju
Veleucilista i uvodenje
usluge pretraZzivanja.

7.3.

Odrediti osobu koja ¢e
se baviti
osvjezavanjem
sadrZaja na Web
stranicama,
komuniciranjem s
javnosti putem

institucijskog e-maila,

Imenovati
osobu za
komuniciranje
S javnosti

Sluzba veé
postoji: Visi
strucni referent
za poslove
nastave i
izdavacke
djelatnosti

AKktivnost je u
potpunosti
realizirana u
planiranom
roku
provedbe.

Visi strucni
referent za
poslove
nastave i
izdavacke
djelatnosti

Imenovana je osoba koja je
zaduZena za osvjezivanje
sadrzZaja na web stranicama
te komunikaciju s javnos$c¢u.
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drustvenih mreza i
kontakata s
predstavnicima
dionika, novinara, i
drugih zainteresiranih

javnosti.

7.4.

Uvesti anketiranje
nastavnika/ica,
nenastavnog osoblja,
diplomiranih
studenata/ica te
alumna,
gospodarstvenika/ica
i drugih vanjskih
dionika Veleucilista
(koriStenjem
Gospodarskog vije¢a)
te rezultate navedenih
anketa koristiti u

djelovanju SOK-a i

Redovito
provoditi
ankete
sukladno
internim
aktima
Veleucilista

Kontinuirano

Izradena
izvijesca o
provedenim
anketama i
objavljena na
mreznim
stranicama

Aktivnost je
djelomicno
provedenau
planiranom
roku
provedbe.

Odbor za
unaprediva
nje
kvalitete/Al
umni klub/
Ured za
osiguravanj
el
unaprediva
nje
kvalitete

Napravljeno je anketiranje i
izradeni izvjestaji o
vrednovanju nastavnika i
nastave, dodatnim
interesima ulaznih
studenata iz podrucja
upisanog programa,
identifikaciji ranjivih i
podzastupljenih skupina
studenata, zapoSljivosti
diplomiranih studenata,
zadovoljstvu diplomiranih
studenata stru¢nog i
specijalistickog stru¢nog
studija, razlozima
odustajanja studenata
strucnih studija,
zadovoljstvu
gospodarstvenika/posloda
vaca studentima na
strucnoj praksi, kao i
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njegovih nositelja/ica
na VeleuciliStu u

Kninu.

zadovoljstvu studenata
stru¢nom praksom te
zadovoljstvu poslodavaca
stru¢nim studijima.

Preporucuje se provesti
anketiranje nenastavnog
osoblja. Takoder se
preporucuje provesti
detaljnije anketiranje i
drugih vanjskih dionika
Veleucilista (iz redova
Gospodarskog vijec¢a),
prvenstveno kod izrade
novih studijskih programa,
na stru¢nom i
specijalistickom
diplomskom stru¢nom
studiju, kao i programa
cjelozivotnog obrazovanja.

SOK SE U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACENJA ZA ESG 7. MOZE OCIJENITI KAO VISOKO UCINKOVIT.
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5.1.8.

ESG 8. Informiranje javnosti

Standard:

Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima koje izvode.
Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vaZece i lako dostupne.

Br. Preporuke za poboljsanja | Aktivnost Rok provedbe Indikator Realizacija Odgovorna | Ocjena ucinkovitosti
aktiv. | prema napucima funkcionalnosti/u osoba ili SOK-a
Povjerenstva za unutarnju spjesSnost SOK-a tijelo
prosudbu SOK-a
8.1. e Hitno izraditi [zraditi e 4/2021i e Objavljene opée | Aktivnostjeu | e Prodeka | Bududida je preporuka za
informacijski paket na informacijski e Kontinuirano informacije o tijeku, a nza poboljSanje dana za ak.
paket instituciji i realizacija se nastavu | godinu 2021/2022.
hrvatskom i engleskom Redovito studijskim ne moze /Nastav | navedena aktivnost je u
. azurirati mrezne programimana | ocijeniti, s no tijeku provedbe. Naime,
jeziku, za akademsku . . . . . . .
stranice engleskom obzirom da je osoblje | na mreZnoj stranici
godinu 2021/22 te uvesti jeziku rok provedbe VeleucdiliSta postoji vec
raksu redovito e [zvedbeni kraj izradeni informacijski
p & planovi svakog | akademske paket na hrvatskom
osvjeZavanja istog za nastavnika godine jeziku, koji sadrZi sve
objavljeni i 2021/22. informacije o instituciji,

svaku akademsku
godinu. Informacijski

paket u PDF formatu

prevedeni na
engleskom
jeziku

studijskim programima i
druge vazne informacije
za studiranje. Na englesko
jeziku dostupne su samo
osnove informacije o
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ponuditi za preuzimanje
s internetskih stranica
Veleucilista, s namjerom i
ciljem privlacenja novih

studenata/ica.

instituciji i djelomic¢no o
studijskim programima
(kolegiji po semestrima i
izvodacima), bez
izvedbenih planova.
Preporuka je doraditi
informacijski paket na
engleskom jeziku za
planirano razdoblje
realizacije.

8.2. Hitno izraditi e Redovito e Kontinuirano Objavljene Aktivnost nije | ¢ Nastavn | VeleuciliSte na svojim
snanstveno-istrasivacki i azurirati CROSBI najnuznije realizirana u 0 osoblje | mreZnim stranicama
profil Veleucilista informacije o planiranom nema izraden i publiciran
strucni profil e Redovito mogucnosti roku profil znanstveno-
Veleudilitta. koii ée se azurirati Popis istrazivacke i provedbe. istrazivacke i stru¢ne
»%0) laboratorijske strucne djelatnosti. Preporuka je
publicirati na opreme suradnje na da se isti u Sto kracem
internetskim stranicama Veleucilista engleskom roku, u suradnji s
’ jeziku. procelnicima odjela.
ukljuciti u odgovarajuce CROSBI profili
. - nastavno
baze podataka i ponuditi Vnog
osoblja
za preuzimanje u PDF
formatu na hrvatskom i
engleskom jeziku.
8.3. U kontekstu izrade e Raspraviti na e Kontinuirano Dokumentacija | Aktivnostnije | ¢ Dekan/ | Kako VeleuciliSte nije
rofila Veleugilidta Stru¢nom i Inovacijskog realizirana u Upravno | izradilo profil svoje
p ’ Upravnom vijecu planiranom vijece znanstveno-istrazivacke i
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raspraviti mjesto i ulogu sredista/Zapisni | roku /Gospod | strucne djelatnosti, ne
. y ci sastanaka provedbe arsko moZe se utvrditi uloga
Inovacijskog srediSta g - y
vijece Inovacijskog sredisSta u
Veleucilista u Kninu, istom.
kako bi se na
odgovarajuci nacin
pristupilo njegovom
aktiviranju i
komuniciranju njegovog
djelovanja sa
zainteresiranim
javnostima.
8.4. Donijeti komunikacijsku Jasno odrediti e 5./2021. e Odluka Aktivnost nije Dekan Komunikacijska strategija
. T komunikacijske realizirana u nije izradena.
strategiju, s ciljevima .
kanale (osobe) planiranom
komuniciranja, zaduZene za roku
. informiranje rovedbe
uskladenima sa . ranj P
javnosti

Strategijom razvoja
Veleudilista, kao i
strateSkom vizijom
Veleucilista kao centra

formalne i cjeloZivotne
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edukacije iz podrucja
ruralnog razvoja, na
podrucju Dalmacije i

susjednih podrucja BiH.

8.5. Izraditi knjigu grafickih e Primijeniti e Po potrebi Izradena knjiga Aktivnost Dekan/P | Knjiga grafickih standarda
tandarda koia ¢ (staviti u grafickih jeu rodekan | je izradena.
standarda, koja ce se uporabu) Knjigu standarda/Obja potpunosti za
primijeniti na grafickih vljena na realizirana suradnju
. . . standarda mrezZnim u S
internetskim stranicama, . .
stranicama planirano gospoda
ali i svim oblicima Veleucilista m roku rstvom
dbe.
komunikacije s provecbe
javnostima, a Sto je
navedeno u samoanalizi i
izvjescu Strucnog
povjerenstva u postupku
vanjskog vrednovanja
(ali nije do kraja
provedeno).
8.6. Izraditi plan ukupnih e Provoditi Plan e Kontinuirano Izraden plan Aktivnost Prodeka | Izraden je plan aktivnosti
tivnih akti i promidzbenih promotivnih jeu nza promidzbe za ak. godinu
promotviti aktvnosty, aktivnosti aktivnosti i potpunosti suradnju | 2020-2021. Tijekom
ukljucivsi i aktivnosti na objavljen na realizirana S razdoblja pandemije
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drustvenim mreZama, mreznim u gospoda | organizirana su razlicita
. . . stranicama lanirano rstvom dogadanja virtualno.
kao i posebnih dogadanja . / P s / & ]
Dogadaji se m roku Visi
na VeleuciliStuy, s redovito provedbe. strucni
. objavljuju na referent
naglaskom na virtualne e
mreznim za
aktivnosti, putem stranicama poslove
o . nastave i
elektronickih platformi, . o
izdavack
za vrijeme trajanja e
.. . djelatno
pandemije Covid-19. s‘gi
8.7. Zaduziti konkretnu | ® Imenovati osobu | ¢ Kontinuirano Sluzba ve¢ Aktivnost Visi Veleuciliste je imenovalo
. za komuniciranje postoji: Visi jeu struéni osobu za komunikaciju s
osobu, odnosno tocno . v/ N . ) v 2
s javnoscu strucni referent potpunosti referent | javnosScéu.
definirati njezine ovlasti i za poslove realizirana za
. nastave i u poslove
odgovornosti, te . " . .
izdavacke planirano nastave i
aktivnosti komuniciranja djelatnosti m roku izdavack
. i provedbe e
S Javnostima. .
djelatno
sti

SOK SE U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACENJA ZA ESG 8. MOZE SE OCIJENITI KAO PROSJECNO UCINKOVIT,
S OBZIROM DA JE POLOVINA AKTIVNOSTI PROVEDENA U PLANIRANOM ROKU.
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5.1.8.1.

ESG 9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

Standard:

Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postizu
postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti usmjerene na

kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija
treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

Br. Preporuke za poboljsanja Aktivnost Rok provedbe Indikator Realizacija Odgovorna Ocjena ucinkovitosti
akti | prema napucima funkcionalnos osoba ili tijelo SOK-a
V. Povjerenstva za unutarnju ti/uspjesSnost
prosudbu SOK-a SOK-a
9.1. ¢ Kontinuirano prikupljati Provoditi e Kontinuirano | e Rezultati Aktivnostje u Prodekan za | VeleudiliSte ima praksu
podatke o potrebama savjetovanja, a?kgta/ [zvj potp_u.nostl suradnju s uklju.cwan]a Va.n.]S.klh o
okrugle eStaj sa realizirana u gospodarstv | dionika u modificiranje i
trziSta rada i druStvenim stolove te HZZ planiranom om/Odbor kreiranje nastavnih
" radne roku za programa. Kao pozitivan
potrebama na podrucju . e y .
sastanke o provedbe. unapredivanj | primjer moZe se navesti
grada Knina, Sibensko- potrebama e kvalitete/ uvodenje novog
kninske i susjednih trz'llsta rada Ured za o StU(.iIJSk'Og programa
prilikom unapredivanj | Poljoprivreda krsa.
Zupanija za potrebe unaprjedenja ei Namjera je Veleucilista u
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unapredenja postojecih i postojecih i osiguravanje | skladu s potrebama
o : o kreiranja kvalitete trziSta rada pokrenuti i
kreiranje novih studijskih ran . cap
novih novi studijski program
programa. studijskih na diplomskoj razini,
programa
9.2. Aktivno uspostavljati Nastaviti e Kontinuirano Broj Aktivnost je Prodekan za | Prema popisu
. potpisivati sklopljenih | djelomi¢no suradnju s sklopljenih ugovora i
partnerstva s drugim -
Sporazume o partnerstav | realizirana u gospodarstv | sporazuma o
obrazovnim ustanovama u suradnji asdrugim | planiranom roku om/Erasmus | uspostavljanju razlicitih
C obrazovni | provedbe. koordinator | oblika suradnje, vidljivo
RH, EU i u Sirem . MR
m je da Veleuciliste ima
regionalnom okruZenju, u ustanovam vrlo mali broj
. . a sklopljenih ugovora i
svrhu razvoja novih Py sovor
sporazuma s drugim
studijskih programa. visokoobrazovnim
institucijama u RH i $iroj
regiji. Potrebno je
aktivnije poraditi na
sklapanju partnerstava s
drugim obrazovnim i
istrazivackim
institucijama.
9.3. Koristiti rezultate Rezultate ¢ Kontinuirano Izvjestajio | Aktivnost nije Gospodarsko | Na mreZznim stranicama
: N redovito provedeni | realizirana u vijece/ publicirani su izvjestaji i
dobivene anketiranjem . . . :
provodenih m planiranom roku Prodekan za | analize provedeni
vanjskih dionika, u svrhu anketa s anketama provedbe. suradnju s anketa (nastavnika,
. g vanjskim gospodarstv | studenata,
unapredenja postojecih i L . .
dionicima om/Povjeren | gospodarstvenika/podu
kreiranje novih studijskih koristiti stvo zanove | zetnika......). Medutim,
prilikom studijske ne postoji izvjestaj koji
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programa, uz aktivnu unapredenja

ulogu udruge Alumna i postojecih i

kreiranja
Gospodarskog vijeca novih
Veleudilista. studijskih

programa

programe/
ured za
osiguravanje
i
unapredivanj
e
kvalitete/Alu
mni klub

sadrzava rezultate
provedenih analiza, niti
je jasno kako su se isti
koristili za modificiranje
postojecih ili izradu
novih studijskih
programa.

SOK SE U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACENJA ZA ESG 9. MOZE SE OCIJENITI KAO NEDOVOLJNO UCINKOVIT,

S OBZIROM DA JE MAN]JI BROJ AKTIVNOSTI POTPUNO PROVEDEN U PLANIRANOM ROKU.
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5.1.9. ESG 10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard

Visoka uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-jem.

Br. Preporuke za poboljSanja prema | Aktivnost Rok provedbe Indikator Realizacija Odgovorna Ocjena ucinkovitosti
aktiv. | napucima Povjerenstva za funkcionalnos osoba ili SOK-a
unutarnju prosudbu SOK-a ti/uspjesSnost tijelo
SOK-a
10.1. e Razvijati kulturu kvalitete i| e Redovito e Kontinuirano | ¢ Radionice o | Aktivnost je e Dekan Nakon provedenog
. . . provoditi sve kvaliteti, djelomicno /Struéno | postupka vanjskog
posvecenosti unapredenju : : o - o o .
aktivnosti Zapisnici sa | realizirana u vije¢e/Pro | vrednovanja i davanja
djelovanja  VeleuciliSta na sukladno sjednica SV. | planiranom dekani/O | miSljenja Stru¢nog
. . L strateskim i i Odboraza | roku provedbe. dbor za Povjerenstva iz
temelju  formalnih, ali i o : . . . .
operativnim osiguravanj unaprediv | 2019.godine, vide se
neformalnih izvora informacija planovima e kvalitete, anje znacajniji pomaci u
“ 4 . . kako bi Objave na kvalitete/ | unapredenju SOK-a i
u Sto kra¢im, primjerenim . Y. . . .
nastavili mreznim Ured za vece posvecenosti
rokovima (nekoliko tjedana do njegovati i stranicama. unaprediv | VeleuciliSta kulturi
poboljsavati anje i kvalitete. U cilju
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najviSe 3-6 mjeseci od trenutka kulturu Preporuke osigurava | otklanjanja nedostataka

zaprimanja informacije). kvalitetete AZVO-a nje . iz pisma_ ocekivanja,
kvalitete | utvrdenih u teku¢em
postupku vanjskog
vrednovanja,

Veleuciliste je izradilo
Akcijski plan, iz kojeg je
vidljivo da je dosta
aktivnosti realizirano u
kratkom roku, ali da
postoji joS prostora za
odgovarajuca
poboljSanja. Prema
misljenju
Akreditacijskog savjeta
AZVO0-a (iz lipnja 2021.
godine), u cilju
detaljnijeg otklanjanja
nedostataka utvrdenih u
postupku vanjskog
vrednovanja,
Veleucilistu je izdano
pismo ocekivanja na rok
od tri godine. Temeljem
prethodne analize,
iskazane u ovom
izvje$¢u naknadnog
pracenja, moZe se
kazati da Veleuciliste
kvalitetno i sustavno
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provodi akcijski plan i
u njemu navedene
aktivnosti
unapredenja kvalitete
i SOK-a, usmjerene
prema ispunjavanju
preporuka, danih u
postupku vanjskog
vrednovanja i
navedenih u
predmetnom pismu
ocekivanja.

SOK SE U PROVEDBI AKTIVNOSTI U PLANIRANOM RAZDOBLJU NAKNADNOG PRACEN]JA ZA ESG 10. MOZE SE OCIJENITI KAO PROSJECNO
UCINKOVIT, S OBZIROM NA OPCU OCJENU DJELOVANJA SOK-a, U KONTEKSTU ISPUNJAVANJA PREPORUKA PERIODICNOG VANJSKOG
OSIGURAVANJA KVALITETE.
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6. ZAKLJUCAK I KONACNA OCJENA SUSTAVA

U predmetnom izvjeS¢u dan je prikaz ispunjavanja aktivnosti, planiranih odgovaraju¢im
akcijskim planom, kao i u¢inkovitosti SOK-a u provedbi navedenih aktivnosti.

U nastavku se daje sumarna ocjena navedenog, prema ESG standardima:

ESG standard Planirano Realiziranou Djelomic¢no Nije Ocjena
aktivnosti potpunosti realizirano realizirano ucinkovitosti

SOK-au
realizaciji
aktivnosti

ESG 1. Politika Prosjecna
osiguravanja 5 ocjena
kvalitete ucinkovitosti
ESG 2. Izrada i Prosjecna
odobravanje 3 ocjena
programa ucinkovitosti
ESG 3. Ucenje,
poucavanje i Prosjecna
vrednovanje 3 ocjena
usmjereni na ucinkovitosti
studente
ESG 4. Upis i
napredovanje Visoka
studenata, 3 razina
priznavanje i ucinkovitosti
certificiranje
ESG 5. Prosjecna
Nastavno 6 ocjena
osoblje ucinkovitosti
ESG 6. Resursi .y
PR Prosjecna
za ucenje i .
podrska > - ocena
. ucinkovitosti
studentima
ESG 7. Visoka
Upravljanje 4 razina
informacijama ucinkovitosti
ESG 8. Prosjecna
Informiranje 6* ocjena
javnosti ucinkovitosti
ESG 9.
Kontinuirano 3 Niska razina
pracenje i ucinkovitosti
periodicka
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revizija
programa
ESG 10.
Periodicko Prosjecna
vanjsko 1 0 1 0 ocjena
osiguravanje ucinkovitosti
kvalitete

UKUPNO 39 18 12 9

Napomena: Od 7 planiranih aktivnosti, jedna ima rok provedbe do kraja akademske godine 2021 /22.

0Od ukupno planiranih 39 aktivnosti, u potpunosti je realizirano 18 (46,2%), djelomicno
je realizirano 12 (30,8%), a nije realizirano 9 aktivnosti (23,1%). Unapredenje SOK-a
i kvalitete na Veleucilistu je vidljivo u sljede¢im podrucjima:

e Upisinapredovanje studenata, priznavanje i certificiranje,

e Upravljanje informacijama.

Posebnu pozornost potrebno je posvetiti unapredenju kontinuiranog pracenja i
periodicke revizije programa, u kojima je SOK pokazao najniZu razinu

ucinkovitosti.

U nastavku se prosuduje kako se, nakon provedenih aktivnosti iz akcijskog plana, moZe
ocijeniti razina razvijenosti SOK-a Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu, pri ¢emu
se daje i pregled dinamike kretanja iste, u razli¢itim fazama interne prosudbe

kvalitete.

ESG standard RAZINA RAZVIJENOSTI SOK-a PRIJE RAZINA RAZVIJENOSTI SOK-a

FAZE NAKNADNOG PRACENJA NAKON FAZE NAKNADNOG
PRACENJA

ESG 1. Politika
osiguravanja Minimalna razina kvalitete
kvalitete

ESG 2. Izrada i
odobravanje
programa
ESG 3. Ucenje,
poucavanje i

Izmedu minimalne i zadovoljavajuce
razine kvalitete

Izmedu minimalne i zadovoljavajuce | Izmedu minimalne i zadovoljavajuce
razine kvalitete razine kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete Zadovoljavajuca razina kvalitete
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vrednovanje
usmjereni na
studente

ESG 4. Upis i
napredovanje
studenata,
priznavanje i
certificiranje

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Izmedu zadovoljavajuce i visoke
razine kvalitete

ESG 5.
Nastavno
osoblje

Izmedu minimalne i zadovoljavajuce
razine kvalitete

Zadovoljavaju¢a razina kvalitete

ESG 6. Resursi
za ucenje i
podrska
studentima

Zadovoljavajuca razina kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete

ESG 7.
Upravljanje
informacijama

Minimalna razina kvalitete

Zadovoljavajuéa razina kvalitete

ESG 8.
Informiranje
javnosti

Minimalna razina kvalitete

Izmedu minimalne i zadovoljavajuce
razine kvalitete

ESG 9.
Kontinuirano
pracenje i
periodicka
revizija
programa

Izmedu minimalne i zadovoljavajuce
razine kvalitete

Izmedu minimalne i zadovoljavajuce
razine kvalitete

ESG 10.
Periodicko
vanjsko
osiguravanje
kvalitete

Minimalna razina kvalitete

Izmedu minimalne i zadovoljavajuce
razine kvalitete

Kao Sto je vidljivo iz prethodne ocjene, postignut je napredak u razini razvijenosti

SOK-a u podru¢jima:

¢ politike osiguravanja kvalitete,

e upisainapredovanja studenata, priznavanja i certificiranja,

¢ nastavnog osoblja,

e upravljanja informacijama,

¢ informiranja javnosti te

e periodickog vanjskog osiguravanja kvalitete.
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Medutim, i dalje se moZe kazati da je SOK Veleucilista u Kninu u prosjeku ocijenjen
relativno niskim ocjenama razvijenosti, s jedinom iznimkom za podrucje upisa i
napredovanja studenata, priznavanja i certificiranja, Sto govori o velikom
prostoru za unapredenje i daljnja poboljSanja, kao i velikom potrebnom trudu,
koje je u iste potrebno i uloziti u budué¢em radu Veleucilista, s ciljem osiguranja

njegove dugorocne odrzivosti.
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Klasa: 602-04:20-08/13
Urbroy: 2182/1-12/2-2-20-13-3
Knin. 15. oZujak 202 1. godine

Odbor za unapredivanje kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

n'p predsjednica Povjerensiva

Predmet: Oditovanje na lzvjedée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
Veleudilidta ,Marko Marulic* w Kninw (veljada 2021.)

Postovani.

Sukladno Pravilniku o postuphu unutamije prosudbe sustava osiguravanja sustava kvalitete Veleodilista
Marko Maruli¢™ u Kninu clanak 13, stavak 4. Odbor za unopredivanje kvalitete dostavlja oditovanje na
Izvjesée o unutamjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleutilista _Marko Marulic” u Kninu,

Odbor je pnmio na znanje predmetne lzvjesée. pazljivo ga proudio. te usvojio plan razrade svih
preporuka koja lzvjesée obubvada, na svojo) 29, sjednici Odbora za unapredivanje kvalitete, kako bi se
pristupilo izradi potrebnog plana aktivoosti.
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Clanovi Odbora su suglasni da se na slijedecoj siednici Odbora za unapredivanje kvalitete rsprave sve
preporuke, te izadi nacrt Plana aktivoosti | mjera za provodenje | unapredivanje sustava osiguravanja
kvalitete Velewdilses  Marko Marulic™ u Kninu u fazi naknsadnog pracenja.

Odbor zn unapredivanje kvalitete prihvaca sve preporuke Povierenstva za unutamju prosdbu te ¢e
shodno preporukama 1zrmdit Plan aktivaosti 1 mjera za provodenje | unapredivanje sustava asigurmvanja
kvalitete Veleutilista Marko Marulié™ u Knmu.

Odbor 2 kvalitetu snaZno podrzava razvoj | poboljSanja svih segmenata sustava osiguravanja kvalitete
te de nmastogati i dalje sustavno 1 redovite provoditi aktivoosti na potrebnim  pobolgianjima.
Napominjemo, da je Veleutilidte u fazi naknadnog pradenjs od strane Agencije za znanost i visoko
obrazovanje, te kroz taj postupak Veleudiliste sustavno gradi i poboljsava kvalitetu.

Plan aktivaosti | mpera za provodenje | unapredivanje sustava osiguravanja kvalitete Veleuéiliita  Marko
Marulic" v Knino u fazi naknadnog pracenja pridonijeti ¢e daljnjem razvoju | poboljSanjima u pitanjima
kvalitele.

Srdatan pozdrav,
Predsjednica Odbora za usapredivanje kvalitese
mr.sc. Ljiljana Nanjara, pred.
Dostavin:
Povjerensivo za unutamju prosudba

1
2 Ured za unapredivane 1 osigeravanje kvalitete studirnja
3 Pismohrana, ovdje



