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Predgovor

Izvjestaji su izradeni u okviru projekta ,,E-Quality: Povezivanje kvalitete i socijalne
ukljuéenosti u visokom obrazovanju u Hrvatskoj“. Glavni cilj projekta je pridonijeti ja¢anju
pravednosti i socijalne uklju¢enosti na visokim ugiliStima u Hrvatskoj. Definicija pravednosti
za potrebe ovog projekta preuzeta je iz Bolonjskog procesa, to€nije ministarskog priopéenja
iz Londona iz 2007. godine, i shvacena je kao proces i cilj prema kojemu socijalni profil
studentskog tijela koje ulazi u visoko obrazovanje, u njemu sudjeluje i uspjeSno ga zavrSava,
odgovara heterogenom socijalnom profilu Sireg stanovnistva. Buduéi da postoje razli€iti
nacini na koje visoka ucilista mogu unapredivati pravednost i socijalnu uklju¢enost, projekt E-
Quality prou¢avao je do koje mjere postupci za osiguravanje kvalitete na visokim ugilitima
mogu pridonijeti jaCanju pravednosti i socijalne ukljuéenosti. Projekt je uzeo u obzir €injenicu
da Hrvatska ima razvijen, funkcionalan i kvalitetan sustav za vanjsko osiguravanje kvalitete
visokih uciliSta za koji je nadlezna Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO).
Pojedine projektne aktivnosti koristile su javno dostupne dokumente i izvjestaje AZVO-a. S
druge pak strane, projekt je uzeo u obzir €injenicu da sva visoka ucilista u Hrvatskoj imaju
sustave za interno osiguravanje kvalitete koji su bili ili ¢e biti predmet vanjskog vrednovanja
AZVO-a. Clanovi konzorcija projekta su, izmedu ostalih, i voditelji ureda za osiguravanje
kvalitete na partnerskim visokim ugilistima.

Prvi specific¢ni cilj projekta E-Quality je omoguciti visokim ucilistima da samovrednuju i
samostalno rade na unapredivanju pravednosti i socijalne uklju¢enosti. U tu svrhu razvili smo
smjernice i skale za procjenu razine postignuca visokog ucilista u postivanju pravednosti i
socijalne uklju¢enosti. Drugi specifi¢ni cilj projekta je razviti prijedlog oznake kvalitete koja bi
se mogla dodjeljivati visokim uciliStima koja aktivno rade na jaCanju pravednosti i socijalne
ukljuCenosti. Svi izneseni prijedlozi projekta E-Quality su neobavezujuéi za visoka
ucilista i druge institucije i ne temelje se na propisanoj proceduri zakonom ili nekim drugim
propisom. Visoka ucilista mogu samostalno odluditi u kojem obliku i kojem opsegu Zele
primijeniti iznesene prijedloge. Treéi specifi¢ni cilj projekta je izraditi preporuke koje
nacionalna agencija koja se brine za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju, AZVO,
moze uzeti u obzir ukoliko Zeli dodatno potaknuti visoka uciliSta na jatanje pravednosti i
socijalne ukljucenosti.

Trajanje projekta je 18 mjeseci, u razdoblju od 21.08.2013. do 21.02.2015. Projektom
upravlja Institut za razvoj obrazovanja (IRO) iz Zagreba, a partnerske institucije uklju¢ene u
projekt su: Sveuciliste u Rijeci, SveuciliSte u Zadru, Veleuciliste "Marko Maruli¢" u Kninu,
Institut za druStvena istrazivanja u Zagrebu, Agencija za znanost i visoko obrazovanje RH te
Udruga za razvoj visokoga Skolstva Universitas iz Rijeke. Medunarodna stru€njakinja na
projektu je prof. Liz Thomas (UK). E-Quality projekt je sufinancirala Europska unija iz
Europskog socijalnog fonda kroz program IPA (komponenta: Razvoj ljudskih potencijala u
Hrvatskoj 2007.-2013./Integracija skupina u nepovoljinom polozaju u redovni obrazovni
sustav).

Detaljnije informacije o projektu E-Quality, zajedno sa svim publikacijama izradenim u
okviru projekta, dostupne su na Internetskoj stranici projekta www.ipa-equality.eu ili se mogu
dobiti na zahtjev putem E-maila iro@iro.hr.
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Uvod

Izvjestaji se temelje na prikupljenim podacima i izradenim analizama u okviru projekta E-
Quiality. Prvo, preporuke se temelje na rezultatima istrazivanja ,Institucijski poticaji i
prepreke za uspjeh u studiju: perspektiva studenatalica“ koje je provedeno od studenog
2013. godine do sijeCnja 2014. godine na SveuciliStu u Rijeci, Sveucilistu u Zadru te
Veleudilistu ,Marko Maruli¢“ u Kninu. Provedeno je 8 fokusnih grupa s ukupno 47 studenata
koji pripadaju ranjivim skupinama studenata, a u analizi su se koristili i podaci prikupljeni
putem istrazivanja Eurostudent za Hrvatsku iz 2010. godine.

Drugo, izvjestaji se temelje na podacima koji su prikupljeni kroz intervjue s
predstavnicima uprava, nastavnika, administrativnog osobljai studenata na
Sveucdilistu u Rijeci, Sveugilistu u Zadru te Veleugilistu ,,Marko Maruli¢“ u Kninu na
kojima je sudjelovalo ukupno 38 sudionika. Intervjui su odrzani u srpnju 2014. godine i
provodili su ih Ninoslav Séukanec iz Instituta za razvoj obrazovanja te Karin Doolan sa
Sveutili$ta u Zadru. Ninoslav Séukanec je potom sastavio zapisnike s intervjua, koje je
nakon toga analiziralo Stru¢no povjerenstvo projekta E-Quality. Konac&ni rezultat tih analiza
su tri odvojena izvjestaja Stru€nog povjerenstva s preporukama za unapredenje pravednosti i
socijalne uklju¢enosti na visokim ugilistima koji su partneri na projektu E-Quality. Stru¢no
povjerenstvo projekta Cinili su Vlasta Vizek Vidovi¢ i lva Kosuti¢ (Institut za drustvena
istrazivanja u Zagrebu), Karin Doolan (SveuciliSte u Zadru), Mladenka Tkalci¢ i Lovro Liveri¢
(Sveudiliste u Rijeci i ¢lanovi Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko
obrazovanje), Burdica Dragojevi¢ (Agencija za znanost i visoko obrazovanje), Nina
Vrane$evi¢ Marinié i Ninoslav Séukanec (Institut za razvoj obrazovanja).

Treée, za potrebe provodenja ovdje spomenutog istrazivanja, intervjua i izrade izvjestaja
koristili smo dokumente koje koristi Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) u
proceduri reakreditacije te dokument ,Embedding equality and diversity in the curriculum:
Self-evaluation framework* koji su pripremile za The Higher Education Academy Helen May i
Liz Thomas. Svi spomenuti dokumenti prilagodeni su potrebama projekta E-Quality. Takoder,
u konceptualizaciji pojedinih projektnih aktivnosti znatno nam je pomogla knjiga ,,Equity and
Quality Assurance: A Marriage of Two Minds“koju je 2010. godine izdao UNESCO —
International Institute for Educational Planning.

Vazno je naglasiti kako naéela, vrijednosti i preporuke za ja¢anje pravednosti i socijalne
uklju€enosti razvijeni unutar projekta E-Quality nisu propisani zakonom ili nekom drugom
regulativom, vec¢ se radi o preporukama koje visoka ucilista i nadlezna tijela mogu proizvoljno
koristiti u svrhu pracenja i podizanja kvalitete rada na podrucju pravednosti i socijalne
uklju€enosti u visokom obrazovanju. U tekstu se koristi termin ranjive skupine studenata ili
ranjivi studenti. Vecina visokih ucilista medu ranjive studente ubraja studente nizeg
socijalnog i ekonomskog statusa te studente s invaliditetom. Projekt E-Quality je kroz
spomenuto istrazivanje i intervjue prepoznao i slijedeée grupe studenata kao ranjive:
studenti stariji od 25 godina, studenti koji rade uz studij, studenti koji imaju
zdravstvene teskoce, studenti roditelji i studenti koji zive izvan mjesta studiranja.
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Uvod u izvjestaj za Veleugiliste ,,Marko Maruli¢* u Kninu

Na Veleucilistu ,Marko Marulic” u Kninu koji je partner na projektu E-quality: Linking quality
and social inclusion in higher education provedena je projektna aktivnost 2.2. (Quality
Assurance Meetings and Workshops at partner higher education institutions) Eiji je cilj
procijeniti do koje mjere partnerske institucije na projektu imaju razvijene institucionalne
prakse koje postuju i razvijaju pravednost i socijalnu ukljuéenost. U tu svrhu na Veleudilistu
odrzani su intervjui 1.7.2014. s predstavnicima uprave, nastavnika, administrativhog osoblja i
studenata u kojima je sudjelovalo ukupno 12 sudionika. Struktura intervjua slijedila je
strukturu poglavlja Smjernice za jaCanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti koje je dio
projektnog dokumenta pod nazivom ,Smjernice za jaanje pravednosti i socijalne
uklju€enosti na visokim uciliStima“. Struktura ovog izvjestaja slijedi strukturu spomenutog

poglavlja.

U tekstu se koristi termin ranjive skupine studenata i ranjivi studenti te u njih ubrajamo
studente slabijega socijalno-ekonomskog statusa, studente s invaliditetom, studente starije
od 25 godina, studente koji rade uz studij, studente koji imaju zdravstvene teskoce, studente
roditelje i studente koji zive izvan mjesta studiranja.

S jedne strane, sadrzaj ovog izvjestaja oslanja se na rezultate istraZivanja ,Institucijski
poticaji i prepreke za uspjeh u studiju: perspektiva studenata/ica“ koje je provedeno u okviru
projekta E-quality. S druge strane, sadrzaj je temeljen na izjavama koje su dali prisutni
tijekom odrzavanja intervjua. Na kraju, stru¢no povjerenstvo je samostalno istrazivalo kljuéne
dokumente visokog ucilista i na temelju toga donijelo odredene preporuke. Stru¢no
povjerenstvo zahvaljuje svima koji su pomogli u organizaciji intervjua te svima koji su
sudjelovali na intervjuima. Stru¢no povjerenstvo projekta Cinili su Vlasta Vizek Vidovic¢ i lva
Kosuti¢ (Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu), Karin Doolan (Sveuciliste u Zadru),
Mladenka Tkalci¢ i Lovro Liveri¢ (SveuciliSte u Rijeci i ¢lanovi Akreditacijskog savjeta
Agencije za znanost i visoko obrazovanje), DBurdica Dragojevi¢ (Agencija za znanost i visoko
obrazovanje), Nina Vrane$evi¢ Marini¢ i Ninoslav Séukanec (Institut za razvoj obrazovanja).



Osnovne informacije o visokom ugcilistu

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Veleudiliste ,Marko Maruli¢“ u Kninu
ADRESA: Kralja Petra KreSimira IV 30, 22 300 Knin

BROJ STUDENATA u akademskoj godini 2013./2014.:
e redovniiizvanredni: 474
e redovni: 386
e jzvanredni: 88

BROJ NASTAVNIKA u akademskoj godini 2013./2014.:
e redovni (izabrani u znanstveno-nastavno zvanje): 23
e vanjski suradnici: 26

BROJ ZNANSTVENIKA: 5

UKUPNI GODISNJI PRORACUN ZA 2013. (u kunama): 10.581.744,00 kn
e (Od toga sredstva dozna¢ena od MZOS-a (u kunama i postotak): 6.919.478,00 kn
(65,39%)
e Vlastita sredstva (u kunama i postotak): 985.177,00 kn (9,31%)
e Ostala sredstva (projekti i sl.): 2.677.089,00 kn (25,30%)

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

Veleudiliste "Marko Maruli¢" u Kninu zapocelo je s radom u akademskoj godini 2005./2006.
Djelatnost Veleucilista obavlja se u odjelima. Odjeli su ustrojbene jedinice Veleucilista koje
obavljaju djelatnost pretezito u jednom stru¢no-znanstvenom polju. Odjeli Veleugilista su:
Trgovinsko poslovanje s poduzetnistvom, Prehrambena tehnologija, Poljoprivreda krsa i
Inovacijsko srediste.

Ustrojbene jedinice za obavljanje stru¢nih, administrativnih i op¢ih poslova su: Ured dekana,
Odjel za zajednicke opce, stru€ne i tehniCke poslove (Tajnistvo) i Odjel za plansko-analititke
i raCunovodstvene poslove.

Tijela Veleucilista su Upravno vije¢e, Stru¢no vijeCe i dekan. VeleuciliSstem upravlja Upravno
vije¢e. Dekan je Celnik i voditelj Veleudilista te upravlja radom VeleuciliSta. Djelokrug poslova
dekana Veleucilista odreden je Zakonom, Uredbom o osnivanju i Statutom Veleudilista.
Dekanu u radu pomazu 3 prodekana i pro€elnici odjela.

Prodekani odgovaraju za podrucje rada za koje su nadlezni te obavljaju odredene poslove iz
djelokruga rada dekana u skladu sa Statutom Veleucilista, a na temelju ovlastenja od strane
dekana. Procelnici odjela vode djelatnost odjela, a odgovorni su za izvodenje nastavne,
stru€ne i razvojno znanstvene djelatnosti.

Strucni studiji traju tri godine i njihovim se zavrSetkom stjeCe 180 ECTS bodova. Studiji su
uskladeni sa Bolonjskom deklaracijom, Sto znac¢i da omogucuju mobilnost studenta
VeleuciliSta na druga visoka uciliSta u zemljama potpisnicama Bolonjske deklaracije i
obrnuto. Zavr8etkom struénih studija studenti mogu nastaviti studij na specijalistickim
stru¢nim studijima prema utvrdenim nacinima prijenosa ECTS bodova.

PODACI O SASTAVNICAMA | STUDIJSKIM PROGRAMIMA:
o ukupan broj fakulteta i/ili odjela koji izvode studijske programe:
o broj fakulteta: 0
o brojodjela: 3
e ukupan broj studijskih programa:



o ha preddiplomskoj razini: 4
o hadiplomskoj razini: 1
o ha poslijediplomskoj razini: 0

KRATKA POVIJEST RAZVOJA VISOKOG UCILISTA:
Veleuciliste je osnovano Uredbom o osnivanju Vlade Republike Hrvatske u lipnju 2005.
godine, pri éemu su definirane sljedece djelatnosti Veleucilista:
e ustrojavanje i izvodenje stru€nih studija sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovaniju i Statutu Veleudilista;
o obavljanje visokostruénog razvojnog i istrazivatkog rada te znanstvenog rada, uz
uvjete prema posebnim propisima;
e ustrojavanje i izvodenje programa stalnog usavrSavanja, cjelozivotnog obrazovanja;
e izdavacCka, bibliote€na i informati¢ka djelatnost vezana za temeljnu djelatnost.

Temeljna je zadaéa VeleuciliSta je izobrazba stru€njaka orijentiranih prema praksi s ciliem
samostalne primjene struénih i znanstvenih metoda specificnih za pojedino podrucje
izobrazbe. Veleuciliste je osmislieno da svojim studijskim programima pokriva Citavu regiju
hrvatskog, ali isto tako i bosansko-hercegovackog krskog podrucja. Veleudiliste "Marko
Maruli¢" u Kninu zapocelo je s radom u akademskoj godini 2005./2006. Danas, veleuciliste
aktivno radi na povecanju kvalitete nastave, usavrSavanju djelatnika, ali i aktivho suraduje s
lokalnom zajednicom. Rezultat suradnje je i zapo€eta izgradnja Studentskog doma zajedno
sa Gradom Kninom.



Prednosti, nedostaci te preporuke za unapredenje pravednosti i
socijalne uklju¢enosti

Prednosti

Uprava, nastavnici i administrativno osoblje su aktivni u promicanju pravednosti i
socijalne ukljuéenosti. Postivanje pravednosti i socijalne ukljuéenosti postalo je dio
samorazumljive odgovornosti koju u svom radu primjenjuje veliki broj zaposlenika.
Zaposlenici nastoje pronaci individualna rjeSenja za ranjive studente i njihove
probleme.

¢ Veleuciliste dozvoljava upis u€enicima strukovnih Skola koji nemaju polozenu drzavnu
maturu. Prema rije€ima zaposlenih, 40% studenata je upisano na ovaj nacin i vecina
njih uspjesno zavrsi studij. VeleucCiliSte svojom upisnom politikom Zeli proSiriti pristup
visokom obrazovanju za ucenike trogodisnjih strukovnih Skola.

o Studijski programi se nastoje prilagoditi prijadnjim razinama znanja studenata
(gimnazijski, strukovni programi). Nastavnici su istaknuli kako imaju mnogo izazova u
prilagodavanju programa jer Veleuciliste upisuje studente koji su zavrsili trogodiSnje i
Cetverogodisnje strukovne Skole. Istaknuli su kako na pocetku kolegija obraduju u
skracenom obliku temeljna gradiva iz srednje Skole te kako dodatno kroz konzultacije
rade sa studentima koji nemaju dovoljnu razinu prijasnjih znanja.

o Prema rije€ima nastavnika, Veleudiliste omogucuje dostatnu fleksibilnost u
organizaciji studijskih programa koja uzima u obzir razliCitost studenata i njihovih
individualnih potreba (npr. fleksibilnost u izvodenju nastave koja ukljucuje poucavanje
i ocjenjivanje na daljinu; razli€iti oblici suvremene tehnologije ukljuceni su u izvedbi
studijskog programa poput video konferencije; velik naglasak se stavlja na kvalitetnu
terensku nastavu i dr.). Studenti iz ranjivih skupina su potvrdili kako im gotovo svi
nastavnici izlaze u susret i pomazu u otklanjanju problema (toleriraju se opravdani
izostanci iz nastave, nastavnici prilagodavaju nacin polaganja ispita, pomazu u
nabavci literature i sl.).

¢ Organizacija studijskih programa pruza razliite mogucénosti za izgradnju kvalitetnog
odnosa izmedu nastavnika i studenata. Nastavnici istiCu kako je to teze ostvariti na
prvoj godini studija na kojoj ima i do pedesetak studenata po nastavniku, no na
kasnijim godinama studija postoji u prosjeku 15-20 studenata po nastavniku pa je
lakSe izgraditi kvalitetniji odnos izmedu nastavnika i studenata. Studenti su istaknuli
kako imaju jako dobru komunikaciju s gotovo svim nastavnicima koji su lako dostupni
i koji izlaze u susret opravdanim studentskim zahtjevima. Naveli su kako se zbog toga
na Veleucilitu osje¢a odredena ,ku¢na atmosfera®“.

e Terenska nastava odvija se diliem Hrvatske i VeleucCiliSte ulaze znatne resurse u
organiziranje terenske nastave i brine da su troSkovi obavljanja terenske nastave
unutar financijskih moguc¢nosti studenata. Veleudcilite provodi stru¢ne studije za koje
je vazna praktiCna primjenjivost steCenih znanja i vjeStina pa je terenska nastava za
njih tim vaznija. Veleuciliste placa svim studentima putne troSkove terenske nastave i
participira u troSkovima hrane tijekom pohadanja terenske nastave. Veleuciliste je
usustavilo provodenje terenske nastave te je osiguralo potrebne financijske i druge
resurse koji takav oblik nastave Cini dostupnim svim grupama studenata.



Nedostaci

e Veleuciliste medu opcim ciljevima Programskog ugovora s MZOS-om nije izabralo
one koji bi se odnosili na odredene ranjive skupine studenata kao $to su studenti
slabijega socijalno-ekonomskog statusa, studenti s invaliditetom, studenti stariji od 25
godina te izvanredni studenti, premda je postojala takva moguénost. Stru¢no
povjerenstvo je kroz razgovor s dionicima i na temelju provedenog istrazivanja,
ustanovilo kako se na Veleucilistu medu ranjive studente mogu ubrojiti svi ovdje
navedeni, ali takoder i studenti koji rade, studenti koji imaju zdravstvene tedkoce,
studenti s djecom i studenti koji zive izvan mjesta studiranja. Stru¢no povjerenstvo
nije u klju¢nim razvojnim dokumentima VeleudiliSta pronaslo na jednom mjestu
objedinjenu informaciju o potencijalno ranjivim skupinama studenata na Veleudilistu.

¢ Postojeca institucionalna kultura Veleucilista poti¢e individualni pristup rieSavanju
studentskih problema kada se oni pojave ili kada postanu vidljivi. Ne postoji
institucionalni okvir s formalnim procedurama koji bi kontinuirano promicao i
osiguravao pravednost i socijalnu ukljuéenost.

¢ Veleuciliste povremeno organizira radionice i seminare za nastavnike putem kojih se
obraduju didakticko-metodic¢ki aspekti rada s obrazovno ranjivim skupinama
studenata. Medutim, ne postoji kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenih
(nastavno i administrativno osoblje) kako bi se izgradivala njihova ekspertiza i
kapacitet za ugradnju pravednosti i socijalne ukljucenosti u razliCite aspekte rada
Veleucilista. Ne postoji formalni sustav koji osigurava pristup informacijama,
savjetima i poduci kako se oblikuje inkluzivan kurikulum.

e Studenti su istaknuli kako trenutno ne postoji nikakav oblik ukljuivanja studenata u
rad Veleucilista jer je Studentski zbor kao predstavnicko tijelo studenata prestao
djelovati po¢etkom 2014. Samim time ne postoje viSe studentski predstavnici u
kljuénim tijelima Veleudcilista. Studenti smatraju kako ne sudijeluju u procesu
odludivanja o kurikulumu. No, istaknuli su kako je Studentski zbor dok je postojao
imao vrlo uspjesSnu suradnju s upravom VeleudiliSta i studentski predstavnici su bili
zastupljeni u svim tijelima vaznim za rad Veleucilista. Studenti smatraju kako je
uprava ostala i dalje otvorena za suradnju sa studentima na individualnoj razini te
uglavnom nastoji izaéi u susret individualnim studentskim potrebama.

Studenti smatraju kako su studenti sami, ali i Uprava Veleudilista, krivi $to se nisu
organizirali novi izbori studenata u Studentski zbor u 2014, jer je time znac¢ajno
narusSena kvaliteta rada Veleucilidta (posebno standard kvalitete koji se odnosi na
participaciju studenata u radu Veleucilista). Studenti istiCu pasivnost kao op¢u
karakteristiku najveceg broja studenata. Uglavnom se mire sa zate€enim stanjem,
uglavnom nisu buntovni, ¢ak i kad postoje okolnosti koje negativno utjeCu na njihovo
studiranje.

e Studenti smatraju kako se trenutno ne provode studentske ankete (u 2014.) ili se pak
ne provode redovito. Prije 2014. godine studentske ankete su se redovito provodile.
Studenti istiCu kako nisu imali uvid u to kako su se Koristile njihove evaluacije za
povecanje kvalitete rada Veleucilista.

Preporuke za unapredenje pravednosti i socijalne ukljuc¢enosti

Upravljanje visokim ugilistem
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Ukoliko Veleuciliste namjerava razvijati i dodatno ojacati politiku pravednosti i
socijalne uklju¢enosti, predlaze se eksplicitno definiranje pravednosti i socijalne
uklju€enosti u Strategiji Veleudilista, posebno u misiji, viziji i kljuénim strateskim
ciljevima. Time Ce se unaprijediti upravljacki mehanizmi za provedbu i evaluaciju
cilieva Strategije koji se odnose na jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti.

Nepostojanje formalnih dokumenata, mehanizama i procedura za jacanje politike
pravednosti, kao i formalnih procedura za evaluaciju provedbe pripadajucih ciljeva i
aktivnosti, onemogucuje argumentirani uvid u stvarno stanje pravednosti koji bi se
temeljio na podacima i analizama. Bez postojanja formalnih institucionalnih praksi,
potrebe ranjivih skupina su u opasnosti da nece biti prepoznate te da njihova prava
nece biti ostvarena.

Preporuca se Veleucilitu da razvije standardizirane procedure za prikupljanje
podataka putem kojih bi kontinuirano evaluiralo i nadziralo ucinkovitost i utjecaj praksi
koje doprinose postizanju ciljeva vezanih uz pravednost i socijalnu uklju¢enost.
Usmjeravanje buduéih aktivnosti trebalo bi se temeljiti na konkretnim podacima i
potrebama.

Razvoj politika i procedura koje poti¢u pravednost i socijalnu ukljuéenost

Ukoliko bi se Veleuciliste odluCilo za donoSenje zasebne politike i zasebnog
dokumenta za promicanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti, svakako bi u njemu
trebalo definirati ulogu pravednosti te u njemu objedinit sve mehanizme putem kojih
Veleudiliste jaCa ove procese. Ako Ce jaanje pravednosti biti dugoroCna stratedka
razvojna odrednica VeleuCilista, preporucamo da se naredna generacija
Programskog ugovora koristi kao jedan od mehanizama za financiranje aktivnosti
koje ¢e biti usmjerene na jacanje pravednosti.

Osigurati institucionalni okviri mehanizme (ustrojbene jedinice i/ili zaduziti odredene
zaposlenike) koji ¢e kontinuirano biti na raspolaganju studentima, posebno onima iz
ranjivin grupa — navodimo neke od primjera: studentske sluzbe poput Savjetovalista
za studente, programi vrSnjacke potpore, program nastavnik-mentor, financiranje
studentskih projekata usmjerenih na razvoj pravednosti, jaCanje uloge Studentskog
zbora te studentskih udruga i dr. Veca je vjerojatnost da ¢e se student s problemom
obratiti stru¢noj sluzbi ili struénoj osobi, nego sam pokrenuti proceduru realizacije
svojih prava. Vazno je pokrenuti mehanizme koji ¢e omoguditi rano prepoznavanje
problema ranjivih studenata.

Struéno povjerenstvo je upoznato s ograni¢enjima koje nameée MZOS po pitanju
dostupnih financija za nove studentske sluzbe i nova zapo$ljavanja pa predlaze da
Veleudiliste razmotri moguce alternativne izvore njihovog financiranja: projekti
financirani putem EU fondova, putem sredstava lokalne samouprave, gospodarskih
subjekata i drugih donatora.

Postojanje Studentske sluzbe iznimno je vazno za zadovoljenje potreba ranjivih
studenata. Vazno bi bilo osigurati pruzanje psiholoskog, pravnog i karijernog
savjetovanja te savjetovanja za osobe s invaliditetom kao sastavni dio usluga koje
pruza Studentska sluzba. Potrebno bi bilo osigurati dugoro¢ni kontinuitet rada i
pruzanja ovakvih usluga sa strane Studentske sluzbe. Dodatno, vazno je osigurati da
svi odjeli te svi zaposlenici i studenti budu detaljno upoznati s uslugama koje pruza
Studentska sluzba.

Oblikovanje studijskih programa
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Vazno je prava i obveze studenata jasno komunicirati studentima kao organiziranu
aktivnost na pocetku svih studijskih programa. U okviru te aktivnosti vazno je
studentima objasniti mehanizme putem kojih mogu komunicirati svoje otegotne
okolnosti te traziti moguca rieSenja. To ¢e omoguciti da se problemi ranjivih studenata
na vrijeme ustanove i na vrijeme rjeSavaju. Posebno je vazno osigurati intenzivnu
mentorsku podrdku putem mentora-nastavnika na prvoj godini studija. Pracenje
studenata prve godine osobito je vazno zbog njihove akademske socijalizacije.

Ocjenjivanje i davanje povratnih informacija

Trebao bi postojati institucionalni nadzor i provjera procedura ocjenjivanja kako bi se
osigurala konzistentnost i usporedivost ocjenjivackih praksi medu razli¢itim modulima,
studijskim programima i odjelima.

Ukljuéivanje studenata

Redovito provoditi evaluaciju institucionalnih politika, procedura i praksi koje
omogucuju ukljucivanje studenata u sve klju¢ne aspekte rada SveucilisSta. Na temelju
prikupljenih podatka, ustanovljenih potreba i analiza usmijeriti daljnje aktivnosti
namijenjene uklju€ivanju studenata. Pomoci studentima da razumiju na koje nacine je
omoguceno njihovo uklju€ivanje u organizacijske procese te da razumiju kako se
koristi njihov dosadasnji doprinos za unapredenje rada Sveucilista.

Omoguéiti studentima pristup informacijama, izobrazbi i resursima koji ¢e ih potaknuti
na uklju€ivanje, samoorganiziranje i ucinkovito izvrSavanje preuzetih obveza. Pruziti
studentima razli€ite poticaje kako bi ih se ohrabrilo na koristenje dostupnih
mogucnosti za aktivnim uklju€ivanjem (nagrade, priznanja, besplatan pristup
odredenim resursima, financiranje studentskih projekata, ukljucivanje u razlicite EU-
projekte i dr.). Pomoci studentima da razumiju na koje nacine je omoguceno njihovo
ukljucivanje u organizacijske procese te da razumiju kako se koristi njihov dosadasnji
doprinos za unapredenje rada Sveucilista.

Pohvalno $to Veleudiliste omogucuje i potiCe blisku suradnju izmedu studenata i
profesora. Predlazemo da se ovaj potencijal iskoristi za pokretanje projekta
nastavnik-mentor koji bi onda u formalnom smislu osigurao mentorsku podrsku na
pocetnim godinama studija.

Ukljuéivanje zaposlenika

Preporuka je Stru¢nog povjerenstva da se definiraju planovi za struéno usavrSavanje
nastavnika i drugih zaposlenih za pitanja pravednosti i socijalne uklju¢enosti.
Nastavnici bi trebali imati kontinuirani pristup informacijama, savjetima i poduci kako
bi oblikovali inkluzivan kurikulum. Studijski programi se trebaju kontinuirano evaluirati
kako bi se utvrdio i sprije¢io moguci Stetan ucinak na odredene skupine studenata.

VeleuciliStu se preporuca uvodenje sustava pracenja i evaluiranja individualnih
postignuc¢a zaposlenika (nastavnog i administrativnog osoblja) i njihovog ucinka na
promicanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti. Uvodenjem institucionalnih nagrada,
priznanja i promaknuca koji prepoznaju doprinos zaposlenika u jatanju pravednosti i
socijalne uklju€enosti, moglo bi se motivirati zaposlenike na vecu proaktivnost te time
jacati kulturu kvalitete koja prepoznaje vaznost pravednosti i socijalne uklju¢enosti.

Resursi za uéenje, prostor i okolina
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Vazno je osigurati da su lokacije za u€enje i nastavu dostupne svim studentima. Zbog
toga je vazno €im prije omoguditi pristup i kretanje po zgradi Veleucilista za studente
s invaliditetom, neovisno od Cinjenice Sto VeleuciliSte trenutno nema studente s
invaliditetom. Ukoliko im se osigura pristup, moguce je da ée se studenti s
invaliditetom ceS¢e upisivati.

Buduci da Veleuciliste provodi programe struc¢nih studija za koje je vazna prakti¢na
primjenljivost njihovih znanja i vjestina na trzistu rada, vazno bi bilo da Veleuciliste
pomogne studentima u osiguravanju kvalitetnih strucnih praksi, primarno unutar
matic¢ne zupanije ili Sire. Strukturirati studijske programe na nacin koji ce omoguciti
provjeru i evaluiranje znanja i vjestina koje su studenti stekli tijekom obavljanja
prakse.
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Analiza podruéja s detaljnim preporukama za ja¢anje pravednosti i
socijalne uklju¢enosti

Upravljanje visokim uciliStem

Ovo poglavije razmatra kako visoko uciliSte organizira, upravlja i koordinira
aktivnostima vezanim za unapredenje pravednosti (equity) i socijalne ukljuéenosti.

1.1.

Definicija i vizija pravednosti i socijalne uklju¢enosti nije eksplicitno uklju¢ena u
kljuéni strateski dokument Veleucilista, ,Strategija razvitka veleucilista Marko
Maruli¢ u Kninu za razdoblje 2013. - 2017.“! Predstavnici Veleucilista istaknuli su
kako je jedan od razloga osnivanja VeleuciliSta doprinijeti pravednosti i socijalnoj
uklju€enosti u pristupu i uspjeSnom zavrSetku visokog obrazovanja za najveci broj
gradana u lokalnoj i regionalnoj zajednici (s posebnim naglaskom na osobe nizeg
socijalno-ekonomskog statusa te one koji rade i istovremeno Zele studirati). Zbog
toga, prema rijeCima predstavnika VeleudiliSta, Veleuciliste nije posebno
naglaSavalo i razradivalo pravednost i socijalnu ukljuenost u Strategiji jer
smatraju kako se podrazumijeva njihovo postivanje kroz sve redovne aktivnosti
Veleudilista. Naglasili su kako je VeleuciliSte mala institucija na kojoj zaposlenici
poznaju svakog studenta i u pravilu uvijek nastoje izac¢i u susret specificnim
potrebama ranjivih skupina studenata.?

Uvidom u Strategiju, moze se zakljuditi kako vizija Veleugilista sadrzi elemente
koji pridonose razvoju pravednosti i socijalne uklju¢enosti: Veleuciliste
pokretanjem partnerstva s dionicima u zajednici namjerava pokazati ,svoju javnu
odgovornost i doprinijeti tranziciji u drustvo znanja“, planira poticati ,razvijanje
poduzetnitke energije i izrazavanje talenta svakog pojedinca (nastavnika,
asistenta, referenta i studenta)” te ¢e ,visoka fleksibilnost studija“ ostati jednom od
glavnih znac&ajki Veleudilista. Dodatno, Strategija s pripadaju¢im strateskim
cilievima i planiranim aktivnostima je velikim dijelom usmjerena na postivanje i
razvoj pravednosti i socijalne ukljuc¢enosti.

Preporuka:

Ukoliko VeleudciliSte namjerava razvijati i dodatno ojacati politiku pravednosti i
socijalne uklju¢enosti, predlaze se da Veleuciliste eksplicitno definira svoje
shvacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti u Strategiji, posebno u misiji, viziji i
kljuénim strateSkim ciljevima. Time Ce se unaprijediti upravljacki mehanizmi za
provedbu i evaluaciju ciljeva Strategije koji se odnose na ja¢anje pravednosti i
socijalne uklju¢enosti. Predlaze se da Strategija ima direktne i jednoznacne
cilieve koji se odnose na pravednost.

Nepostojanje formalnih dokumenata, mehanizama i procedura za jaCanje politike
pravednosti, kao i formalnih procedura za evaluaciju provedbe pripadajucih ciljeva
i aktivnosti, onemogucuje argumentirani uvid u stvarno stanje pravednosti koji bi
se temeljio na podacima i analizama. Bez postojanja formalnih institucionalnih
praksi, potrebe ranjivih skupina su u opasnosti da nece biti prepoznate te da
njihova prava nece biti ostvarena. Manje institucije su u prednosti §to se mogu
vise posvetiti individualnim potrebama studenata, no veli¢ina institucija se ne

" Izvor: Veleudiliste ,Marko Maruli¢* u Kninu. (2013). Strategija razvitka VeleudiliSta ,Marko Maruli¢* u Kninu za razdoblje
2013. - 2017. Knin: Veleudiliste ,Marko Maruli¢* u Kninu. U daljnjem tekstu koristimo skraéeni naziv ovog dokumenta -

Strategija.

2 Termin obrazovno ranjivih skupina pojasnjen je u poglaviju 1.5.
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1.2.

1.3.

smije koristiti kao argument za postojanje ili nepostojanje formalnih mehanizama
za zaStitu prava ranjivih skupina studenata.

Misija VeleuCiliSsta navedena u Strategiji eksplicitno ne spominje pravednost i
socijalnu uklju¢enost, no naglasava vaznost Veleucilista za razvoj zajednice (zelja
je ,Veleudilista u Kninu da svojim djelovanjem doprinese ubrzanom i kvalitethom
razvoju grada Knina i okolice, Sibensko-kninske Zupanije i Sire®).

Preporuka:
Definirati misiju tako da sadrZi i promi¢e postivanje pravednosti i socijalne
uklju¢enosti.

Pomnijom analizom strateskih ciljeva i aktivnosti opisanih u Strategiji jasno je da
oni sadrZze elemente kojima se naglaSava odgovornost Veleudilista za razvoj
zajednice i kojima se promice politika pravednosti i socijalne uklju¢enosti, usprkos
Cinjenici da se pravednost i socijalna uklju€enost eksplicitno ne spominju — nize
navodimo primjere.

U dijelu Strategije koji govori o nastavnom procesu navodi se strate$ki cilj: ,rad na

povecanju postignu¢a studenata na svim studijskim programima u pogledu

uspjednosti studiranja i ishoda ucenja“. Ispunjenje ovog cilja planira se putem

slijededin aktivnosti:
»ocjenjivanje studenata na temelju javnih, adekvatnih i jednoznac&nih kriterija i
pravila koja se primjenjuju dosljedno, a s njima su upoznati studenti na svim
studijskim programima®,

- uspjeSnost upisa na viSu godinu studija planira se ,povecati na 60% u
razdoblju od 5 godina®“,

- planira se povecati broj zavrSenih studenata,

- planira se povecati ,uspjeSnost studenata u kontinuiranom svladavanju
gradiva (kolokviji) po pojedinim predmetima®,

- planira se ,poboljSanje studentskog standarda“ otvaranjem Studentskog
centra sa studentskim domom.

Strategija hadalje navodi niz aktivnosti koje doprinose direktno ili indirektno

razvoju pravednosti i socijalne uklju¢enosti na VeleuciliStu — navodimo primjere:
.Kontinuirano ocjenjivanje nastavnika putem studentske ankete®,

- ,povecanje udjela e-alata u nastavi®,

- povecanje uCinkovitosti ,uporabe web-stranica Veleucilista i Moodle- sustava
otvorenog koda za upravljanje on-line u¢enjem®,

- ,povecanje knjiznicnog fonda stru¢nim knjigama i asopisima“,

- uvodenje e-knjiznice,

- ,poboljSanje opremljenosti informati¢ke ucionice raCunalima®,

- ,intenziviranje komunikacije student-nastavnik kroz uvodenje sustava
mentorstva na svim odjelima Veleucilista“,

- ,suradnja sa Studentskim zborom Veleudilista“,

- komunikacija s vanjskim dionicima,

- upoznavanje javnosti o ,postignuéima studenata, novim studijskim
programima, kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima rada Veleucilista“,

- komunikacija ,sa zavrSenim studentima uklju¢enim u udrugu Alumni®,

- ,povezivanje s gospodarskom i lokalnom zajednicom®.

Nadalje, Strategija sadrZi niz ciljeva i aktivnosti kojima se planira razvoj internog
sustava osiguranja kvalitete, a medu njima se navodi kako ,javne informacije o
radu i rezultatima rada sustava osiguravanja kvalitete trebaju biti dostupne svim
dionicima®“.
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Preporuka:

Strategija ne sadrZi na jednom mjestu objedinjenu informaciju o tome Ssto je
pravednost, od Cega se sastoji i zasto je ona vaZna za razvoj VeleudiliSta.
Smatramo kako bi postojanje ovakvog pojasnjenja omogucilo da razli¢iti dionici,
studenti, nastavnici, administrativno osoblje, imaju jedinstveno tumacenje politike
pravednosti i socijalne ukljuéenosti. Bez toga postoji opasnost da dionici (a) ne
znaju $to je pravednost i kako je ona definirana u temeljnim nacionalnim
(Strategija razvoja obrazovanja, znanosti i tehnologije RH) i medunarodnim
dokumentima (ministarska priopéenja vezana uz Bolonjski proces), (b) ne
razumiju poveznice I utiecaj izmedu politike pravednosti i ostalih politika
Veleudilista ili (c) imaju razli¢ita tumacenja Sto je pravednosti i ¢emu ona sluZi.
Sve to kumulativho bi moglo oslabiti efektivnost i efikasnost u ispunjavanju
pojedinih ciljeva Strategije koji se odnose na pravednost i socijalnu uklju¢enost.

Predlazemo da Veleudiliste razmotri donoSenje zasebne politike pravednosti i
socijalne uklju¢enosti i zasebnog dokumenta koji bi definirao ulogu pravednosti te
objedinio sve mehanizme putem kojih Veleuciliste jaca ove procese.

1.4. Eticki kodeks Veleugilista iz 2008.2 medu temeljnim nadelima istice jednakost i
pravednost koji su razradeni u €lanku 4. Navedeni Clanak istiCe kako se svi
Clanovi veleuciliSne zajednice trebaju ,pona$ati u skladu s nacelom jednakosti i
pravednosti na nacin da je iskljuéena svaka diskriminacija, zlostavljanje,
uznemiravanije ili iskoristavanje®. Veleudiliste je, navodi se, ,duzno osigurati uvjete
za ostvarenje nacela jednakosti i pravednosti“. U istom ¢lanku se navodi kako se
,svim ¢lanovima veleuciliSne zajednice treba osigurati jednake uvjete ostvarivanja
profesionalnih obveza, iskazivanja intelektualnih sposobnosti i napredovanja®“.

Preporuka:

Vrlo je vaZno $to EtiCki kodeks jasno istiCe i definira nacelo jednakosti i
pravednosti. Nacelo pravednosti u visokom obrazovanju podrazumijeva da svatko
ima pravo pristupiti i uspje$no zavrsiti studij u skladu s osobnim mogucnostima,
neovisno o Zivotnim okolnostima ili osobnim karakteristikama koje bi mogle
otezZati uspjeh na studiju. PredlaZe se da Eti¢ki kodeks naglasi kako VeleuciliSte
mora osigurati da Zivotne okolnosti ili osobne karakteristike studenta (kao $to su
npr. nedostatak financijskih sredstava za studij, rad uz studij, zdravstvene
teSkoce, roditeljske obveze, udaljenost od mjesta studiranja, podrska okoline za
studij) ne utje¢u na pristup, uspjesan tijek i zavrsetak studija.

1.5. Vazno je istaknuti Programski ugovor izmedu Veleudilista i MZOS-a iz 2013.# koji
sadrzi ciljeve i aktivnosti koje takoder pridonose razvoju pravednosti i socijalne
ukljuCenosti za period 2012.-2015. Nize navedeni ciljevi u Programskom ugovoru
u skladu su sa strateskim ciljevima navedenim u ranije spominjanoj Strategiji.

Medu opcéim cilievima Veleuciliste je navelo®:
,Stjecanje kvalifikacija u razdoblju predvidenome studijskim programom®,

- studijski programi ¢e biti ,utemeljeni na principu ishoda u€enja sa ECTS
bodovima procijenjenim na temelju radnog opterec¢enja studenata potrebnog

3 |zvor: Veleugiliste ,Marko Maruli¢* u Kninu. (2008). Eticki kodeks Veleucilista ,Marko Maruli¢" u Kninu. Knin: Veleuciliste
,Marko Maruli¢* u Kninu.

4 Puni naziv ovog dokumenta glasi ,Ugovor o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima studija u
akademskim godinama 2012./2013.,2013./2014., i 2014./2015."

5 [bidem
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za stjecanje predvidenih ishoda u€enja“ te u skladu s ,potrebama osobnog
razvoja te drustvenog i gospodarskog razvoja Hrvatske*.

Medu posebnim ciljeva Veleucilista nalaze se:
- ,povecanje kvalitete nastave®.

Preporuka:

Veleuciliste medu opcim ciljevima nije izabralo one koji bi se odnosili na odredene
ranjive skupine studenata kao Sto su studenti slabijega socijalno-ekonomskog
statusa, studenti s invaliditetom, studenti stariji od 25 godina te izvanredni
studenti, premda je postojala takva mogucnost. Stru¢no povjerenstvo je kroz
razgovor s dionicima i na temelju provedenog istraZivanja®, ustanovilo kako se na
Veleudilistu medu ranjive studente mogu ubrojiti svi ovdje navedeni, ali takoder i
studenti koji rade, studenti koji imaju zdravstvene teskoce, studenti s djecom i
studenti koji Zive izvan mjesta studiranja. Struéno povjerenstvo nije u klju¢nim
razvojnim dokumentima Veleudilista pronaslo na jednom mjestu objedinjenu
informaciju o potencijalno ranjivim skupinama studenata na Veleucilistu.

Ukoliko bi se Veleuciliste odlucilo za donoSenje zasebne politike i zasebnog
dokumenta za promicanje pravednosti i socifalne uklju¢enosti, svakako bi u hjemu
trebalo navesti ovdje spomenute ranjive skupine studenata. Ako ¢e jaCanje
pravednosti biti dugoro€na strate$ka razvojna odrednica Veleucilista,
preporu¢amo da se naredna generacija Programskog ugovora Koristi kao jedan
od mehanizama za financiranje aktivnosti koje ¢e biti usmjerene na jaanje
pravednosti.

1.6. Kroz razgovor s predstavnicima Uprave, nastavnika, administrativnog osoblja i
studenata, Struéno povjerenstvo je zakljuCilo kako Uprava VeleudiliSta uglavnom
postuje principe pravednosti i socijalne uklju¢enosti, premda ne postoji formalna
politika te formalni mehanizmi i procedure koji bi sustavno pridonosili ja¢anju
pravednosti i socijalne ukljucenosti. U ovom izvjeS¢u donosimo niz primjera koji
pokazuju kako VeleuciliSte nastoji ojacati inkluzivnost na institucionalnoj razini.

Preporuka:
Vidi prethodnu preporuku.

1.7. Postojeca institucionalna kultura Veleugilita poti¢e individualni pristup rjeSavanju
studentskih problema dija je prednost u tome $to omogucéuje oblikovanje rieSenja
koja odgovaraju specificnim potrebama pojedinih studenata. Ne postoji
institucionalni okvir koji bi kontinuirano promicao pravednost i socijalnu
ukljuCenost — ne postoji primjerice studentsko savjetovaliSste koje bi pruzalo
psiholoSku i pravnu pomo¢ te koje bi davalo informacije i savjete za razvoj
karijera.

Preporuka:

Osigurati institucionalni okvir (ustrojbene jedinice i/ili zaduZiti odredene
zaposlenike) koji ¢e kontinuirano biti na raspolaganju studentima, posebno onima
iz ranjivih grupa. Veca je vjerojatnost da c¢e se student s problemom obratiti
struénoj sluzbi ili struénoj osobi, nego sam pokrenuti proceduru realizacije svojih
prava.

6 U sklopu projekta E-quality provedeno je istrazivanje pod nazivom ,Institucijski poticaji i prepreke za uspjeh u studiju:
perspektiva studenatalica“ koje e biti objavljeno u zavr$noj publikaciji projekta kao i na projektnoj Internetskoj stranici
http://www.ipa-equality.eu/.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Veleudiliste ulaze ljudske, financijske i materijalne resurse kojima se odgovara na
potrebe studenata iz ranjivih skupina, no oni nisu objedinjeni u jednu politiku koja
sustavno brine o ugradnji i razvoju pravednosti i socijalne uklju€enosti unutar
cijele institucije i svih njenih studijskih programa. Zaposlenici smatraju kako su
resursi koji su dostupni na Veleucilistu dostatni za rjeSavanje problema ranjivih
grupa studenata.

Preporuka:

Predlazemo da SveuciliSte razmotri donoSenje zasebne politike pravednosti i
socijalne uklju¢enosti i zasebnog dokumenta koji bi definirao ulogu pravednosti te
objedinio sve mehanizme putem kojih Veleuciliste jaca ove procese.

Postoje primjeri uspjeSne suradnje izmedu odjela tj. izmedu nastavnika i
Studentske sluzbe u rjeSavanju studentskih molbi koje se zaprimaju formalnim
(pismenim) i neformalnim (usmenim) putem, §to doprinosi Sirenju kulture koja ima
razumijevanje za specificne probleme studenata iz ranjivih skupina.

Preporuka:

Pohvalno je $to je poStivanje nekih principa pravednosti i socijalne uklju¢enosti
postalo dio samorazumljive odgovornosti u radu velikog broja zaposlenika.
Pohvalno je Sto zaposlenici nastoje pronaci individualna rjeSenja za studente Kkoji
se suocavaju s problemima. Kako bi postivanje pravednosti bilo uklju¢eno u sve
funkcije VeleuciliSta i kako bi se ftretiralo kao kontinuiran proces unapredenja
kvalitete, potrebno je osigurati i formalne mehanizme putem kojih ce se
kontinuirano unapredivati i evaluirati prava ranjivih studenata.

Zaposlenici su izjavili kako ne postoje nastavnici s relevantnom ekspertizom (u
podruCju pravednosti i socijalne ukljuéenosti) kojima je dana strateSka
odgovornost i koje uprava angazira kod ugradnje pravednosti i socijalne
uklju€enosti u rad visokog ucilista.

Preporuka:

Preporucéa se da politika upravijanja ljudskim resursima (nastavno i
administrativno osoblje) i studijskim programima jaca institucionalnu i osobnu
odgovornost za ugradnju pravednosti i socijalne uklju¢enosti u kurikulum.
PredlaZe se uvodenje kolegija i programa stru¢nog usavrSavanja svih zaposlenih
o politici pravednosti i socijalne uklju¢enosti u visokom obrazovanju.

Postoje studentske ankete putem kojih se, prema rijeCima zaposlenika, redovito
evaluira nastavni proces. Zaposlenici smatraju kako se rezultati evaluacija
sustavno koriste za unapredenje nastave. Studenti pak smatraju da su rezultati
studentske ankete neobvezujuéi za nastavnike pa stoga i ne dovode do
konkretnih poboljSanja. Premda su se ranijih godina redovito provodile studentske
ankete, ove godine studenti nisu dobili nikakvu obavijest o provodenju ankete.
Molimo vidjeti tocku 4.6. i 6.3. za detaljnije informacije o studentskim anketama.

Struéno povjerenstvo nije ustanovilo postojanje dodatnih standardiziranih
procedura za prikupljanje i analizu kvantitativnih i kvalitativnih podataka kojima bi
se nadzirao utjecaj praksi koje se odnose na promicanje pravednosti i socijalne
uklju€enosti. Zaposlenici kao glavnu prepreku u prikupljanju podataka isti¢u strah
od stigmatizacije kod studenata, Sto je dodatno pojacano opéim medusobnim
nepovjerenjem koje postoji medu gradanima u zajednici u kojoj djeluje
Veleuciliste.

Preporuka:
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Preporucéa se VeleuciliStu da razvije standardizirane procedure za prikupljanje
podataka putem kojih bi kontinuirano evaluiralo i nadziralo ucinkovitost i utjecaj
praksi koje doprinose postizanju ciljeva vezanih uz pravednost i socijalnu
uklju¢enost. Preporuéa se da se spomenute procedure povezu s evaluacijom
ispunjavanja ciljeva navedenih u Strategiji i Programskom ugovoru. Postojanje
aktivnosti koje unapreduju pravednost bez osiguranih evaluacijskih mehanizma
nece osigurati konzistentnost u ispunjavanju definiranih strate$kih i programskih
ciljeva.

Uprava Veleucilista bi trebala uc€inkovitije koristiti rezultate studentskih anketi
razvojem mehanizama kojima bi jasno i transparentno ukazali studentima i
zaposlenicima na koji naCin se nalazi u anketi koriste za unapredenje kvalitete
Veleudilista u razli¢itim aspektima njegovog rada. Time ¢e se jaCati povjerenje i
proaktivnost studenata i nastavnika u daljnjem razvoju studentskih anketa.

Razvoj politika i procedura koje poti¢u pravednost i socijalnu ukljuc¢enost

Ovo poglavlje razmatra politike i procedure koje omogucuju i poti¢u ugradnju
pravednosti i socijalne ukljuéenosti na visokom ugilistu.

2.1.

2.2.

Predstavnici Uprave i struénih sluzbi izjavili su kako relevantni pravilnici ugraduju
pravednost i socijalnu uklju¢enost u rad visokog uciliSta ukoliko zakonski propisi
to nalazu. Ne postoji zasebna politika koja bi regulirala sustavnu ugradnju
pravednosti i socijalne ukljuCenosti u sve aspekte rada Veleudilista.

Preporuka:

Ukoliko bi strateSka odluka VeleudiliSta bila da sustavno i dugoro¢no jaca politiku
pravednosti i socijalne uklju¢enosti, predlaZe se izrada plana u kojem bi se jasno
definiralo koje ¢e kljuéne dokumente i pravilnike Veleuciliste revidirati, te u kojem
vremenskom periodu, kako bi u njih ugradilo elemente koji osiguravaju postivanje
pravednosti i socijalne uklju¢enosti. PredlaZze se konzultirati izvijeS¢e o nalazima
istraZivanja provedenog u sklopu projekta E-quality pod nazivom ,Institucijski
poticaji i prepreke za uspjeh u studiju: perspektiva studenata/ica“. Spomenuto
izvje$c¢e sadrzi poglavije ,4.6. Prijedlozi za institucijsko poticanje uspjeha u
studiju® koje nudi konkretne prijedloge na koji nacin bi Veleuciliste moglo poticati
razvoj pravednosti i socijalne ukljucenosti.

Veleudiliste povremeno organizira radionice i seminare za nastavnike putem kojih
se obraduju didakticko-metodicki aspekti rada s obrazovno ranjivim skupinama
studenata. Ne postoji kontinuirano stru¢no usavrSavanje kako bi se izgradivala
ekspertiza i kapacitet zaposlenih (nastavno i administrativho osoblje) za ugradnju
pravednosti i socijalne ukljuCenosti u rad Veleudilista. Zaposlenici su istaknuli
kako vrlo Cesto sami uce iz vlastite prakse o ovom podruc¢ju. Kada se suoce s
problemom pojedinih ranjivih studenata, naj¢eS¢e se informiraju putem literature i
Interneta kako pristupiti rieSavanju problema ranjivih skupina studenata. Premda
nije usustavljena razmjena primjera dobre prakse i istrazivanja o pravednosti i
socijalnoj uklju€enosti unutar Veleucilista te izmedu VeleuCilista i srodnih
institucija, nastavnici traze informacije od drugih nastavnika unutar svojih odjela i
pomazu si medusobno kada se suoCe s problemima kod pojedinih ranjivih
studenata.

Preporuka:
Predlaze se uvodenje programa struénog usavr$avanja svih zaposlenih o
pravednosti i socijalnoj uklju¢enosti u visokom obrazovanju. Potrebno je usustaviti
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2.3.

2.4,

razmjenu primjera dobre prakse i istraZivanja o pravednosti i socijalnoj
uklju¢enosti medu zaposlenima.

Zaposlenici Veleu€ilista su istaknuli kako studenti iz ranjivih skupina prilikom
upisa i kasnije tijekom studija uglavnom ne Zele komunicirati svoje probleme
zaposlenicima Veleudcilista ili drugim studentima. Zbog toga Veleuciliste nema
primjerice ni jednog sluzbeno evidentiranog studenta s invaliditetom - studenti se
ne zele tako klasificirati pa time ujedno ne koriste sva prava koja im zakon
omogucuje i koja bi imali kad bi formalno regulirali svoj deprivilegirani polozaj.
Time studenti, smatraju zaposleni, sami sebe diskriminiraju u ispunjavanju svojih
vlastitih prava.

Nastavnici esto sami primijete problem kod studenata s vidljivim teSkocama.
Studenti iz ranjivih skupina koji se odlu¢e komunicirati problem nastavniku, vrlo
Cesto to ucine tek na zavrSnom ispitu, $to je kasno jer je to kraj nastavnog
procesa. Zaposlenici su istaknuli niz pozitivnih primjera iz prakse koji pokazuju
razumijevanje uprave, nastavnika i administrativnog osoblja za probleme
studenata iz ranjivih skupina te njihovu uspjesnost u pronalazenju
zadovoljavajucih rjeSenja, i za studente, i za VeleuciliSte. Naveli su kako se
sluzbeno ne biljezi rad s ranjivim skupinama studenata. Istaknut je primjer
studenta s disleksijom kojem je odobreno polaganje samo usmenaog ispita,
premda je obvezno polaganje, i usmenog, i pismenog ispita.

Preporuka:

Vazno je prava i obveze studenata (posebno prava ranjivih studenata) jasno
komunicirati studentima kao organiziranu aktivnost na pocetku svih studijskih
programa. U okviru te aktivnosti vazno je studentima objasniti mehanizme putem
kojih mogu komunicirati svoje otegotne okolnosti te traziti moguca rieSenja. To ¢e
omoguciti da se problemi ranjivih studenata na vrijeme ustanove i na vrijeme
rfeSavaju. Posebno je vazno osigurati intenzivnu mentorsku podrsku putem
mentora-nastavnika na prvoj godini studija. Pracenje studenata prve godine
osobito je vazno zbog njihove akademske socijalizacije. Na visim godinama nece
vise biti potrebno osigurati tako intenzivnu mentorsku podrsku, ve¢ moze postojati
jedan ili dva mentora-nastavnika za cijelu studijsku godinu.

Struéno povjerenstvo je zaklju€ilo kako Veleudiliste provodi politiku otvorenih
vrata koja studentima omogucuje direktno obracanje ¢lanovima Uprave (dekan i
prodekani), nastavnicima i ¢lanovima Stru¢nog vijeCa s molbom za rjeSavanje
problema koji moguée negativno utje€u na njihov studij. Njeguje se individualni
pristup rjeSavanju studentskih problema i to kada studenti komuniciraju problem ili
ga zaposlenici uoCe kod studenata. Individualni pristup prilagoden potrebama
svakog pojedina¢nog studenta je moguc¢ jer se radi o maloj instituciji po broju
studenata. lzbjegava se pokretanje formalnih procedura ukoliko je problem
moguce dogovorno rijediti s nastavnicima i drugim zaposlenicima Veleucilista.
Uprava ne poti¢e osnivanje stalnih studentskih sluzbi za rjeSavanje problema
studenata iz ranjivih skupina jer smatraju kako je VeleuciliSte mala institucija po
broju studenata. Tesko je osigurati potrebna financijska sredstva za pokretanje
novih studentskih sluzbi.

Preporuka:

Pohvalno je Sto zaposlenici nastoje pronaci individualna rjeSenja za studente koji
se suocavaju s problemima. Kako bi postivanje pravednosti bilo ukljuéeno u sve
funkcije VeleuciliSta i kako bi se tretiralo kao kontinuiran proces unapredenja
kvalitete, potrebno je osigurati i formalne mehanizme putem kojih ce se
kontinuirano unapredivati i evaluirati prava ranjivih studenata. Stoga predlazemo
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2.5.

2.6.

2.7.

da se osigura institucionalni okvir (ustrojbene jedinice i/ili zaduziti odredene
zaposlenike) koji ¢e kontinuirano biti na raspolaganju studentima, posebno onima
iz ranjivih grupa. Veca je vjerojatnost da ce se student s problemom obratiti
struénoj sluzbi ili struénoj osobi, nego sam pokrenuti proceduru realizacije svojih
prava. Stru¢no povjerenstvo je upoznato s ograni¢enjima koje namec¢e MZOS po
pitanju dostupnih financija za nove studentske sluZbe i nova zaposljavanja pa
predlaze da Veleuciliste razmotri moguce alternativne izvore financiranja (projekti
financirani putem EU fondova, putem sredstava lokalne samouprave,
gospodarskih subjekata i drugih donatora).

U Hrvatskoj je polozena drzavna matura previadavajuéi uvjet za upis na visoka
ucCilista. Sadrzaj drzavne mature je prilagoden nastavnom programu ucenika
Cetverogodisnjih strukovnih Skola i gimnazija. Sukladno zakonu, ucenici
trogodisSnjih strukovnih Skola mogu pristupiti drzavnoj maturi samo ukoliko poloze
dodatne razlikovne ispite. Zbog navedenoga, ucenici trogodisSnjih strukovnih Skola
su u nepovoljniiem polozaju u odnosu na ucéenike gimnazija i CetverogodiSnjih
strukovnih Skola ukoliko se odlu¢e na upis na visoka ugilidta.

Veleuciliste dozvoljava upis ucenicima iz strukovnih Skola koji nemaju polozenu
drzavnu maturu. Prema rijeCima zaposlenih, postoji 40% studenata koji su upisani
na ovaj nacin i koji uglavnom uspjesno zavrsavaju studij. Veleuciliste svojom
upisnom politikom Zeli proSiriti pristup visokom obrazovanju za u¢enike
trogodisnjih strukovnih Skola.

Preporuka:

Pohvalno je Sto Veleudiliste otvara i Siri pristup ranjivoj grupi uenika trogodisnjih
strukovnih $kola, posebno onima koji ne pristupaju ispitima drZzavne mature.
Pohvalno je takoder $to velika vecina tako upisanih studenata uspjesSno zavrSava
studij na temelju ¢ega bi se moglo zakljuCiti kako postojeca politika otvorenih vrata
i individualnog rada zaposlenih s ovom ranjivom skupinom studenata daje
pozitivne rezultate.

Zaposlenici su istaknuli neke od mjera koje postoje na Veleudilistu za poticanje
uspjesnog tijeka studiranja za ranjive skupine studenata: Veleuciliste je pokrenulo
program studenti-mentori putem kojeg studenti viSih godina studija pomazu onima
na nizim godinama u privikavanju na studentski Zivot te u svladavanju nastavnog
gradiva. Omoguceno je obro¢no pla¢anje Skolarine studentima loSijeg socijalno-
ekonomskog stanja, Sto su studenti istaknuli kao vaznu pomoé¢. Nastava za
izvanredne studente se odrzava popodne, kako bi se izaslo u susret onima koji
rade.

Preporuka:

Ova su dobri primjeri iz prakse koji doprinose jacanju pravednosti i socijalne
uklju¢enosti. Kao $to je ranije spomenuto, preporu¢a se objedinjavanje ovih
brojnih i vrijednih aktivnosti i mjera za jaCanje pravednosti u jednu politiku razvoja
pravednosti i socijalne uklju¢enosti, kako bi se osigurala veca uspjeSnost u
postizanju Zeljenih rezultata.

Studentska sluzba je organizacijska jedinica Veleucilista namijenjena radu sa
studentima u Sirokom spektru njihovih potreba, od administrativnih do razli€itih
oblika savjetovanja. Zbog toga su aktivnosti Studentske sluzbe korisne i za
studente iz ranjivih skupina. Kako je rije€ o maloj instituciji po broju studenata,
mogu¢ je individualni rad sa studentima u Studentskoj sluzbi i pronalaZzenje
pojedinacnih rjeSenja za svakog studenta. Zaposlenici ove sluzbe prosljeduju
takoder formalne molbe studenata do odgovarajuc¢ih zaposlenika ili nadleznih
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tijela, no takoder neformalno povezuju studente i nastavnike u procesu
pronalazenja odgovora na probleme studenata. Clanovi uprave su takoder
ukljueni u razne oblike savjetovanja studenata, $to je pak na drugim veéim
visokim ucilitima u domeni hijerarhijski niZih organizacijskih jedinica.

Preporuka:

Postojanje Studentske sluZbe iznimno je vazno za zadovoljavanje potreba ranjivih
studenata. Zbog toga bi bilo vazno osigurati pruZzanje psiholoskog, pravnog i
karijernog savjetovanja te savjetovanja za osobe s invaliditetom kao sastavni dio
usluga koje pruza Studentska sluzba. Potrebno bi bilo osigurati dugoro¢ni
kontinuitet rada i pruZanja usluga Studentske sluzbe. Dodatno, vazno je osigurati
da svi odjeli te svi zaposlenici i studenti budu detaljno upoznati s uslugama koje
pruza Studentska sluzba.

Oblikovanje studijskih programa

Ovo poglavije je usredotoéeno na oblikovanje studijskih programa te ukljucuje
planiranje, ocjenjivanje, evaluaciju i reviziju studijskih programa.

3.1

Nastavnici Veleucilista posveceni su i aktivni u promicanju pravednosti i socijalne
uklju€enosti, usprkos tome 5to ne postoje formalni mehanizmi koji bi to od njih
zahtijevali. Nastavnici su istaknuli kako nastoje biti fleksibilni i kako nastoje izaci u
susret svakom studentu koji ih pravovremeno i argumentirano obavijesti 0 svojim
problemima. Istaknuli su kako su otvoreni i dostupni za bilo koji oblik komunikacije
sa studentima (osobno, mobitel, e-mail). NaglaSavaju kako je studentima koji
imaju problem cesto lakSe pristupiti nastavniku nego Tajnistvu Veleudilista.
Nastavnici pristupaju svakom studentu individualno te rjeSenja donose, ili
samostalno, ili, ovisno o vrsti problema, u suradnji s Upravom Veleudilista.
Istaknuli su kako je studentima neugodno pokrenuti formalne procedure za
rjeSavanje njihovih problema jer se onda osje¢aju manje vrijednima. Skloniji su
neformalnoj komunikaciji s nastavnicima s kojima rieSavaju konkretne probleme
vezane uz proces nastave i uCenja. Pojedini nastavnici su istaknuli dilemu izmedu
djelovanja prema savjesti koja ih potice na pomoc¢ studentima iz ranjivih skupina i
potrebu da se jednako tretira sve studente.

Preporuka:

Ovdje je vazno istaknuti kako ranjive skupine studenata nemaju jednake osobne i
Zivotne okolnosti s ostalim studentima. Zadatak politike pravednosti i socijalne
uklju¢enosti je omoguciti tim deprivilegiranim skupinama drukciji tretman u odnosu
na ostale kako bi se njihove mogucnosti izjednacile s mogucnostima ostalih
studenata. Znaci, svi studenti se ne mogu jednako tretirati jer su njihove osobne
karakteristike i Zivotne okolnosti drukcije.

Takoder, vazno je prava i obveze studenata jasno komunicirati studentima kao
organiziranu aktivnost na pocetku svih studijskih programa. U okviru te aktivnosti
vazno je studentima objasniti mehanizme putem kojih mogu komunicirati svoje
otegotne okolnosti te traziti moguca rjeSenja. To ¢e omoguciti da se problemi
ranjivih studenata na vrijeme ustanove i na vrijeme rjeSavaju. Posebno je vazno
osigurati intenzivhu mentorsku podr§ku putem mentora-nastavnika na prvoj godini
studija. Pracenje studenata prve godine osobito je vazno zbog njihove
akademske socijalizacije. Nastavnici mogu takoder ¢eSce provjeravati znanje i
¢eSce zadavati domace zadace na pocetku studijske godine jer ¢e to pripomoci u
ranom uocavanju problema.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Nastavnici smatraju kako je Uprava posvecena promicanju pravednosti i socijalne
ukljuenosti. Po njima uprava je ponekad i prefleksibilna u uvazavanju i
odobravanju zahtijeva studenata, jer postoje studenti koji zlorabe svoj
deprivelegirani status. Nastavnici su naveli kako uprava, ali i sami nastavnici,
vode racuna o postivanju svih zakonskih i drugih obvezujuéih propisa koji se
odnose na postivanje pravednosti i socijalnu uklju¢enosti. Uprava ne uvodi
dodatne formalne mehanizme koji bi kontinuirano vodili racuna o postivanju
pravednosti i socijalne ukljuenosti jer studenti imaju strah i nelagodu sluzbeno
evidentirati svoje otezavajuée osobne karakteristike ili otezavaju¢e zivotne
okolnosti. Zato prevladava individualni pristup u rijeSavanju studentskih problema,
Sto je moguce s obzirom da se radi o manjem Veleucilistu po broju studenata.

Preporuka:

Navedene aktivnosti pokazuju kako su, i uprava, i nastavnici, aktivni u promicanju
pravednosti i socijalne uklju¢enosti. Vazno je osigurati mehanizme pracenja i
evaluacije svih aktivnosti koje su dio planova/programa/strategije za razvoj
pravednosti i socijalne uklju¢enosti kako bi se mogao utvrditi doprinos pojedinih
aktivnosti postizanju zadanih ciljeva, na temelju konkretnih podataka i primjera.
To c¢e takoder omoguciti da se odlucivanje i usmjeravanje buducih aktivnosti
temelji na prikupljenim podacima i ustanovljenim potrebama.

Ugradnja pravednosti i socijalne ukljuéenosti u kurikulum je u razvojnoj fazi.
Premda ne postoje formalne politike i procedure, vidljiv je napor uprave,
nastavnika i administrativnog osoblja u rje§avanju problema studenata iz ranjivih
skupina. Problem je $to se promjene uvode tek nakon s$to se uocli problem,
umjesto da se oblikuju institucionalne politike i pravila koja ¢e kontinuirano
unapredivati pravednost i socijalnu ukljuéenost.

Preporuka:

Potrebno je osigurati sustavnu edukaciju svih nastavnika o potrebama ranijivih
studenata. Vazno je kontinuirano poticati uklju¢enost svih dionika u oblikovanje i
evaluiranje kurikuluma te omoguciti svim dionicima jednak doprinos u svim
fazama razvoja kurikuluma.

Studijski programi prilagodeni su, koliko je to moguce, prijadnjim razinama znanja
studenata (gimnazijski, strukovni programi). Nastavnici su istaknuli kako imaju
puno izazova u prilagodavanju programa jer Veleuciliste upisuje studente koji su
zavrSili trogodiSnje i CetverogodiSnje strukovne Skole. Istaknuli su kako na
pocetku kolegija obraduju u skracenom obliku temeljna gradiva iz srednje Skole te
kako dodatno kroz konzultacije rade sa studentima koji nemaju dovoljnu razinu
prijadnjih znanja (Eesto studente upuéuju i na dodatnu literaturu putem koje mogu
brze svladati potrebno gradivo).

Preporuka:

Navedeno ukazuje da izvedba studijskog programa ukljuéuje razli¢ite pristupe
ucenju i poucavanju koji uzimaju u obzir razlicitost studenata te koji grade
uspjeSan radni odnos izmedu nastavnika i studenata. Ovo predstavlja dobar
primjer iz prakse koji pokazuje da je Veleuciliste spremno prilagoditi studijske
programe prijasnjim razinama znanja studenata. Vazno je sustavno potaknuti sve
odjele da svoje studijske programe prilagode prijasnjim razinama znanja
studenata.

Nastavnici su jednoglasno istaknuli kako studijski programi ukljuCuju razliCite
oblike ocjenjivanja i davanja povratnih informacija (pismeni ispiti, usmeni ispiti i
dr.).
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3.6.

3.7.

3.8.

Preporuka:
Preporuéamo Veleucilistu da vodi o racuna o ujednacenosti procesa ocjenjivanja
medu odjelima i sastavnicama, o transparentnosti tih procesa, o jasnim kriterijima
za formiranje konacne ocjene i u tome do koje su mjere studenti o tome unaprijed
obavijesteni.

Studentima s invaliditetom omogucéeno je prilagodeno polaganje ispita. Buduéi da
zgrada VeleuciliSta nema osiguran pristup studentima s invaliditetom (posebno ne
na viSe katove), nastavnici su istaknuli kako se prilagodavaju potrebama ovih
studenata. Ukoliko se na odredeni studij upiSu studenti s invaliditetom, nastavnici
nastoje nastavu i ispite odrzavati u prizemlju zgrade.

Preporuka:

Vazno je omoguciti neometan pristup zgradi i prostorijama VeleuciliSta za
studente s invaliditetom. Takoder, vazno je izvodenje nastave prilagoditi
potrebama studenata s invaliditetom, kao i nacin polaganja ispita i ocjenjivanje za
tu ranjivu skupinu.

Prema rije€ima nastavnika Veleudiliste omogucéuje dostatnu fleksibilnost u
organizaciji studijskih programa koja uzima u obzir razli¢itost studenata i njihovih
individualnih potreba (npr. fleksibilnost u izvodenju nastave koja ukljuuje
poucavanje i ocjenjivanje na daljinu; razliCiti oblici suvremene tehnologije
ukljueni su u izvedbi studijskog programa poput video konferencije; velik
naglasak se stavlja na kvalitetnu terensku nastavu i dr.). Studenti iz ranjivih
skupina su potvrdili kako im gotovo svi nastavnici izlaze u susret i pomazu u
otklanjanju problema (toleriraju se opravdani izostanci iz nastave, nastavnici
prilagodavaju nacin polaganja ispita, pomazu u nabavci literature i sl.).

Preporuka:

Stvoriti sustav ili mreZe putem kojih bi se informirali zaposleni i studenti te isticali
dobri primjeri iz prakse koji doprinose ja¢anju pravednosti i socijalne uklju¢enosti
— primjeri fleksibilnosti u organizaciji studijskih programa vazZna su poluga ja¢anja
pravednosti. Vazno je takoder uklopiti razmjenu tih primjera dobre prakse unutar
Veleudilista u Siri okvir rada na politici pravednosti kako bi svi dionici razumjeli
ulogu tih procesa u sklopu Sirih nastojanja Veleudilista u jaGanju inkluzivnosti.

Postoji nacelna moguénost uklju€ivanja studenata u oblikovanje kurikuluma, no
nastavnici su istaknuli kako studenti ve¢inom nisu proaktivni u tom smislu i ne
iznose prijedloge takve vrste. Istaknuli su kako, posebno na niZim godinama
studija, skoro polovica studenata ispadne iz sustava zbog neispunjavanja
minimalnih studijskih obveza. Jedan od razloga tome je, navode, i Cinjenica da
znatan broj studenata upisuje studij primarno kako bi koristio razli¢ita socijalna
prava koja omogucuje studentski status, a ne Zelja za studiranjem. U takvom
okruzZenju izazov#e je ukljuciti studente u oblikovanje kurikuluma.

Preporuka:

Pohvalno je $to su omoguceni razli¢iti mehanizmi ukljucivanja studenata, no vrlo
je vazno omoguciti studentima sudjelovanje i u fazi izrade kurikuluma kako bi se
osiguralo da on odgovara potrebama razliCitih grupa studenata.

Omoguciti studentima pristup informacijama, izobrazbi i resursima koji ¢e ih
potaknuti na ukljucCivanje, samoorganiziranje i efektivno izvrSavanje preuzetih
obveza. PruZiti studentima razliCite poticaje kako bi ih se ohrabrilo na koristenje
dostupnih mogucnosti za aktivnim ukljucivanjem (nagrade, priznanja, besplatan
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3.9.

3.10.

pristup odredenim resursima, financiranje studentskih projekata, ukljucivanje u
razli¢ite EU-projekte i dr.). Pomoci studentima da razumiju na koje nacine je
omoguceno njihovo ukljucivanje u organizacijske procese te da razumiju kako se
koristi njihov dosadas$nji doprinos za unapredenje rada Sveucilista.

Stru¢no povjerenstvo nije ustanovilo postojanje kontinuiranih evaluacija studijskih
programa kako bi se utvrdio i sprije€io moguci Stetan ucinak na odredene skupine
studenata.

Preporuka:

Preporuca se Veleucilistu da razvije standardizirane procedure za prikupljanje
podataka putem kojih bi kontinuirano evaluiralo i nadziralo uéinkovitost i utjecaj
praksi koje doprinose postizanju ciljeva vezanih uz pravednost i socijalnu
uklju¢enost. Preporuéa se da se spomenute procedure povezu s evaluacijom
ispunjavanja ciljeva navedenih u Strategiji i Programskom ugovoru. Postojanje
aktivnosti koje unapreduju pravednost bez osiguranih evaluacijskih mehanizma
nece osigurati konzistentnost u ispunjavanju definiranih strateskih i programskih
ciljeva.

Kao 3to je navedeno pod 2.2., Veleuciliste povremeno organizira radionice i
seminare za nastavnike putem kojih se obraduju didakti¢ko-metodiCki aspekti
rada s obrazovno ranjivim skupinama studenata. Medutim, ne postoji kontinuirano
struéno usavrSavanje kako bi se izgradivala ekspertiza i kapacitet zaposlenih
(nastavno i administrativno osoblje) za ugradnju pravednosti i socijalne
ukljucenosti u rad Veleucilista. Ne postoji formalni program koji osigurava pristup
informacijama, savjetima i poduci kako bi se oblikovao inkluzivan kurikulum.

Preporuka:

Preporué¢amo da programi struénog usavrsavanja zaposlenih kvalitetno
informiraju sve zaposlene o politici pravednosti koju provodi Veleudiliste.
Nastavnici bi trebali imati kontinuirani pristup informacijama, savjetima i poduci
kako bi oblikovali inkluzivan kurikulum.

Izvodenje studijskih programa

Ovo poglavije je usredotoéeno na to kako se izvodi studijski program kako bi se
osigurala pravednost i ukljuéenost svih studenata u procesu uéenja.

4.1.

Voditelj Studentske sluzbe, u sklopu sve€anog otvaranja prvog dana studija, svim
novim studentima predstavi Pravilnik o studiranju koji sadrzi popis studentskih
prava i obveza. Dodatno, Veleuciliste je pripremilo prezentaciju o pravima i
obvezama studenata koja se prosljeduje svim nastavnicima kako bi na pocetku
svojih kolegija upoznali studente s njihovim pravima i obvezama.

Nastavnici su istaknuli kako je uobiajeno da je prvi sat svakog kolegija uvodni sat
koji jasno opisuje ,pravila igre“. Osim uvodnog sata, naglasili su, studentima se
omogucuje uvid u njihova prava i obveze na internetskoj stranici VeleuciliSta gdje
se nalazi Pravilnik o studiranju, popis literature, popisi mogucih pitanja na ispitima
i dr. Nastavnici su dostupni za pitanja na predavanjima, konzultacijama, putem
,sanducica“ koji se nalazi ispred ureda nastavnika te putem telefona i e-maila.

Preporuka:
Pohvalno je Sto Veleudiliste ima razradene procedure putem kojih se prava i
obveze studenata komuniciraju kao organizirana aktivnost na pocetku studija.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Posebno je vazno osigurati intenzivnu mentorsku podrsku putem mentora-
nastavnika na prvoj godini studija. Pracenje studenata prve godine osobito je
vazno zbog njihove akademske socijalizacije.

Organizacija studijskih programa pruza razli¢ite mogucnosti za izgradnju
kvalitethog odnosa izmedu nastavnika i studenata. Nastavnici istiCu kako je to
teZe ostvariti na prvoj godini studija na kojoj ima i do pedesetak studenata po
nastavniku, no na kasnijim godinama studija postoji u prosjeku 15-20 studenata
po nastavniku pa je lakSe izgraditi kvalitetniji odnos izmedu nastavnika i
studenata. Studenti su istaknuli kako imaju jako dobru komunikaciju s gotovo svim
nastavnicima koji su lako dostupni i koji izlaze u susret opravdanim studentskim
potrebama. Naveli su kako se zbog toga na VeleuciliStu osje¢a odredena ,kuéna
atmosfera“.

Preporuka:
Vidjeti prethodnu preporuku.

Misljenje je nastavnika da Veleuciliste poti€e i omogucava suradnju izmedu
studenata te da je to omoguceno kroz proces poucavanja unutar odjela. Unutar
razliCitih kolegija potiCe se timski rad, oblikuju se zajednicki istrazivacki zadaci,
timski se izvode vjezbe u laboratorijima kao i vjeZbe tijekom terenske nastave
putem kojih studenti ue kako suradivati. Takoder, uvedena je shema
demonstrature putem koje stariji studenti pomazu u procesu nastave i ucenja
mladim studentima.

Preporuka:

Pohvalno je $to organizacija studijskih programa pruZa niz mogucnosti za
izgradnju kvalitetnog odnosa izmedu nastavnika i studenata, ali i izmedu
studenata medusobno.

Nastavnici smatraju kako su materijali za uCenje pravovremeno dostupni u
razli¢itim oblicima. Vidi to¢ku 8.4. za dodatne informacije.

Preporuka:

Ispunjenje ovog kriterija treba povezati s ispunjenjem kriterija koji se odnose na
dostupnost resursa za ucenje (opremljenost knjiznica) te na
prilagodenost/razvijenost informacijsko-tehnoloSkih sustava namijenjenih
studentima i zaposlenima (kriteriji navedeni pod standardom ,8. Resursi za
ucenje, prostor i okolina®).

Nastavnici smatraju kako studenti visokog ucilista nisu posebno posveceni i
aktivni u promicanju pravednosti i socijalne isklju€enosti jer oni medusobno ne
znaju, ili saznaju kasno, za svoje probleme. Smatraju kako kod studenata postoji
strah od stigmatizacije i sram koji ih spreava na otvoreno iznoSenje vlastitih
problema i potreba, i to ne samo spram nastavnika, nego i spram drugih
studenata.

Nastavnici su naveli kako postoje velike razlike izmedu generacija te da je u
nekim generacijama primjetan egoizam i nedostatak timskog duha, dok postoje
generacije s ve¢om razinom solidarnosti za probleme studenata iz ranjivih
skupina. Nastavnici nastoje vlastitim primjerom kroz pomo¢ studentima s razli€itim
poteSko¢ama, posebno u praktiénom dijelu nastave, osnaZiti duh solidarnosti i
medusobne potpore.

Preporuka:
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4.6.

Osigurati i razvijati institucionalne mehanizme i prakse koji ¢e omoguciti rano
prepoznavanje problema ranjivih studenata te putem kojih ¢e se moci problemi
uspjesno rijesiti — navodimo neke od primjera: studentske sluzbe poput
Savjetovalista za studente, programi vrSnjacke potpore, program nastavnik-
mentor, financiranje studentskih projekata usmjerenih na razvoj pravednosti,
jaCanje uloge Studentskog zbora te studentskih udruga i dr.

Na pitanje postoji li nadzor i provjera procedura ocjenjivanja koja osigurava
konzistentnost i usporedivost ocjenjivackih praksi medu razliitim modulima,
studijskim programima i odjelima, nastavnici su odgovorili kako postoji studentska
anketa koja se provodi svake godine i koja ukazuje na moguée probleme s
ocjenjivanjem. Ukoliko se pojavi problem s ocjenjivanjem kod nekih profesora,
istiCu nastavnici, veleucilisni Centar za osiguranje kvalitete se obraca
nastavnicima s kojima dogovorno pronalazi riedenja za uoCene probleme.

Studenti pak naglaSavaju kako su se ranije redovito provodile studentske ankete,
no da se prestalo s tom praksom u 2014. Studenti medutim nisu bili obavijesteni o
rezultatima tih anketa. Zbog toga su studenti nepovjerljivi spram ucinka
studentskih anketa, boje se moguceg negativnog utjecaja na njih same pa vrlo
Cesto ne ispunjavaju ankete.

Preporuka:

Omoguciti studentima uvid u to kako se koriste njihove evaluacije za povecanje
kvalitete rada Veleucilista. Uprava bi mogla istaknuti kao primjer dobre prakse
one odjele koji su uspjesni u provodenju studentskih evaluacija i nagraditi ih.

Ocjenjivanje i davanje povratnih informacija

Ovo poglavlje obuhvaca nacin na koji se oblikuje, provodi i upravlja ocjenjivanjem i
davanjem povratnih informacija kako bi se omogucilo da svi studenti pokazu svoj
potencijal.

5.1.

5.2.

5.3.

Studenti su istaknuli kako su procesi ocjenjivanja uglavnom jasni i transparentni te
da je uglavnom jasno definiran nacin formiranja konacne ocjene i o tome su svi
studenti unaprijed obavijeSteni. No, istaknuli su da u manjem broju sluajeva
postoji i odstupanje od ovog pravila.

Preporuka:

Trebao bi postojati institucionalni nadzor i provjera procedura ocjenjivanja kako bi
se osigurala konzistentnost i usporedivost ocjenjivackih praksi medu razli¢itim
modulima, studijskim programima i odjelima.

Studenti smatraju kao su kriterii za ocjenjivanje uglavnom pravedni i
nediskriminatorni.

Preporuka:

Nastavnici bi trebali imati kontinuirani pristup informacijama, savjetima i poduci
kako bi oblikovali inkluzivan kurikulum. To bi trebalo osigurati da i ocjenjivanje i
davanje povratnih informacija pomazu svim grupama studenata da izgrade,
pokaZzu i osvijeste svoj potencijal.

Studenti istiCu da se kontinuirano koriste razli€iti nacini ocjenjivanja i davanja
povratnih informacija kako bi se studentima omogucilo da dobiju vise od jednog
pokazatelja putem kojeg se dokazuje kako su ostvarili planirane ishode ucenja.
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5.4.

Preporuka:
Vidi prethodnu preporuku.

Studenti su naveli kako uvijek postoji moguénost razgovora s nastavnicima o
dobivenoj ocjeni, posebno kroz konzultacije. Naglasili su kako su nastavnici
maksimalno fleksibilni i uvazavaju posebne potrebe koje imaju studenti iz ranjivih
skupine.

Preporuka:

Bilo bi vazno da i odredeni pravilnici reguliraju mogucnost da studenti razgovaraju
s nastavnicima o dobivenoj ocjeni. Nastavnici bi takoder trebali obrazloZiti svoje
ocjene te navesti preporuke kako student moze ostvariti bolji rezultat tj. ispraviti
uocene nedostatke.

Uklju€ivanje studenata

Ovo poglavlje je usmjereno na suradnju visokog uciliSta sa studentima u upravljanju
procesom uéenja i nastave te u oblikovanju i izvodenju studijskih programa. Posebnu
paznju treba dati jednakim prilikama za sve studente, posebno onima za koje je
ustanovljeno da pripadaju ranjivim skupinama.

6.1.

Studenti su istaknuli kako trenutno ne postoji nikakav oblik uklju€ivanja studenata
u rad Veleucilidta jer je Studentski zbor kao predstavnicko tijelo studenata prestao
djelovati po¢etkom 2014. Samim time ne postoje viSe studentski predstavnici u
kljuénim tijelima VeleudiliSta. Studenti smatraju kako ne sudjeluju u procesu
odlucivanja o kurikulumu. No, istaknuli su kako je Studentski zbor dok je postojao
imao vrlo uspjeSnu suradnju s upravom VeleudiliSta i studentski predstavnici su
bili zastupljeni u svim tijelima vaznima za rad VeleuciliSta. Studenti smatraju kako
je uprava ostala i dalje otvorena za suradnju sa studentima na individualnoj razini
te uglavnom nastoji izaci u susret individualnim studentskim potrebama.

Studenti smatraju kako su, i studenti sami, ali i Uprava Veleucilidta, krivi $to se
nisu organizirali novi izbori studenata u Studentski zbor u 2014., jer je time
znacajno naruSena kvaliteta rada Veleucilista (posebno standard kvalitete koji se
odnosi na participaciju studenata u radu Veleucilista). Studenti istiCu pasivnost
kao opcu karakteristiku najveceg broja studenata. Uglavnom se mire sa
zateCenim stanjem, uglavnom nisu buntovni, ¢ak i kad postoje okolnosti koje
negativno utjeCu na njihovo studiranje.

Preporuka:

Redovito provoditi evaluaciju institucionalnih politika, procedura i praksi koje
omogucuju ukljuGivanje studenata u sve kljuéne aspekte rada Sveucilista. Na
temelju prikupljenih podatka, ustanovljenih potreba i analiza usmijeriti daljnje
aktivnosti namijenjene ukljucivanju studenata. Omoguciti studentima pristup
informacijama, izobrazbi i resursima koji ¢e ih potaknuti na ukljucivanje,
samoorganiziranje i efektivno izvrSavanje preuzetih obveza. PruZiti studentima
razli¢ite poticaje kako bi ih se ohrabrilo na koriStenje dostupnih mogucnosti za
aktivnim ukljuc¢ivanjem (nagrade, priznanja, besplatan pristup odredenim
resursima, financiranje studentskih projekata, ukljucivanje u razlicite EU-projekte i
dr.). Pomoci studentima da razumiju na koje nacine je omoguceno njihovo
uklju€ivanje u organizacijske procese te da razumiju kako se koristi njihov
dosadasnji doprinos za unapredenje rada Sveucilista.

28



6.2.

6.3.

6.4.

Studenti su istaknuli kako redovito medu studentima postoje oni koji se mogu
ubrojiti medu obrazovno ranjive, a posebno su istaknuli one sa zdravstvenim
teSko¢ama. Njihov je dojam kako nastavnici redovito izlaze u susret potrebama
studenata iz ranjivih skupina, no nisu primijetili da postoji bilo kakva sustavna
institucionalna politika koja bi im omogucavala ispunjavanje njihovih posebnih
potreba. Naglasili su kao veliki nedostatak Veleucilista nepostojanje prilaza ili
rampe za studente s invaliditetom.

Preporuka:

Nepostojanje formalnih dokumenata, mehanizama i procedura za jaCanje politike
pravednosti, kao i formalnih procedura za evaluaciju provedbe pripadajucih ciljeva
i aktivnosti, onemogucuje argumentirani uvid u stvarno stanje pravednosti koji bi
se temeljio na podacima i analizama. Bez postojanja formalnih institucionalnih
praksi, potrebe ranjivih skupina su u opasnosti da nece biti prepoznate te da
njihova prava nece biti ostvarena. Predlazemo da Veleudiliste razmotri donosenje
zasebne politike pravednosti i socijalne ukljucenosti i zasebnog dokumenta koji bi
definirao ulogu pravednosti te objedinio sve mehanizme putem kojih Veleuciliste
Jaca ove procese.

Omoguciti ¢im prije pristup VeleudilisStu za studente s invaliditetom.

Studenti smatraju kako se trenutno ne provode studentske ankete (u 2014.) ili se
pak ne provode redovito. Prije 2014. godine studentske ankete su se redovito
provodile. Studenti istiCu kako nisu imali uvid u to kako su se Koristile njihove
evaluacije za povecéanje kvalitete rada visokog ucilista.

Preporuka:

Jedan od strate$kih ciljeva Strategije stavija naglasak na aktivnosti ,kontinuiranog
ocjenjivanja nastavnika putem studentske ankete®. Buduci da postoji
nepodudarnost izmedu cilja vezanog uz studentsku anketu navedenog u Strategiji
i problema u praksi s provodenjem studentskih anketa u 2014., preporu¢amo
Veleudilistu da usustavi pravila i aktivnosti vezane uz provodenje studenskih
anketa i o tome obavijesti sve studente i nastavnike.

PotiCe se suradnja izmedu vrinjaka/kolega u procesu ucenja i poucavanja. Kao
Sto je ranije opisano pod 4.3. nastavnici potiCu studente na timski rad kroz proces
poucCavanja (zajedniCki seminarski radovi, zajednicki istrazivacki zadaci, timske
viezbe u laboratorijima i dr.). Studenti naglaSavaju kako i sami studenti
kontinuirano razmjenjuju informacije usmeno i e-mailom o nastavnhom procesu,
obvezama, razmjenjuju literaturu i sl. Studenti su istaknuli konzultacije koje izvode
studenti studentima kao dobar primjer iz prakse za medusobno potpomaganje u
svladavanju nastavnih obveza. Istaknuli su kako im je Zao da se ta aktivnost nije
nastavila nakon sto je prestao djelovati Studentski zbor, koji je do tada organizirao
ovu aktivnost.

Studenti su takoder spomenuli da postoje vrlo razli¢ite dobne skupine studenata
(od onih mladih koji nastavljaju studij odmah nakon zavrSetka srednje Skole do
starijih studenata koji ve¢inom rade i imaju svoju obitelj) — to takoder uzrokuje
maniju interakciju medu pojedinim dobnim skupinama studentima pa se time
smanjuje mogucnost medusobne pomaodi.

Preporuka:

Preporuéa se da struéne sluzbe prikupe vise podataka o projektima poput
student-mentor i njihovog utjecaja na unapredenje pravednosti i socijalne
ukljuc¢enosti. Na temelju podataka i pripadajucih analiza, VeleuciliSte bi moglo
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6.5.

donijeti utemeljene odluke o potpori ili nastavku sliCnih projekata kako bi se
kontinuirano poticala suradnja medu studentima.

Studenti su viSe puta naglasili kao veliku prednost pristupacnost nastavnika (svim
komunikacijskim sredstvima), njihovu spremnost da za individualne probleme
pronadu individualna rjeSenja, otvorenost i raspolozivost za konzultacije i
mentorski rad. Smatraju kako je razlog tomu i veli€ina institucije koja ima relativno
mali broj studenata.

Preporuka:

Pohvalno je Sto VeleudiliSte omogucuje i poti¢e blisku suradnju izmedu studenata
i profesora. Predlazemo da se ovaj potencijal iskoristi za pokretanje projekta
nastavnik-mentor koji bi onda u formalnom smislu osigurao mentorsku podrsku na
pocetnim godinama studija $to je posebno vazno zbog akademske socijalizacije
studenata. Na vi§im godinama se mozZe smanjivati intenzitet mentorske podrske.

Ukljuéivanje zaposlenika

Ovo poglavije razmatra kako visoko uciliSte omogucuje i ohrabruje zaposlenike svih
sastavnica, studentskih sluzbi i drugih na ugradnju pravednosti i socijalne
ukljuéenosti u rad visokog ucilista.

7.1.

7.2.

Ne postoji sustavan pristup koji bi osigurao da nastavnici ugraduju pravednost i
socijalnu uklju€enost u planiranje, oblikovanje te izvodenje studijskih programa.
No, uodljivo je kako je veéina nastavnika osjetliiva na probleme studenata iz
ranjivin skupina ukoliko se problemi pojave te da gotovo uvijek izlaze u susret
potrebama tih studenata kroz prilagodbe u izvodenju studijskih programa. Ukoliko
sami ne mogu pronaci rjedenje, konzultiraju se s ostalim nastavnicima,
administrativnim osobljem ili upravom.

Preporuka:

Preporuka je Struénog povjerenstva da se definiraju planovi za struéno
usavrSavanje nastavnika i drugih zaposlenih za pitanja pravednosti i socijalne
ukljuenosti. Nastavnici bi trebali imati kontinuirani pristup informacijama,
savjetima i poduci kako bi oblikovali inkluzivan kurikulum. Valja razmisliti o
obvezatnosti pohadanja programa stru¢nog usavrS§avanja za sve zaposlenike.
Studijski programi se trebaju kontinuirano evaluirati kako bi se utvrdio i sprijecio
moguci Stetan ucinak na odredene skupine studenata.

Ne postoji institucionalna politika putem koje bi zaposlenici (nastavno i
administrativno osoblje) sa specificnom ekspertizom u podru€ju pravednosti i
socijalne ukljuenosti promovirali, poticali i savjetovali druge zaposlenike o
ugradivanju pravednosti i socijalne ukljuc¢enosti u rad visokog uciliSta. Ne prate se
i ne evaluiraju individualna postignuca zaposlenika (nastavno i administrativho
osoblje) i njihov uCinak na promicanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti na
visokom ucilistu.

Na pitanje postoje li institucionalne nagrade, priznanja i napredovanja koji
prepoznaju doprinos zaposlenika (nastavno i administrativno osoblje) u jacanju
pravednosti i socijalne ukljuCenosti na visokom uciliStu, nastavnici su odgovorili
kako postoje samo one kojima se poti¢e izvrsnost nastavnika i razvoj znanstvene
djelatnosti. Kao primjere su naveli nagradu ,Srebrno pero“ putem koje se potice
objavljivanje znanstvenih radova. Istaknuli su kako Veleuciliste potice i upisivanje
i zavrS8avanje doktorata zaposlenih.
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Preporuka:

Veleudilistu se preporu¢a uvodenje sustava pracenja i evaluiranja individualnih
postignuca zaposlenika (nastavnog i administrativnhog osoblja) i njihovog ucinka
na promicanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti. Uvodenjem institucionalnih
nagrada, priznanja i promaknuca koji prepoznaju doprinos zaposlenika (nastavno
i administrativno osoblje) u jacanju pravednosti i socijalne ukljuéenosti, moglo bi
se motivirati zaposlenike na vecu proaktivnost te time jacati kulturu kvalitete koja
prepoznaje vaznost pravednosti i socijalne uklju¢enosti.

Sustavno pratiti individualna postignuca zaposlenika i njihov ucinak na pravednost
i socijalnu uklju¢enost u kurikulumu. Pokrenuti formalne mehanizme putem kojih
¢e zaposlenici sa specificnom ekspertizom u podrucju pravednosti i socijalne
ukljuenosti promovirati, poticati i savjetovati druge o ovim temama.

Resursi za u€enje, prostor i okolina

Ovo poglavlje razmatra resurse i prostor za ucenje te fizicku okolinu u kojoj se odvija
uéenje kako bi se osiguralo da postuju pravednost i socijalnu ukljuéenost.

8.1.

8.2.

8.3.

Raspored/satnica je dovoljno fleksibilna i uzima u obzir studentske obveze i
odgovornosti. VeleuciliSte ima veliki broj vanjskih suradnika te nastoji uskladiti
njihovu satnicu sa satnicom stalno zaposlenih te sa studentima. Na pojedinim
studijskim programima organizira se intenzivha nastava u nekoliko blokova
(turnusa’; u trajanju od primjerice tjedan dana) tijekom akademske godine.
Izvanredni se studiji odrzavaju uglavnom poslijepodne jer je vecina tih studenata
zaposlena. Ako nekim nastavnicima nedostaje sati za ispunjenje nastavnog plana
na kraju semestra i ako Zele povecati prolaznost na svojim kolegijima, postoje
primjeri odrzavanje nastave vikendom, koja je izborna za studente.

Preporuka:

Pohvalno je sto SveuciliSte nastoji raspored/satnicu uciniti dovoljno fleksibilnom i
Sto uzima u obzir mnogostruke studentske obveze.

Buduci da za izvanredne studente vrijede ista pravila i obveze kao i za redovne
studente, vazno je da VeleuciliSte ponovno ispita pravne i druge mehanizme
putem kojih bi moglo pokrenuti studijske programe prilagodene potrebama
stvarnih izvanrednih studenata (produljiti period studiranja i ispunjavanja studijskih
obveza u odnosu na redovne studente i dr.).

Nastavnici uglavnhom opravdavaju nedolazak na nastavu za studente koje imaju
oteZavaju¢e okolnosti kroz individualne dogovore sa studentima (trudne
studentice, studenti roditelji, studenti sa zdravstvenim poteSko¢ama, studenti koji
rade i dr.).

Preporuka:
Vidjeti prethodnu preporuku.

U podrumu zgrade Veleucilista nalazi se Narodna knjiznica s kojom Veleuciliste
ima ugovor i koju mogu Kkoristiti svi studenti bez naplate Clanarine. Veleuciliste
nastoji osigurati da knjiznica raspolaze literaturom koja je potrebna za nastavu i
za polaganje ispita. U slu€aju da knjiznica ne raspolaze potrebnom literaturom,
studenti mogu naruciti knjigu i knjiznica ¢e kroz sustav meduknjiznicne suradnje
posuditi knjigu od neke druge narodne knjiznice u Hrvatskoj. U sklopu novog
Studentskog doma planira se novi veéi prostor za Narodnu knjiznicu koja ¢e
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8.4.

8.5.

8.6.

vjerojatno raspolagati i s viSe naslova. Studenti su pak izrazili nezadovoljstvo
opremljeno$cu knjiznice jer smatraju da ima premalo dostupne obvezne literature.
Dodatni resurs za u€enje koji su istaknuli zaposlenici je info-kabinet s pristupom
Internetu koji je dostupan svim studentima tijekom radnog vremena Veleucilista.

Preporuka:
Omoguciti da knjiznica raspolaze obveznom literaturom te osigurati da ima
dovoljan broj primjeraka obvezne literature.

Putem Moodle e-learning sustava nastavnici osiguravaju dostupnost Power Point
prezentacija, popise literature, e-udzbenike, skripte, informacije o praktikumima,
nastavne planove, primjerke ispita i sl. za sve studente. Navedeni sustav
odgovara stalnim tehnoloSkim promjenama, zahtjevima programa i Kkolegija,
studentskim pravima i nastavnim metodama. Osim usmenih konzultacija,
nastavnici su dostupni e-mailom i mobitelom. Veleuciliste koristi i video-
konferencijsku vezu za organiziranje razli¢itih skupova.

Zaposleni su naglasili kako Veleuciliste sustavno brine o opremljenosti
cjelokupnog Veleucilista suvremenom tehnologijom. Naglasili su jako dobru
opremljenost laboratorija suvremenom opremom. Uprava i nastavnici sudjeluju u
razlicitim projektima EU putem kojih financiraju nabavu opreme.

Preporuka:

Nastaviti s nastojanjima da se osigura $to je moguce vise resursa za u¢enje u
elektronskom formatu. Pohvalno je Sto VeleudiliSte sustavno vodi racuna da
informacijsko-tehnoloski sustavi budu potpuno dostupni i da odgovaraju stalnim
tehnolo$kim promjenama, zahtjevima programa i kolegija, studentskim pravima i
nastavnim metodama.

Studentski dom je u izgradnji i trebao bi biti otvoren sljede¢e akademske godine.
Zbog toga studenti koji imaju prebivaliste izvan Knina, iznajmljuju stanove u Kninu
ili putuju. Studentska prehrana je subvencionirana i dostupna u obliznjem
restoranu s kojim VeleuciliSte ima ugovor.

Svi pozitivni zakonski propisi koji osiguravaju prostornu dostupnost za osobe s
invaliditetom se primjenjuju prilikom izgradnje novog studentskog doma. Na
Zalost, osnovna zgrada Veleudilista u kojoj se izvodi nastava nema osiguranu
dostupnost za osobe s invaliditetom. Uprava naglasava kako postoje planovi da
se osigura pokretna rampa za osobe s invaliditetom u toj zgradi. Ukoliko bi se
pojavila potreba pristupa toj zgradi za pojedine studente prije no &to se instalira
pokretna rampa, predstavnici Uprave naglasavaju kako bi se zasigurno pronaslo
adekvatno rjeSenje (smatraju kako trenutno takva potreba ne postoji medu
studentima).

Preporuka:

Vazno je osigurati da su lokacije za ucenje i nastavu dostupne svim studentima.
Zbog toga je vazno ¢im prije omoguciti pristup i kretanje po zgradi VeleuciliSta za
studente s invaliditetom, neovisno od Cinjenice Sto Veleudiliste trenutno nema
studente s invaliditetom.

Koristi se metoda pou€avanja na daljinu unutar nekih kolegija, no ne postoje cijeli
studijski programi ili kolegiji koji bi se izvodili na daljinu. Ovaj aspekt pou€avanja
je vazan za studente koji imaju problem u redovnom pohadanju nastave (studenti
putnici, studenti koji rade i dr.).
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Preporuka:
Razmisliti o uvodenju cjelokupnog (ili dijela) studijskog programa na daljinu.

8.7. VeleuCiliste ima veCi broj potpisanih ugovora o suradnji s obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima (OPG), gradskim i Zzupanijskim tijelima za
obavljanje stru€ne prakse za studente Veleucilista. Studenti su, medutim, naglasili
kako nisu zadovoljni s dostupnosc¢u kvalitetnih stru¢nih praksi. Navode kako
uglavnom nemaju moguénost stec¢i prakticna znanja i vjestine na stru¢noj praksi,
jer poslodavci nemaju za njih vremena, nemaju pravog mentora na praksi te se
sve uglavnhom svodi na ispunjavanje forme (izdavanja potpisa i pe€ata za
pohadanu struénu praksu) bez pravog sadrzaja. Studenti bi htjeli vidjeti vecéu
predanost Veleucilista u iznalazenju kvalitetnih struénih praksi putem kojih bi oni
kao studenti stru¢nih studija doista dobili priliku i ste¢i stru¢na znanja.

Preporuka:

Bududi da Veleudiliste provodi programe strucnih studija za koje je vazna
prakti¢na primjenljivost znanja i vieStina na trziStu rada, vazno bi bilo da
Veleudiliste pomogne studentima u osiguravanju kvalitetnih stru¢nih praksi,
primarno unutar matiéne Zupanije ili Sire. Strukturirati studijske programe na nacin
koji ¢e omoguditi provjeru i evaluiranje stec¢enih znanja i vje$tina tijekom
obavljanja prakse. Preporuéamo da se studente poti¢e na koriStenje programa
Erasmus strucnih praksi.

8.8.  Svaki nastavnik na poletku semestra prijavi potrebu za terenskom nastavom
nakon ¢ega Veleuciliste radi raspored odrzavanja terenske nastave vodedéi racuna
da ne bude preklapanja te da svi studenti mogu prisustvovati nastavi. Terenska
nastava se odvija dillem Hrvatske i VeleuCiliste ulaze znatne resurse u
organiziranje terenske nastave i brine da su troSkovi obavljanja terenske nastave
unutar financijskih mogucnosti studenata. Veleudiliste provodi stru¢ne studije za
koje je vazna praktiCna primjenjivost ste€enih znanja i vjestina pa je terenska
nastava za njih tim vaznija. Veleudiliste pla¢a svim studentima putne troSkove
terenske nastave i participira u troSkovima hrane tijekom pohadanja terenske
nastave.

Preporuka:

Nastaviti osiguravati potrebne financijske i druge resurse za provodenje terenske
nastave kako bi se ona ucinila dostupnom svim grupama studenata.

U Zagrebu, 17.12.2014.
IzvjesStaj sastavio i revidirao sukladno povratnim informacijama Stru¢nog povjerenstva:

Ninoslav Séukanec
Institut za razvoj obrazovanja
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