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Odbor za unapredivanje kvalitete

Klasa: 039-02/22-01/03
Urbroj: 2182/1-12/3-2-22-18-2
Knin, 29. rujan 2022. godine

ZAPISNIK
s 3. sjednice Odbora za unapredivanje kvalitete (dalje: Odbor)

Sjednica je odrzamna 29. rujna 2022. godine (fetvrtak) u zgradi VeleudiliSta ,,Marko
Maruli¢* u Kninu, Krefimirova 30, u dvorani TCR s podetkom u 13:30 sati.

Prisutni:
1. doc. dr. sc. Damir Mihanovié, v. pred., predsjednik Odbora
2. mr. sc. Ljiljana Nanjara, pred., lan
3. Emilija Friganovi¢, v.pred., ¢lan,
4. Anita Veli¢, bacc. ing. preh. teh., stru€. spec. ing. sec., &lan
5. Nikifos Gugo, ¢lan
6. Marko Mestrovié, ¢lan
7. Marko Romié, ¢lan — predstavnik studenata

Ostali prisutni:

Nikola BlaZevi¢, voditelj Ureda za osiguranje i unapredivanje kvalitete studiranja te sljedeéi,
na prvu to¢ku dnevnog reda, pozvani predstavnici nastavnika, suradnika i nenastavnog osoblja:

Jelena Batié¢

Ana Mari¢

Diana Ramljak
Marina Krvavica
Vedran Uro$
Sandra Mandinié¢
Sanja Juri¢

Marija Vrdoljak

9. Lovorka BlaZevié
10. Zana Deli¢

11. Linda Marti¢ Kuran
12. Boris Dorbié

13. Marijana Drinovac Topalovi¢
14. Iva Ljubicic¢

15. Tomislav Svalina
16. Nikifos Gugo
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17. Marko Suste
18. Anita Pamukovié¢

Predsjednik Odbora doc. dr. sc. Damir Mihanovié, v. pred., utvrdio je da postoji kvorum te
da se sjednica moZe odrzati.

Za zapisnicara je odredio Nikolu Blazeviéa.
Predsjednik Damir Mihanovi¢ predloZio je sljede¢i dnevni red:

1. Prezentacija na temu: “’Kultura kvalitete’’

2. Usvajanje zapisnika s 2. sjednice Odbora za unaprjedivanje kvalitete (u privitku poziva)

3. IzvjeSée o rezultatima anketa nastavnika - ljetni semestar akademske godine
2021./2022.

4. lIzvjeS¢e o anketi o zadovoljstvu diplomiranih studenata 2016./2019. - s usvajanjem
mjera za poboljsanje

5. IzvjeS€e o anketi o zapoSljivosti diplomiranih studenata 2016./2019. - s usvajanjem
mjera za pobolj$anje

6. IzvjeSée o anketi o zadovoljstvu €lanova Alumni kluba podr$kom Veleuéilista — s
usvajanjem mjera za poboljsanje

7. Usvajanje mjera za poboljSanje po provedenim anketama: Anketa Drop out -
odustajanje od studija, Anketa o dodatnim interesima upisanih studenata, Anketa
Zadovoljstvo poslodavaca studentima na praksi, Anketa Zadovoljstvo studenata
struénom praksom)

8. Razno (Predstavljanje rezultata -Nacionalnog istraZivanja AZVO o zaposljivosti
studenata koji su zavr§ili studij na visokim ucili§tima u Republici Hrvatskoj u
akademskoj godini 2018./2019. — Zagreb , travanj 2022. i prezentacija sudjelovanja na
seminaru u Zadru - studeni 2021. na temu: Unutarnje osiguravanje kvalitete visokih
u¢ilista: °Od promatraa do pokretata promjene’’, Unutarnja periodi¢ka prosudba
sustava osiguranja kvalitete Veleuéilista ’Marko Maruli¢’’ u Kninu)

te pozvao Nikolu BlaZevi¢a, voditelja Ureda za osiguranje i unapredivanje kvalitete
studiranja da, po prvoj to¢ki dnevnog reda ("Kultura kvalitete") odrZi prezentaciju.

Dnevni red je usvojen jednoglasno.

Dnevni red:

1.Prezentacija na temu: ’Kultura kvalitete’’ (power point)

Nikola BlazZevi¢ u svom izlaganju naglasio je vaZnost primjene standarda koji se odnose na
kvalitetu u visokom obrazovanju s posebnim naglaskom na kulturu kvalitete. Napominje da se
dobar dio zaposlenika nerado bavi obvezama koje za njih proizlaze iz primjene propisa o
osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju. Cilj prezentacije je osvijestiti vaznost
primjene i uspostave standarda koji su vezani uz kvalitetu. Osvrnuo se na pravni i zakonodavni
okvir kvalitete te vrednovanja koja se provode na visokim ug¢ili§tima. Posebno je obrazloZio
trenutacni status VeleuciliSta kao i obveze po Akcijskom planu u cilju uklanjanja nedostataka

Veleudiliste ,,Marko Maruli¢* u Kninu
Petra KreSimira IV. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450; fax: +385 (0)22 661 374
IBAN: HR7424070001100148180, OIB: 13664089430
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u skladu s Pismom ocekivanja i preporukama iz izvje$¢a Struénog povjerenstva o reakreditaciji
Veleutilista "Marko Maruli¢" u Kninu za period naknadnog pracenja. Istaknuo je da je dio posla
obavljen, ali da i dalje postoji prostor za poboljsanja te kao preporuke s ove prezentacije
predloZio: kontinuirano provodenje internog osiguravanja kvalitete na Veleutilistu, revidiranje
studijskih programa i recenziranje programa koji ée biti konkurentni na trZi¥tu rada, jasno
postavljanje ishoda udenja s ciljem postizanja $to vece spremnosti diplomiranih studenata za
rad i trZite rada, ukljucenje svih dionika u postupak sustavnog osiguravanja kvalitete (unutarnji
i vanjski) te bezuvjetnu realizaciju Akcijskog plana s tromjese&nim izvjetavanjem Stru€nog
vijeéa o tijeku realizacije. Prezentacija je trajala 25 minuta, a u raspravu po prezentaciji
ukljucila se Emilija Friganovié.

2. Usvajanje zapisnika s 2. sjednice Odbora za unaprjedivanje kvalitete
Na prijedlog predsjednika Odbora zapisnik s 2. sjednice Odbora od 1. srpnja 2022. godine
usvojen je jednoglasno

3.IzvjeSée o rezultatima anketa nastavnika - ljetni semestar akademske godine 2021./2022.
O provedbi ankete ¢lanove Odbora upoznao je Nikola BlaZevié. Istaknuo je dobre rezultate
anketiranih nastavnika i tek jednu nezadovoljavaju¢om ocjenu. I dalje je poseban problem lo3
odaziv studenata, unato¢ javnom objavljivanju kao i nizu podsjetnika i poZurnica prema
dionicima anketiranja. Mi$ljenja je da se izvjeS€e treba prihvatiti, ali da se u narednim
studentskim anketama treba uloZiti dodatni napor kako bi odaziv bio bolji, a rezultati anketa
reprezentativniji.

Student Marko Romi¢ predlaZe da se anketiranje provodi nakon prvog kolokvija jer misli da ¢e
odaziv tada biti bolji.

Emilija Friganovi¢ isti¢e da sve ovisi o volji studenata te da termin anketiranja nije presudan.
Izvjesée je usvojeno jednoglasno.

4. Izvjeiée o anketi o zadovoljstvu diplomiranih studenata 2016./2019. - s usvajanjem
mjera za poboljSanje
O provedbi ankete ¢lanove Odbora upoznao je Nikola BlaZevié. IstraZivanje je provedeno

metodom telefonske ankete u organizaciji Ureda za kvalitetu. Manjak reprezentativnosti anketa
moZe se pripisati ¢injenici da se ispitivanje zadovoljstva diplomiranih studenata uobitajeno vrsi
njihovim ispunjavanjem upitnika neposredno po zavrietku studija, a ne, kao ovaj put, anketnim
ispitivanjem nekoliko godina nakon zavr§etka studija. Ukupna prosjena ocjena je 4,54. Svrha
ovog anketiranja je utvrditi u kojoj mjeri studenti koji su zavrsili studijske programe na
Velew¢ilidtu “’Marko Maruli¢”’ u Kninu cijene ono $to su naudili na Veleudilistu, kako ocjenjuju
studijski program koji su savladali, kako ocjenjuju predavade, §to hvale, a $to kude, te smo htjeli
saznati $to bi predloZili kako bi studijski programi bili jos bolji i kvalitetniji. Ukupna prosjeéna
ocjena od 4,54 govori o tome da su diplomirani studenti izuzetno zadovoljni studiranjem na

naSem Veleucili$tu, no njihova promisljanja i prijedlozi ostavljaju prostora za odredena

Veleutiliste ., Marko Maruli¢* u Kninu
Petra Kresimira IV. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450; fax: +385 (0)22 661 374
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poboljSanja koja bi u jo§ vefoj mjeri unaprijedila kvalitetu nafih studijskih programa.
Anketiranju se odazvalo 98 od 240 diplomiranih studenata (cca. 41 %) iz izvje$tajnog razdoblja.
Anketa je provedena u razdoblju od lipnja do kolovoza 2022. godine. Kao mjere poboljsanja,
proizasle iz studentskih odgovora, predlaZe se uvodenje vise laboratorijskih vijezbi, vise stru¢ne
prakse i terenske nastave, educiranje predavada kako bi se pobolj$ao prijenos znanja s nastavnika
na studenta, posebno kroz raspravu na predavanjima s upotrebom prakti¢nih primjera. Sva
iznesena miSljenja treba na prikladan nagin ukljugiti u sve buduée planske aktivnosti Veleugilista

"Marko Maruli¢" u Kninu. Otvara se rasprava.

Emiljja Friganovi¢ protivi se dijelu koji govori o poveéanju koligine laboratorijskih vijezbi, s &im
su se sloZili ostali ¢lanovi Odbora. Uz uvaZavanje primjedbe Emilije Friganovié jednoglasno se
usvaja IzvjeSce o anketi o zadovoljstvu diplomiranih studenata iz razdoblja 2016. do 2019.
godine s predloZenim mjerama za poboljSanje koje su sastavni dio izvjeséa.

5. IzvjeSée o anketi o zapoSljivosti diplomiranih studenata 2016./2019. - s usvajanjem

mjera za poboljfanje
O provedbi ankete ¢lanove Odbora upoznao je Nikola Blazevié. U ovom istraZivanju sudjelovala

su ukupno 174 od 262 diplomirana studenata svih studija. U anketiranju sudjelovalo 66,41 %
zavrSenih studenata. Najveéi broj anketiranih je s drustvenih studija. Od 174 anketiranih
zaposleno je njih 140. Pozitivnim se cijeni podatak da se najveéi broj diplomiranih prehrambenih
tehnologa zaposljava u struci u kojoj su se Skolovali i to u privatnom sektoru. Najveéi broj
zavrSenih studenta zaposljava se na podru&ju Sibensko-kninske Zupanije, a posebno na podru¢ju
Grada Knina. Veéina zavrSenih studenata svoje daljnje $kolovanje nastavlja na kninskom
veleuciliStu. Svrha anketiranja je ostvarenje nastojanja da se proces podrike studentima nastavi
i nakon §to isti zavrSe naSe studijske programe. Prikupljanjem podataka o njihovoj zaposljivosti
dolazimo do prijeko potrebnih informacija o tome gdje i $to rade, skoluju 1i se dalje i, $to je
najvaznije, koristi li im u svakodnevnoj praksi ono $to su nauéili na nafem veleugilistu. Kao
mjere poboljSanja, proizasle iz studentskih odgovora, predlaZe se snaZnije istra¥ivanje potreba
gospodarstvenika za radnom snagom i, s tim u vezi, prilagodavanjem studijskih programa
potrebama trziSta rada. Takoder se predlaZe pojadati nastavne programe u dijelu stjecanja
kompetencija za upravljanje poslovnim sustavima te provesti istraZivanje regionalnih potreba za

radnom snagom. Treba dodatno pojagati aktivnosti na promociji biotehni¢kih studija te u sklopu

Veleugiliste ,,Marko Maruli¢“ u Kninu
Petra KreSimira I'V. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450; fax: +385 (0)22 661 374
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Centra karijera poticati studente na samozaposljavanje i osnivanje vlastitih tvrtki. Nakon kratke
rasprave izvjeS¢e s mjerama poboljSanja kao sastavnim dijelom izvje$éa jednoglasno je

prihvaéeno.

6. IzvjeS¢e o anketi o zadovoljstvu élanova Alumni kluba podrikom Veleudilista — s
usvajanjem mjera za poboljianje

O provedbi ankete ¢lanove Odbora upoznao je Nikola BlaZevié. U istraZivanju je sudjelovalo
ukupno 13 bivih studenata registriranih ¢lanova Alumni kluba (cca. 52 %). IstraZivanje je
provedeno metodom telefonske ankete u organizaciji predsjednice Alumni kluba. Ukupna
prosje¢na ocjena je 3,91, §to govori da su diplomirani studenti zadovoljni studiranjem na nasem
VeleugiliStu, no njihove pojedinaéne ocjene i iskazana promisljanja odnosno prijedlozi ostavljaju
prostora za dodatna poboljSanja koja bi u jo§ veéoj mjeri unaprijedila kvalitetu nasih studijskih
programa. Anketa je provedena u razdoblju od srpnja do rujna 2022. godine. Mjere za
pobolj8anja koje se predlazu su: snaZnije povezivanje bivsih studenata koji su u&lanjeni u Alumni
klub (kako €lanstva medusobno, tako i Alumni kluba s Veleugilistem), obveza obavjestavanja
Alumni kluba sa strane uprave Veleutilita o svim aktivnostima Veleugilista (skupovi, seminari,
radionice i sl.) o struci za koju su se $kolovali ¢lanovi Alumni kluba, obveza predsjednika
Alumni kluba prosljedivanja zaprimljenih obavijesti ¢lanovima Alumni kluba, sudjelovanje
¢lanova Alumni kluba u obiljeZavanju vaznih obljetnica Veleugilista, prihvaéanje konstruktivnih
inicijativa Alumni kluba i sl.

Emilija Friganovi¢ predloZila je da se u odnosu na ankete koje su postavljene u holu Veleugilista
smisli neko bolje rjeSenje za ispunjavanje anketa. Na nadin na koji se to sada omoguéuje
studentima moguce je da anketu popuni bilo tko, §to svakako ne bi bilo dobro pri obradi rezultata
ankete.

IzvjeS¢e i mjere su prihvaceni jednoglasno.

7. Usvajanje mjera za pobolj§anje po provedenim anketama: Anketa Drop out -
odustajanje od studija, Anketa o dodatmim interesima upisanih studenata, Anketa
Zadovoljstvo poslodavaca studentima na praksi, Anketa Zadovoljstvo studenata
struénom praksom)

Nikola BlaZevi¢ pojasnio je da se radi o mjerama za koje su na ranijim sjednicama Odbora veé
usvojena izvjeS¢a o provedenim anketama. Sve mjere za poboljSanje odnose se na ankete koje
su provedene za akademsku godinu 2021./2022.

Nakon kratke rasprave jednoglasno je zakljueno da se usvajaju sljedeée mjere za poboljsanja:

- Anketa - Drop out - odustajanje od studija
S obzirom da se veéina studenata koji odustaju od studija ispisuje tijekom prve akademske
godine potrebno je uloZiti vise napora u prepoznavanju potreba novoupisanih studenata,
posebno pomnijom analizom Inicijalne ankete i Ankete o dodatnim interesima upisanih
studenata. Uz analizu navedenih anketnih upitnika sve strukture Veleudilidta (nastavnici,
Veleuéiliste ,,Marko Maruli¢* u Kninu
Petra KreSimira 1V. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450; fax: +385 (0)22 661 374
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tehnicke sluzbe, ured za studentski standard i dr.) trebaju uloZiti dodatni napor i snaZnije se
posvetiti novoupisanim studentima kako bi se isti osjecali $to ugodnije tijekom njihovih prvih
iskustava na pocetku studija i svim onim $to ih &eka na njihovom visokoobrazovnom putu.
Veleuciliste ne moZe utjecati na razloge za ispis koji se osobne prirode, no svakako moze i mora
u dijelu koji se ti¢e unaprjedenja metoda i na¢ina poucavanja studenta usmjerenih na studenta
pojedinca, suradnje s lokalnom zajednicom kako bi studentima putnicima iz okolnih gradova i
opéina bilo lakSe i brZe putovati iz mjesta prebivalidta do mjesta studiranja i sl. Nakon
odustajanja odredenih studenata jo§ vi$e napora treba uloZiti u promotivne aktivnosti kojima ée
se privladiti novi studenti.

- Anketa o dodatnim interesima upisanih studenata
Kako je navedeno u analizi ankete ispitivanjem dodatnih interesa upisanih studenata svrha ovog

istraZivanja je dobiti od samih studenata odgovor na pitanje kako oni sami sebe procjenjuju i §to
oCekuju od studiranja na naSem Veleudilistu. Pomnijom analizom zaprimljenih odgovora moZe
se zakljuciti kako studenti smatraju da njihova znanja stranog jezika i informatitke vjestine mogu
biti kvalitetnije. Od nastavnika tih predmeta treba traZiti ulaganje dodatnih napora u kontaktima
s tim studentima na predavanjima, vjeZbama i konzultacijama kako bi ih potaknuli na
usavrSavanje navedenih zvanja i vjestina koja u dana¥njem vremenu postaju opéa, a, ne kao
nekada, posebna znanja i vjestine. Takoder, ¢ini sa da dio studenata vidi kao problem vlastite
komunikacijske vjestine pa bi trebalo odrzati radionice kojima bi se studenti ugili
komunikacijskim vjestinama, poglavito pri komuniciranju s javno$éu. U sve aktivnosti treba
ukljuciti i Centar karijera kako bi se studente usmjeravalo stjecanju znanja prikladnim njihovim
ambicijama i profesionalnim htijenjima te kako bi se od istih izvuklo ono najbolje tijekom

trajanja studija i kako bi ih se §to bolje pripremilo za trZiste rada.

- Anketa o zadovoljstvu poslodavaca studentima na praksi
Poslodavci cijene nade studente i nase Veleu¢ilidte. Voljni su suradivati i davati promisljanja i

prijedloge za odredena pobolj$anja koja bi u jo§ veéoj mjeri trebala unaprijediti kvalitetu struéne
prakse. Prostor za napredovanje vide u pojafanom uenju teorijskih znanja o pojedinim
djelatnostima, pobolj$anju komunikativnih sposobnosti studenata, ja¢im praktiénim vjestinama,
vecoj spremnosti za provedbu projektnih prijedloga te boljem poznavanju stranih jezika.
PredlaZzu uvodenje stru¢ne prakse tijekom cijele godine kao i veéi broj struénih predmeta, uz

sudjelovanje studenata u pripremi i izradi projekata.

- Anketa o zadovoljstvu studenata struénom praksom

Veleuéiliste ,,Marko Maruli¢* u Kninu
Petra KreSimira 1V. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450; fax: +385 (0)22 661 374
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Ispitivanjem zadovoljstva studenta htjeli smo doéi do informacija kako studenti ocjenjuju
organizaciju struéne prakse i podrSku mentora kao i ocjenu $to bi mijenjao i §to bi preporuéio
drugim studentima. Ukupna prosjetna ocjena od 4,9 govori o tome da su studenti izuzetno
zadovoljni struénom praksom, no njihova promiSljanja i prijediozi ostavljaju prostora za
odredena poboljdanja. Pojedini studenti prigovaraju na neke od poslodavaca u dijelu koji se
odnosi na profesionalnost njihova pristupa prema studentima. U tom dijelu voditelj stru€ne
prakse se treba dodatno angaZirati, posebno pri podetku struéne prakse i upoznavanju studenta s
poslodavecem. Veéina studenata smatra da i praksa na Veleugili$tu i struéna praksa trebaju duZe
trajati pa bi u tom dijelu trebalo povesti raspravu na vijeéima odjela i Struénom vijeéu kako bi
se optimiziralo vrijeme trajanja prakti¢nih viezbi na Veleuéili$tu i struéne prakse.

9.Razno (Predstavljanje rezultata Nacionalnog istraZivanja AZVO o zapo$ljivosti studenata
koji su zavr$ili studij na visokim uéili§tima u Republici Hrvatskoj u akademskoj godini
2018./2019. — Zagreb , travanj 2022. i prezentacija sudjelovanja na seminaru u Zadru - studeni
2021. na temu: Unutarnje osiguravanje kvalitete visokih ugilista: **Od promatrada do pokretada
promjene’’, Unutarnja periodi¢ka prosudba sustava osiguranja kvalitete Veleutilista “’Marko
Maruli¢” u Kninu).

Nikola BlaZevi¢ prenio je iskustva s radionica na kojima je sudjelovao.

Na seminaru u Zadru - studeni 2021. na temu: Unutarnje osiguravanije kvalitete visokih uéilista:
*’Od promatraa do pokretaa promjene’’ govorilo se o kvaliteti u svim njezinim pojavnim
oblicima. Kljuéna poruka seminara je preporuka ustanovama u visokom obrazovanju da ne
smiju stati nakon $to dosegnu potrebnu razinu kvalitete. TeZi¥te aktivnosti svake pojedine
ustanove pri osiguravanju kvalitete je provedba unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete.

Na predstavljanju rezultata Nacionalnog istraZivanja AZVO o zaposljivosti studenata koji su
zavrsili studij na visokim uéiliStima u Republici Hrvatskoj u akademskoj godini 2018./2019. —
Zagreb , travanj 2022. utvrdeno je sljedece: diplomirani studenti prvo zaposlenje preteZito
nalaze izvan struke za koju su se obrazovali, porast broja zaposlenih zavr¥enih studenata u
javnom sektoru i veca korist od zavrSenog studija za daljnje obrazovanje nego za zaposlenje.
Nagla$ena je vaZnost unutarnje periodiéne prosudbe koja je upravo u tijeku na naSem
Veleuéilistu, kao i potreba aktivne suradnje Odbora za kvalitetu i Povjerenstva za provedbu
unutarnje periodi¢ne prosudbe kako bi rad i izvje$ée Povjerenstva bilo $to reprezentativnije.
Nije bilo rasprave o navedenim temama.

Dovrseno u 14:30 sati.

WM

Nikola BlazZevi¢ doc. dr. sc. Damir Mihanovi¢, v. pred.

Sastavio zapisnik Predsjednik Odbora:

Veleudiliste .Marko Marudic™ u Kninu
Petra INredimira V. 30, 22300 Knin - Croatia: telefon: +385 ()22 664 350: fax: =385 ()22 661 374
[BAN: HR7424070001 100148180, OIB: 13664089450
wnwoveleknin.hr



