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Veleudiliste "Marko Maruli¢" u Kninu

PRAVILNIK

O POSTUPKU UNUTARNJE PERIODICNE PROSUDBE SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE VELEUCILISTA "MARKO MARULIC" U KNINU

Knin, velja¢a 2024. godine



Na temelju ¢lanka 42. Statuta Veleudilista "Marko Maruli¢" u Kninu i ¢lanka 5. stavka 2.
Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti ("Narodne Novine" br.
151/2022) Vijeée Veleucilista "Marko Maruli¢" u Kninu na svojoj 10. sjednici odrZanoj 19.
veljace 2024. godine donosi

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJE PERIODICNE PROSUDBE SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE NA VELEUCILISTU
"MARKO MARULIC" U KNINU

1. OPCE ODREDBE
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Clanak 1.

Pravilnikom se pobliZze odreduju podrucja i postupak provodenja unutarnje periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (u daljnjem tekstu: unutarnja prosudba) na
Veleucilistu "Marko Maruli¢" u Kninu (u daljnjem tekstu: Veleuéiliste).

Pojmovi koristeni u ovom Pravilniku koji imaju rodni znaéaj, bez obzira jesu li
koristeni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na¢in muski i Zenski rod.

Clanak 2.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete je periodi¢ni postupak kojim se
analizira i procjenjuje stupanj razvijenosti uspostavljenog sustava za osiguravanje
kvalitete (u daljnjem tekstu: SOK) na Veleucilistu u skladu sa nacionalnim i europskim
standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (engl. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area ili ESG).
Ciljevi unutarnje prosudbe su:

- procjena u¢inkovitosti uspostavljenog SOK-a na Veleu¢ilistu i njegov utjecaj na

razvoj kulture kvalitete,
- unapredivanje SOK-a u skladu je sa svim vaZeéim dokumentima.

Clanaka 3.
Sustav unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu obuhvaca:

- pracenje provedbe strategije razvoja

- provedbu postupaka unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete

- pracenje i unaprjedivanje kvalitete studijskog programa

- pracenje i unaprjedivanje metoda u€enja, poucavanja i vrednovanja na studijima
- pracenje i unaprjedivanje ostvarivanja ishoda uéenja studenata

- pracenje i unaprjedivanje stru¢nog rada nastavnika

- pracenje i unaprjedivanje rada zaposlenika stru¢nih sluzbi

- pracenje i unaprjedivanje drugih aktivnosti koje visoko ugiliste obavlja.



II. PODRUCJA 1 KRITERIJI VREDNOVANJA SUSTAVA ZA OSIGURAVANJE
KVALITETE

Clanak 4.

(1) Stupanj razvijenosti i u¢inkovitosti SOK-a na Veleudilistu utvrduje se prosudbom:
- dokumentacije sustava osiguravanja kvalitete,
- provedbe politike kvalitete i strateskih ciljeva definiranih strate$kim i akcijskim
dokumentima,
- prikupljanja i uporabe vjerodostojnih informacija u sustavu,
- transparentnosti cjelokupnog sustava,
- ukljucenosti svih unutarnjih i vanjskih dionika u sustav,
- suradnje s alumnima (biv§im studentima),
- postupaka za izradu i odobravanje programa,
- postupaka odobravanja, praéenja i periodicke revizije studijskih programa,
- povezanosti znanstveno-istraZzivackog i stru¢nog rada s nastavnim procesom,
- poticanja i unapredivanja mobilnosti i medunarodne suradnje,
- cjelokupnih resursa (iskoristivost, prilagodljivost, raspoloZivost, unapredenje),
- kvalitete rada nastavnog osoblja i moguénosti za daljnje usavr$avanje,
- provedbe razli¢itih metoda u€enja i poucavanja,
- postupaka vrednovanja studenata,
- provedbe upisa i podr$ke u napredovanju studenata kroz studij,
- utjecaja Veleucilista na regionalni razvoj i razvoj drustva u cjelini,
- javnosti djelovanja.

III. USTROJ I DJELOVANJE
Clanak 5.

(1) Tijelo koje provodi postupak unutarnje prosudbe na Veleudili$tu je Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

(2)  Ustroj i nacin rada Povjerenstva ureduje se ovim Pravilnikom.

(3) Povjerenstvo ujedinjuje 1 koordinira sve aktivnosti vezane uz unutarnju prosudbu na
Veleudilistu.

Ustroj Povjerenstva

Clanak 6.

(1)  Povjerenstvo ¢ini pet (5) ¢lanova i to:
- dva (2) predstavnika nastavnika i/ili suradnika,



- jedan (1) predstavnik nenastavnog osoblja,

- jedan (1) predstavnik studenata,

- jedan (1) predstavnik vanjskih dionika (gospodarstvenici, lokalna zajednica,
alumni i sl.).

(2)  Povjerenstvo ima predsjednika.

(3)  Jednog ¢lana kao predsjednika Povjerenstva i ¢lanove Povjerenstva iz redova
predstavnika nastavnika, suradnika, nenastavnog osoblja i vanjskih dionika imenuje
Vijece Veleucilista na rok od tri (3) godine uz moguénost ponovnog
imenovanja.

(4)  Clana povjerenstva predstavnika studenata predlaze Studentski zbor, a imenuje
Vijeée Veleudilista.

Clanak 7.

(1)  Kiriteriji za odabir ¢lanova iz reda predstavnika nastavnika, suradnika i nenastavnog
osoblja Povjerenstva su:
- poznavanje sustava visokog obrazovanja i osiguravanja kvalitete,
- poznavanje SOK-a Veleucilista.
(2)  Kriteriji za odabir ¢lana iz reda studenata:
- predstavnik studenata ne moZe biti student prve godine,
(3)  Prednost za odabir ¢lana iz reda predstavnika vanjskih dionika Povjerenstva je rad na
poslovima upravljanja kvalitetom ili osiguravanja kvalitete.
(4)  Clanovi Povjerenstva ne mogu biti ujedno i &lanovi Odbora za osiguravanje kvalitete.
(5)  Clanovi Povjerenstva se moraju usavriavati iz podrudja kvalitete sukladno godisnjem
Planu edukacije ¢lanova Povjerenstva i ¢lanova Odbora za osiguravanje kvalitete
Veleudilista.

Clanak 8.

(1)  Predsjednik Povjerenstva obavlja sljedeée poslove:
- definira dnevni red i saziva sjednice Povjerenstva,
- prikuplja i priprema materijale za sjednice Povjerenstva,
- koordinira rad svih ¢lanova Povjerenstva,
- izraduje nacrt Plana aktivnosti provedbe unutarnje prosudbe,
- organizira provedbu prosudbe u uzem smislu,
- izraduje nacrt izvje$¢a o unutarnjoj prosudbi,
- izraduje nacrt Zavrinog izvje$¢a o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete,
- vodi zapisnike sa sjednica Povjerenstva.

(2)  Zaprovedbu izrade svih navedenih dokumenata odgovoran je predsjednik
Povjerenstva, a u izradi svih dokumenata sudjeluju svi ¢lanovi Povjerenstva zajedno
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Clanak 9.

Predsjednik Povjerenstva moZe biti razrijeSen i prije isteka mandata i to:
na vlastiti zahtjev,
ako kao predsjednik ne saziva sjednice,
ako ne izvr§ava poslove definirane ovim pravilnikom,
ako se ne pridrZava odluka Povjerenstva i propisa relevantnih za SOK.
Clan Povjerenstva moZe biti razrije$en duZnosti i prije isteka mandata i to:
- na vlastiti zahtjev
- ako nije aktivan u radu Povjerenstva ili se ne pridrzava donesenih odluka.
Odluku o razrje$enju ¢lanova i predsjednika Povjerenstva donosi Vijece Veleucilista.

Odluka mora biti obrazloZena i donesena u pisanom obliku.

Na istoj sjednici imenuje se novi ¢lan.

Mandat novoimenovanog ¢lana Povjerenstva traje do kraja mandata ¢lana kojega se
razrijeSilo duZnosti.

Rad Povjerenstva

Clanak 10.

Povjerenstvo obavlja poslove iz svoje nadleznosti na sjednicama.

Sjednice Povjerenstva saziva predsjednik.

Povjerenstvo moZe pravovaljano zakljucivati kada je na sjednici prisutna veéina
¢lanova.

Povjerenstvo donosi zaklju¢ke natpoloviénom veéinom glasova prisutnih ¢lanova.
Na sjednice se po potrebi pozivaju dekan, prodekani, proCelnici, tajnik, voditelj za
unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete studiranja na Veleucili$tu "Marko Maruli¢" u
Kninu i ostali dionici sustava za osiguravanje kvalitete.

Clanovi Povjerenstva duzni su sudjelovati na svim sjednicama Povjerenstva.
Clanovi Povjerenstva duZni su sudjelovati u pisanju izvje$¢a o unutarnjoj prosudbi.
Clanovi Povjerenstva obvezni su na zastitu osobnih podataka s kojima dolaze u
kontakt tijekom provedbe prosudbe.

Na sjednicama se vodi zapisnik.

IV. POSTUPAK UNUTARNJE PROSUDBE

Clanak 11.

(1) Unutarnja prosudba provodi se svako tri godine, sukladno planu aktivnosti SOK-a.
(2) Postupak unutarnje prosudbe sastoji se od Cetiri faze:

- planiranje,
- prosudba u uZem smislu,
- izradaizvje$ca,
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- naknadno pracenje (follow-up).
1. faza: planiranje
Clanak 12.

U fazi planiranja razraduju se sve aktivnosti postupka unutarnje prosudbe. Dogovara se
provedba unutarnje prosudbe i izraduje plan provedbe unutarnje prosudbe.

Planiranje unutarnje prosudbe odvija se unaprijed, a zavr$ava najkasnije 31. sije€nja
godine u kojoj se planira postupak unutarnje prosudbe.

Aktivnosti koje se provode tijekom planiranja obuhvacaju:

definiranje ciljeva unutarnje prosudbe,

izradu hodograma aktivnosti,

prikupljanje materijala i podataka potrebnih za prosudbu,

izradu Plana razgovora s dionicima.

Sve potrebne i traZzene materijale osigurava Ured za kvalitetu i prodekan za nastavu.

2. faza: prosudba u uZem smislu
Clanak 13.

Prosudba u uzZem smislu obuhvacda:

- procjenu interne dokumentacije Veleudilista,

- provjeru uskladenosti dokumenata SOK-a Veleu¢ilista s unutarnjim i vanjskim

pravnim aktima,

- razgovor s dionicima,

- analizu prikupljenih dokaza i postojece dokumentacije,

- ostale aktivnosti definirane planom provedbe unutarnje prosudbe.
Tijekom prosudbe u uzem smislu Povjerenstvo izraduje nacrt izvjesc¢a koji sadrzi
zapazanja o ucinkovitosti SOK-a i zakljuc¢ke o njegovoj razvijenosti i uskladenosti s
ESG standardima te preporuke za unapredivanje.
Sve aktivnosti vezane uz prosudbu u uZzem smislu trebaju zavrsiti u roku od 30 dana od
pocetka prosudbe.

3. faza: izrada izvjeséa
Clanak 14.

Povjerenstvo izraduje izvje$¢e na temelju analizirane dokumentacije, informacija
dobivenih u razgovorima s dionicima i nacrta izvje$ca.

Izvjes¢e o unutarnjoj prosudbi SOK-a sadrzi:

1. Sazetak Izviesca

1.1. Opis postupka unutarnje prosudbe.

1.2. Dokumentacija za unutarnju prosudbu

1.3. Prosudba u uzem smislu




2. Opis Veleudilista

2.1. Vizija, misija i strategija

2.2. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete

3. Rezultati unutarnje prosudbe

3.1. ESG 1. Politika osiguravanja kvalitete

3.1.1. Utvrdeno stanje

3.1.2. Zakljucak i ocjena

3.1.3. Preporuke za pobolj$anje

3.2. ESG 2. Izrada i odobravanje programa

3.2.1. Utvrdeno stanje

3.2.2. Zakljucak i ocjena

3.2.3. Preporuke za poboljSanje

3.3. ESG 3. Uéenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studente
3.3.1. Utvrdeno stanje

3.3.2. Zaklju¢ak i ocjena

3.3.3. Preporuke za poboljsanje

3.4. ESG 4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
3.4.1. Utvrdeno stanje

3.4.2. Zakljucak i ocjena

3.4.3. Preporuke za pobolj$anje

3.5. ESG 5. Nastavno osoblje

3.5.1. Utvrdeno stanje

3.5.2. Zakljucak i ocjena

3.5.3. Preporuke za poboljSanje

3.6. ESG 6. Resursi za ucenje i podrska studentima
3.6.1. Utvrdeno stanje

3.6.2. Zakljucak i ocjena

3.6.3. Preporuke za poboljsanje

3.7. ESG 7. Upravljanje informacijama

3.7.1. Utvrdeno stanje

3.7.2. Zaklju¢ak i ocjena

3.7.3. Preporuke za poboljSanje

3.8. ESG 8. Informiranje javnosti

3.8.1. Utvrdeno stanje

3.8.2. Zakljucak i ocjena

3.8.3. Preporuke za pobolj$anje

3.9. ESG 9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa
3.9.1. Utvrdeno stanje

3.9.2. Zaklju¢ak i ocjena

3.9.3. Preporuke za poboljsanje

3.10. ESG 10. Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete
3.10.1. Utvrdeno stanje

3.10.2. Zakljucak i ocjena

3.10.3. Preporuke za poboljSanje
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Izvjesée se sastavlja u roku od 30 dana od zavrS$etka prosudbe u uZem smislu.
Povjerenstvo dostavlja Izvjes¢e dekanu i Odboru za unapredenje kvalitete na
ocitovanje. Odbor se treba ocitovati u roku od 15 dana od zaprimanja Izvje$¢a.

4. faza: naknadno praéenje
Clanak 15.

Odbor za unapredenje kvalitete izraduje Plan aktivnosti i mjera za provodenje i
unapredivanje sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista "Marko Maruli¢" u Kninu u
fazi naknadnog pracenja (u daljnjem tekstu: Plan aktivnosti). Isti se dostavlja
Povjerenstvu u roku od 15 dana od izrade o€itovanja.

Faza naknadnog pracenja traje do tri mjeseca od dostave Plana aktivnosti.

Odbor za unapredenje kvalitete prati realizaciju Plana aktivnosti i po zavrietku
sastavlja IzvjeS¢e o provedenim mjerama pobolj$anja u fazi naknadnog praéenja.
IzvjeSce se dostavlja Povjerenstvu u roku od 15 dana od zavrSetka faze naknadnog
praéenja.

Na temelju Izvjesca o unutarnjoj prosudbi i Izvje$éa o provedenim mjerama
poboljSanja Povjerenstvo izraduje Zavrsno izvje$¢e o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete. Zavrsno izvjeSce izraduje se u roku od 15 dana od zaprimanja
Izvjesca o provedenim mjerama poboljsanja.

Zavrsno izvje$ée sadrZi sve elemente navedene u ¢lanku 13. stavku 2. te se dopunjuje
poglavljima:

4. Naknadno pradenje

4.1. Plan aktivnosti za razdoblje naknadnog pracenja

4.2. Izvjescée o provedenim mjerama poboljSanja u fazi naknadnog pracenja

5. Zakljudak i kona¢na ocjena sustava

6. Prilozi

Zavr$no izvje$¢e dostavlja se Vijecu Veleudilista na usvajanje.

Nakon usvajanja Zavr$no izvjesce se objavljuje na web stranici Veleucilista.

Za vrijeme kolektivnih godi$njih odmora ne teku prethodno definirani rokovi.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

(1)

Clanak 16.

Izmjene i dopune ovoga Pravilnika donose se na nacin istovjetan njegovom donosenju.



Clanak 17.

(1)  Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na Internet stranici
Veleucilista.

(2)  Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o postupku unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleu¢ilista "Marko Maruli¢" u Kninu od 22.
prosinca 2020.godine (Klasa: 003-01/13-02/48, Urbroj: 2182/1-12/3-2-20-1-5).

Klasa: 003-01/24-02/11
Urbroj: 104-01-24-3
Knin, 19. veljace 2024. godine

5 gv@{opalovié, prof. stru¢. stud.

v TG

SN TR
Ovaj Pravilnik stupio je na snagu , osmi dan od dana objave na Internet stranici
Veleudilista.

Tajnik

Jelena Bati¢, mag. oec.






