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Uvod

Plan aktivnosti za provodenje i unapredivanje sustava za osiguravanje kvalitete Veleu¢ilita ,Marko Maruli¢* u Kninu je
izraden u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
iz 2015. godine. U nastavku se navode aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete po podrucjima pracenja u planiranom
razdoblju 2023./2024. godine. U planu su navedena sluZbe odgovorne za izradu, usvajanje dokumenata i provedbu

aktivnosti.



1. Politika osiguravanja Kkvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete (ESG.1.)

1. Nastaviti s razvojem SOK-a temeljem analiza uspjeSnosti i ciklusa Demingova kruga, kontinuirano odrZavati njegovu

prikladnost i sustavno prepoznavati prilike za poboljsanja.

2. Provoditi unutarnju prosudbu u skladu s definiranim postupkom te informirati dionike o njezinim rezultatima. Po potrebi

provoditi i tematsku unutarnju prosudbu.
3. U skladu s rezultatima unutarnje i vanjske prosudbe revidirati godisnji plan aktivnosti SOK-a.
4. Na godis$njoj razini pratiti realizaciju prihvacenih operativnih i akcijskih planova.

5. Redovito informirati (unutarnje) dionike o godi$njim operativnim planovima za provedbu Strategije te realizaciji istih

(npr. na internim stranicama Veleucilista).

6. Kontinuirano pratiti kljuéne pokazatelje uspjesnosti Veleuéilita, o tomu informirati dionike i u skladu s rezultatima

provoditi poboljsanja.
8. Kontinuirano raditi na pobolj$avanju i prilagodbi dokumenata sustava osiguravanja kvalitete.

9. Nastaviti s edukacijama svih dionika SOK-a primjerenu njihovoj poziciji, aktivnostima i odgovornostima.



. Odobrenje, praéenje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

. Kontinuirano, planski prikupljati i koristiti se povratnim informacijama svih dionika koji su ukljuceni u aktivnosti

osiguravanja kvalitete studijskih programa, s ciljem njihova pobolj$avanja i aZuriranja.
. Prikupljene informacije koristiti i za sustavnu, perioditku reviziju ishoda uenja te metoda rada za svaki predmet.
. Periodigki provjeravati raspodjelu ECTS-a te je po potrebi korigirati.

Periodidki analizirati atraktivnost studijskih programa, broj upisanih studenata, uspjesnost zavrSavanja studija i
zapo§ljavanja studenata.

. Nastaviti osnaZivati i unapredivati suradnju s lokalnom zajednicom i gospodarstvom po pitanju unapredivanja kvalitete
studijskih programa.

.Nastaviti s redovitim unapredivanjima studijskih programa i njihove izvedbe u skladu s trendovima u europskom i

hrvatskom prostoru visokog obrazovanja (implementacija Hrvatskog kvalifikacijskog okvira).



3. Ocjenjivanje studenata

1. Pratiti implementaciju relevantnih pravilnika i provjeravati dosljednost ocjenjivanja u skladu s propisanim kriterijima i
postupcima.
2.  Nastaviti periodi¢ki organizirati edukacije nastavnika (posebice mladih nastavnika i vanjskih suradnika) o izradi i

primjeni ishoda ucenja.

3. Kontinuirano poboljsavati procedure ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja, temeljem sustavnog pracenja i redovite

analize procesa, kao i pracenja novih trendova u ovome podrucju.



4. Osiguravanje kvalitete nastavnika

1. Na mreZnim stranicama redovito objavljivati aZzurne podatke o Erasmus natjeCajima te informacije o odlaznoj i

dolaznoj mobilnosti nastavnika te nenastavnog osoblja.

2. Ustrajno poticati nastavno osoblje na objavljivanje u kvalitetnijim Casopisima te razmotriti moguénosti razrade

metodologije za vrednovanje objavljenih znanstveno-istraZivackih i struénih radova u svrhu dodatnog poticanja izvrsnosti.

3. Ustrajati u poticanju mobilnosti nastavnog osoblja i osigurati uvjete za realizaciju mobilnosti, pogotovo kod duZih
boravaka.
4.  Nastaviti s primjenom aktivnosti usavr§avanja nastavnog osoblja te vrednovanjem-.ucinaka na kvalitetu nastavnog

procesa, ishoda udenja i kompetencija zavrSenih studenata.



5. Resursi za ucenje i potporu studentima

1. Na mreZznim stranicama, unutar platforme Moodle redovito aZurirati sve podatke vezane za studij, posebice infomracije
unutar svakog predmeta studija kako bi studenti na vrijeme imali potrebne informacije.

2. Na mreZnim stranicama redovito aZurirati podatke, posebice pod naslovom Za studente.

3. Na mreZnim stranicama redovito objavljivati aZurne podatke o Erasmus natjecajima.

3. Redovito pratiti, analizirati i pobolj$avati u¢inkovitost sustava pomo¢i i podrske studentima



6. Informacijski sustavi

1. Ustrajati u planovima za prikupljanje informacija o zaposljivosti zavrSenih studenata i iz drugih izvora (npr. anketa o
zaposljivosti nakon zavriavanja studija, putem Alumni kluba i dr.).

2. Rezultate prikupljenih podataka i analiza o korisnosti studija te stopi zaposljivosti zavrSenih studenata koristiti u daljnjem
unapredivanju programa.

3. Nastaviti s pobolj$anjima sustava informiranja kako unutar Veleucilista, tako i u odnosu na okruzje.

4. Veleudilidte trajno usporedivati sa sliénim visokim u¢iliStima u regiji i u Europskom prostoru visokog obrazovanja



7. Informiranje javnosti

1. Ustrajati na usuglaSavanju hrvatske i engleske inacice sluzbenih mreZnih stranica.
2. Objavljivati azurne informacije o moguénostima mobilnosti studenata i nastavnika.

3. Kontinuirano unapredivati sustav informiranja o radu, dogadanjima i postignu¢ima Veleucilista.



1. Politika osiguravanja kvalitete

kademsku godinu 2023./2024.

Izraden GodiSnji plan aktivnosti

Vijecée

1.1, Sk“é‘énl llfian ‘(‘11.‘“"‘;‘(’)52% ?%;f za Nadlfggetk“ akademske | gk o Zapisnik Odbora za kvalitetu Veleugilista/Odbor za
ademsia godinu ZUes feDat £0 i Vijeéa veleugilidta kvalitetu
Realizacija GodiSnjeg plana Izradeno Izvje$ée o realizaciji i Viied
aktivnosti SOK-a za ak. godinu Do zavrietka zimskog provedenim aktivnostima, Zapisniei yeee
1.2. / . s xpeex Veleugilista/Odbor za
2022./23. semestra Odbora za kvalitetu i Vijeca .
. kvalitetu
veleudilista
. . Jednom godi$nje, na kraju | Prihvaceno izvjeSce od strane Odbora Vijece o~
1.3. | Izvjesée o radu Odbora za kvalitetu . ’ DT o Veleudilista/Odbor za
godine. za kvalitetu i Vijeca veleucilista .
kvalitetu
Imenovati Povjerenstvo za unutarnju . . .
1.4. | prosudbu sustava osiguravanja 2024. Odiufao 1menovanju Povjerenstva Vijece Veleudilista
. za unutarnju prosudbu SOK-a
kvalitete
Plan i program unutarnje prosudbe Vijece
o . . - . s Veleuéilista/Odbor za
1.5. | Provedba unutarnje prosudbe Jednom u tri godine Izvjesce o provedenoj unutarnjoj g ;
. kvalitetu/Povjerenstvo za
prosudbi .
unutarnju prosudbu
Izraditi zavrino izvjeSce o unutarnjoj . . . . e ., Vijece
. L. L Po dovr$etku unutarnje Izradeno i usvojeno Zavrsno izvjesce . .
1.6. prf)sudbl SO.IV(-a. i implementirati prosudbe o unutarnjoj prosudbi SOK-a Veleucﬂlst.a/Pov.]erenstvo
mjere poboljSanja za unutarnju prosudbu




Tematske sjednice na temu kvalitete

Zapisnici sa sjednica Upravnog

Upravno

1.7. { provedbu Strategiie Jednom godisnje vijeca, Vijeca veleudilista, Vijeca vije¢e/Dekan/Odbor za
p gy odjela i Odbora za kvalitetu kvalitetu
P . Zapisnici Odbora za kvalitetu/
1.8. Sus.tayno pratiti kljucne pokazatelje Kontinuirano Godisnja izvjesca o pracenju klju¢nih Odbor za kvalitetu
uspjesnosti . . v .
pokazatelja uspjeSnosti
Izraditi novu Strategiiu ika Prihvaéen i na mreZznim stranicama Upravno vijece/Vijece
1.9. gy Lipanj 2024. Veleudilista objavljen dokument Veleutilista/Odbor za
(2025.-2029.) " :
Strategije Kvalitetu
Po potrebi azurirati dokumentacfju iz| =~ Revidirani/usvojeni i objavljeni Vijece Veleugilista
1.10. | podrugja kvalitete sukladno Kontinuirano X
/Odbor za kvalitetu

zakonskim propisima

pravni akti Veleudilista
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2.Izrada i odobravanje programa

Revidirani i izradeni pravilnici
o anketiranju i postupcima

Po potrebi azurirati dokumentaciju . . 1 Vijece
2.1 | uvezi izrade i odobravanja Kontinuirano provoden 2 an.ke.ata, Tevidirane Veleucilista/Odbor za
oerama ankete/Zapisnici Odbora za Kvalitetu
FREE kvalitetu i Vijeéa
veleucilista
Izvjestaj o provedenoj anketi
Analizirati potrebu revizije dionika o potrebi uvodenja
. . . novih studijskih programa i o Vijeée Odjela/Odbor za
2.2. s’u;lc:p Sk.lh;)?;ig?;na sukladno Svake tri godine provedenoj anketi o kvaliteti kvalitetu/Vijece Veleudilista
Zafrjevim predloZenih studijskih
programa
Izraditi prijedlog programa za Izraden prijedlog studijskog . . ..
2.3. | diplomski studij iz podrucja 24 programa Pox{]eren:/t;f’(.). Z? li,ra(liu %tllldfj skog
biotehnickih znanosti 2024, programa/Vijece Veleucilista
Razvijati programe cjelozivotnog N Prodekan za suradnju s
2.4. | u€enjau suradnji s Kontinuirano Izvrad.en program cjeloZivotnog gospodarstvom/Gospodarsko
L. ucenja e pree hy
gospodarstvenicima vijece/Vijece Veleudilista
25 Ir.r_lcl’lovanje Gospodarskog Veljata 2024 Odluka o imenovanju Dekan
vijeéa Gospodarskog vijeca
26. Nadzor izvodenja nastave prema Po zavrietku semestra Izyjestaj procelnika Odjela i Prodekan za nastavu/Procelnik

izvedbenom planu

prodekana za nastavu

odjela
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Po potfebi revidiratifusvajati

3.1. | pravilnike koji ureduju Kontinuirano Revidirani/usvojeni p;avilm'ci Vijece Veleudilista
vrednovanje rada studenata
Izraditi/revidirati Izvedbene
39 ‘planove prije po€etka akademske | Jednom godiSnje i po Odluka o usvajanju Izvedbenih Vijeca odjela/Vijece
" | godine i objaviti na mreznim potrebi planova i web poveznica Veleudilista
stranicama
laradifi | redov1to' a.zul"lrau .. . N . Proéelnici odjela/Prodekan za
3.3. | raspored nastave i ispitne rokove te| Kontinuirano Poveznica na mreZnu stranicu .
AT . nastavu/Studentska sluzba
ih objaviti na mreZznim stranicama
34, | Analiza i izvije$ce ispisanih Jednom goditnie Provedene ankete, razgovori, Studentska sluzba/Ured za
" | studenata (drop out) . g Y analiza, izvijesce kvalitetu
Definiranje kriterija, pravila i
35 p?stl%paka ocjenjivanja t§ ishoda Kontinuirano Objavljene informacije na Nastavnici
‘uCenja za svaki kolegije i Moodle-u
‘provodenje istih
Provoditi mentorski rad sa . ‘1 s . .
3.6. | studentima kao oblik podrike Kontinuirano ZaP1smc1 o mcntorsl;:om radu, Prodelnici/Nastavnici/Prodekan
. objava na web stranicama za nastavu
studentima
3.7 Provesti studentske izbore i Prosinac 2023 Odluka o provodenju Png:;/Iez ;:(\)/I(;n/;ov'erens Vo za
*"" | ustrojiti Studentski zbor ) studentskih izbora V] )

prigovore
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Odluke o imenovanju

3.8. Ip_nenovatl pr 'ec'lvstavmke studcnata sy Kontinuirano predstavnika studenata u tijela Studentski zbor
tijela VeleuciliSta 1o
Veleudilista
Izvjesce o provedenim
. . . .. aktivnostima, Odluka o .
39 Osiguravati podriku studentima iz Kontinuirano imenovanju povjerenika za Stuflentsk:.ivsluzba/ Studentsko
savjetovaliste

ranjivih i podzastupljenih skupina

podrsku studentima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina.
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4. Upisi nap'reddyanj.e,;;i:_:liiféﬁ;tli;, Pf'l;!:léi'anje i c;rtlficlra_n_i'e 2

Poboljiati suradnju sa srednjim
$§kolama na podruéju Grada,

Sporazumi o suradnji, izvjeS¢a o

4.1. Zupanije i §ire uklju¢ivanjem Kontinuirano . . . Uprava/Vijece VeludiliSta
R - . . provedenim aktivnostima
u€enika i nastavnika u aktivnosti
Veleudilista
. . Odluka o upisnim kvotama za
4.2, Upisna kvota za akademsku godinu Jednom godisnje upis studenata u prvu godinu Vijede Veleuéilista
2024./25. .
studija
Osigurati jasne i objavljene uvjete Frodekan 23
4.3, isuratl) Javi V] Kontinuirano Objavljeni natjecaji nastavu/Tajnik/Studentska
upisa . N
sluzba
. . Erasmus
Sklapanje ugovora o medunarodnoj . Broj ugovorenih suradnji, koordmatc?r/Prqdekan z
44, g N . Kontinuirano Lo znanstveni rad i
suradnji i mobilnosti potpisani ugovora
medunarodnu
suradnju/Dekan
Erasmus koordinator/
Objaviti natjeCaje za Erasmus + . Dokumentacija natjecaja, web Prodekan za znanstveni
4.5. Kontinuirano ) -
program poveznica rad i medunarodnu
suradnju
Izvjesée s odrzanih radionica o Pr((i)qe ke dn za zngnstvem
e - Erasmus + programu; objave s A
4.6. Organizirati Dane Erasmusa Jednom godisnje . P . | suradnju/Erasmus
iskustava na mreZznim stranicama 1 .
. - koordinator/Odbor za
dru$tvenim mreZama
Erasmus
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Objave na webu i drustvenim

47, | Organizirati Dane karijera i Sijeganj, 2024. . Uprava/Studentski zbor
otvorenih vrata mrezama
s s Kturi " Ured za
4.8. Tzt Izv_]es_ta_] 0S8 o ulw . | Jednom godiSnje Izraden Izvjestaj kvalitetu/Odbor za
studenata s mjerama za poboljSanje .
kvalitetu
Prodekan za poslovanje i
Izraditi Izvjestaj o zaposljivosti . . suradnju s
4.9, zavrienih studenata s mjerama za JKe((j.Irllt(i):lnuiI;:L‘logodme/ Izraden izvjestaj gospodarstvom/Alumni
poboljsanje klub/Odbor za kvalitetu/
Ured za kvalitetu
Izraditi Pravilnik o priznavanju Izrgden Lusvojen Prayﬂmk ©
inozemnih obrazovnih kvalifikaciia priznavanju inozemnih Dekan/prodekan za
4.10. wigox . . ,“J Sijecanj 2024. obrazovnih kvalifikacija na nastavu/Tajnik/Vijece
na Veleugiligtu ,,Marko-Maruli¢*u | >J°°2% . . oqe
» Veleuéilistu . Marko Maruli¢“ u Veleutilista

Kninu .

« .

Knin

15




5. Nastavnd.osdlilje" |

51 Izraditi Analizu omjera Nakon zavr$etka Izradena Analiza omiera nastavnika i studenata Prodekan za
"' | nastavnika i studenata akademske godine J nastavu/Procelnici odjela
Broj nastavnika upucen na doktorski studij, broj
sudjelovanja nastavnika na
konferencijama/radionicama/savjetovanjima/okruglim Prodekan za znanstveni rad
Poticanje i pracenje stolovima 1 sl, broj nastavnika u strukovnim i medunarodnu
5.2. | usavr$avanja nastavnika | Kontinuirano udruZenjima suradnju/Prodekan za
i suradnika Financiranje objave znanstvenih radova u nastavu/Vijeée
medunarodnim visoko rangiranim ¢asopisima veleudilista’'Racunovodstvo
nastavnicima Veleudili§ta (zahtjevnice, racuni,
uplate) i ¢lanstva u strukovnim udruZenjima
AngaZiranje vanjskih - Evidencija o vanjskim suradnicima, provjera izbora u Prodekan za
5.3. | suradnika po potrebi Kontinuirano zvanje, Ugovori o suradnji nastavu/Tajnik
Izraditi Izvjestaj o
realizaciji nastave Izvjedtaj o realizaciji nastave nastavnika i vanjskih Pro&elnici odjela/Prodekan
5.4 . Semestralno .
" | nastavnika i vanjskih suradnika Za nastavu
suradnika
Nastavnici/Proéelnici
Redovito aZurirati - odjela/Prodekan za
5.5. CROSBI profil Kontinuirano CRORIS baza nanstveni rad i
medunarodnu suradnju
Tzraditi Godisnji plan ProSelnici
5.6. Ji b Jednom godisnje Izraden i usvojen Plan zapo§ljavanja nastavnika odjela/Dekan/Vijece

zaposljavanja nastavnika

veleucdili§ta/Upravno vijece
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Vrednovanje rada
nastavnika i suradnika od

Izvjestaj o evaluaciji rada nastavnika od strane

Prodekan za nastavu/Ured
za unapredivanje 1

3.7, strane studenata, na semestralno studenata osiguravanje kvalitete
Moodle sustavu studiranja
Izraditi evidenciju o broju f;gggll:z:riznzltllanstvem rad
nastavnika i suradnika koji . . .. .
5.8. su sudjelovali na kontinuirano Izradena evidencija suradnjuw/Erasmus
medunarodnoj mobilnosti koordinator/Odbor za
Erasmus
Prodekan za znanstveni rad
Poticanje na medunarodnu Izvies . . S . i medunarodnu
. o . zvjesce o aktivnostima, obavijesti o natjecajima, .
5.9. | mobilnost nastavnika i kontinuirano oivanie na Brijava suradnju/Erasmus
suradnika P / koordinator/Odbor za
Erasmus
5.10. Poticanje 1_1ast§vn1ka za kontinuirano Izvjestaj o aktivnostima Preode_k an za poslovanje i
rad na projektima suradnju sa gospodarstvom
Suradnja s drugim visokim
udilistima i gospodarskim o . < web . Prodekani/Erasmus
3-11. subjektimauRHiu kontinuirano Spor 0 suradnji, web poveznice koordinator/Dekan/
inozemstvu
5.12. g;z;ﬁ;lj:;;d‘zcm kontinuirano Popunjen obrazac o suradni¢kom opaZanju Prodekan za nastavu
.. . sy . . Povjerenstvo za
Nagradivanje nastavnika | . o Provedba natjecaja za dodjelu nagrada za izvrsnost s
5.13. 7a izvrsnost jednom godisnje nastavnicima i suradnicima 1‘1/1‘21,1; i%?{i\gtliece

L]
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Usvojen Financijski plan

6.1. | Izraditi Financijski plan Veleugilista | Jednom godi¥nje Velentilista Dekan/Upravno vijece
Voditelj Ureda
6.2. | Izraditi Plan nabave Jednom godisnje Usvojen Plan nabave dekana/Dekan/Upravno
vijece
6.3. | Izraditi Godi$nji financijski izvje$taj | Jednom godiSnje g‘s;’;)éfalj GodiSnji financijski Dekan/Upravno vijeée
6.4 .Stlp endlr.ap].e' stu"d'en_a ta temeljem s Natjedaj za stipendije i [zvjeSce Povjerenstvo za dodjelu
4. | izvrsnosti i/ili socioekonomskog Jednom godisnje . . : .. X "
statusa o Povjerenstva za dodjelu stipendijaj stipendija/Dekan
Sudjelovanje &lanova Alunihi\klﬁlga Alumni klub/Ured za
u aktivnostima s ciljem ja¢anja L. Objavljene aktivnosti na mreznim .
6.5 . . kontinuirano kvalitetu/Odbor za
"”* | suradnje i promoviranja Veleu¢ilista stranicama i druStvenim mreZama kvalitetu/Prodekani
u zajednici
Pokretanje inicijative za ugradnju
dizala s prednje ili straZnje strane Pismo namiere. Zapisnici sa Dekan/Prodekan za
6.6. | zgrade ili ugradnja koso-podiznih 2024. sastanaka jete, £ap poslovanje i suradnju s
sklopivih platformi i rampi za gospodarstvom

svladavanje visine
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7. Upravljanje informacijama

7.1.

Koristenja Clouda VeleugiliSta radi
lakse i brZe dostupnosti informacija

Kontinuirano

Dokumentacija SOK-a objavljena
u Cloudu

Ured za

kvalitetu/Informaticka
sluZzba

7.2.

Izraditi novu web-stranicu i
kontinuirano aZurirati sadrzaj

Prosinac, 2023.,
kontinuirano

Nove stranice vizualno i graficki
poboljsane .

<|

Prodekan za znanstveni
rad i medunarodnu
suradnji/Prodekan za
nastavu/Erasmus
koordinator/Odbor za
Erasmus/Ured za
informaticke
poslove/Visi struéni
referent- poslovi
nastavne i izdavatke
djelatnosti

7.3.

Provoditi promidZbene aktivnosti

kontinuirano

Izraden i usvojen Izvjestaj o
provodenju promotivnih
aktivnosti

Prodekan za poslovanje i
suradnju s
gospodarstvom /Vijete
Veleudilista
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8. Informirahje javﬁ Stl

Redovito objavljivati informacije o

Prodekan za poslovanje i

dokumentaciju na web stranici

8.1. | aktivnostima veleucilista na web kontinuirano Web stranica i dru$tvene mreZe suradnju s gospodarstvom/
stranici 1 drus$tvenim mreZama Informaticka sluzba
N Prodekan za poslovanje i
Redovito aZurirati relevantn . N v )
8.2. 5 kontinuirano Web stranice i druStvene mreze suradnju s gospodarstvom/

Informati¢ka sluzba

programa

9.1.

Unaprjedivanje studijskih program na

temelju provedenih anketa o

zadovoljstvu poslodavaca i zavrSenih

studenata

Kontinuirano

Provedba i analiza ankete medu
poslodavcima i zavr$enim
studentima

Revidirani nastavni program s
implementiranim zaklju¢cima
predlozenim od

poslodavaca i zavrSenih studenata
u izvedbeni plan nastave i sadrZaje
kolegija

Prodekan za
poslovanje i suradnju
sa
gospodarstvom/Alumni
klub/Odbor za
kvalitetu/Ured za
kvalitetu
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10.1. Pratiti hodogram AZVO-a

Prema planu AZVO-a

Izradena dokumentacija

Procelnici/Prodekani/Dekan/ Vijece
veleutili$ta/Odbor za kvalitetu

Clanovi Odbora za kvalitetu:

mr. sc. Ljiljana Nanjara, v. pred., predsjednica Odbora

dr. sc. Andrijana Kegalj, prbf: stru¢. studija, ¢lan

Emilija Friganovié, v. pred, ¢lan .
Anita Velié, ¢lan
Marko Mestrovic, ¢lan

Ivan Sorié, ¢lan
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