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Klasa: 003-01/22-01/06
Urbroj: 2182/1-12/3-2-22-1-1-14
Knin, 19. srpnja 2022. godine

Na temelju clanka 30. Statuta Veleudilista "Marko Maruli¢" u Kninu dekanica Lovorka Blazevié, v.
pred. dana 19. srpnja 2022. godine donosi:

Pravila privatnosti
Opce informacije

Ova Pravila o privatnosti (dalje u tekstu: ,,Pravila®), utemeljena na Uredbi Europskog
parlamenta i Vije¢a (EU) 2016/679 od 27.travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive
95746/EZ (dalje u tekstu: ,,Opéa uredba o zastiti podataka), objasnjavaju koji se osobni
podaci prikupljaju u vezi s pruZanjem nasih usluga i proizvoda, kako te podatke obradujemo,
koristimo 1 §titimo, u koje svrhe ih upotrebljavamo, kao i Vasa prava povezana s Vasim
podacima.

NaS3e temeljno nacelo je zastita privatnosti korisnika na$ih usluga i zastita osobnih podataka.
Pri obradi Vasih osobnih podataka pridrzavamo se slijedeéih nagela:

* Ne prikupljamo vi$e informacija nego §to je to potrebno

» Vase podatke ne koristimo u svrhe koje nisu navedene

« Va3e osobne podatke ne koristimo u svrhu marketinga

» Ne cuvamo VaSe podatke ako je prestala svrha za njihovu daljnju obradu ili ako za isto vise
ne postoji pravni temelj

« VaSe osobne podatke nikada ne prodajemo, posudujemo, distribuiramo niti ih javno
objavljujemo

e Pristup Va$im podacima ne otkrivamo tre¢im osobama bez vaSeg znanja

* Ne koristimo automatizirane tehnike obrade osobnih podataka radi izrade VaSeg profila, radi
analize niti radi predvidanja Vasih osobnih sklonosti i pona3anja

« Vade osobne podatke ne prenosimo u druge zemlje Europske unije niti u treée zemlje ili
medunarodne organizacije

* Osiguravamo da su Vasi osobni podaci sigurno pohranjeni

VaZno je profitati naSa Pravila i nadamo se da Cete izdvojiti vrijeme i VaSu pozornost.
Nastojali smo da ova Pravila budu napisana $to jasnije i da budu svakom razumljiva, sa
Zeljom da zadrzimo VaSe puno povjerenje u nadin kako postupamo s Va§im osobnim
podacima.

Ako Cete, nakon $to ih pro€itate, imati daljnja pitanja o zastiti vas§ih osobnih podataka ili nam
Zelite prenijeti svoje ideje i preporuke, molimo obratite nam se elektronickim putem na e-mail
adresu info@veleknin.hr ili pisanim putem na adresu: Veleuéiliste ,,Marko Maruli¢* u Kninu,
Kresimirova 30, 22300 Knin.

Veleutiliste ,,Marko Maruli¢* u Kninu
Petra Kresimira IV. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450;
IBAN:HR7424070001100148180 OIB: 13664089430
www.veleknin.hr
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Tko smo mi

VelewiliSte ,,Marko Maruli¢* u Kninu, Kreimirova 30, 22300 Knin, OIB: 13664089430 je
voditelj obrade Vasih osobnih podataka u smislu Opée uredbe o zastiti podataka, odredujemo
svrhu i naCin obrade Vasih osobnih podataka, te brinemo o osiguranju svih mjera sigurnosti
Vasih osobnih podataka.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka

Osobne podatke prikupljamo samo kada nam ih Vi sami stavite na raspolaganje npr. putem
ispunjavanja kontakt obrazaca ili slanjem elektroni¢ke poste, u okviru rezervacije smjestaja,
registracije u objektu te u sli¢nim situacijama u kojima ste odabrali pruZiti nam podatke. Baza
podataka i njen sadrzaj ostaju isklju¢ivo u nasoj tvrtki te pri izvrsiteljima obrade koji djeluju u
naSe ime te su nam odgovorni. Vase osobne podatke u bilo kojem obliku neéemo proslijediti
tre¢im stranama (ni izravno niti preko zastupnika), osim ako nismo pribavili Vasu privolu ili
ako postoji zakonska osnova za isto. Zadrzat ¢emo kontrolu i odgovornost za koristenje svih
osobnih podataka koje ste s nama podijelili.

Svrha i pravna osnova obrade
Vase osobne podatke prikupljamo, obradujemo i koristimo:

¢ Prilikom rezervacije smjestaja i drugih usluga prikupljamo Vase osobne podatke kako bi
mogli sklopiti ugovor o smjestaju, osobito kako bi Vas mogli kontaktirati (npr. Vase ime broj
telefona/mobitela, email adresa), odnosno nedvojbeno povezati izvrienu rezervaciju s Vama i
drugim gostima koji putuju s Vama (npr. ime i prezime, broj gostiju, datum dolaska, datum
odlaska). Bez ovih podataka ne moZemo sklopiti ugovor o smjestaju.

* Prilikom VaSe registracije u objektu (check-in) prikupljamo i obradujemo VaSe osobne
podatke radi postivanja nasih pravnih obveza prema propisima o naginu vodenja popisa i
prijave turista.

Prema trenutno vaZe¢im propisima duZni smo prikupiti sljedete podatke: prezime i ime,
mjesto, drzava i datum rodenja, drZavljanstvo, vrsta i broj isprave o identitetu, prebivaliste
(boraviste) i adresa, datum i vrijeme dolaska odnosno odlaska iz objekta, spol, napomena
(temelj za oslobodenje od placanja boravi$ne pristojbe, odnosno za umanjenje placanja
boravisne pristojbe). Bez ovih podataka ne smijemo Vam pruZiti uslugu smjestaja.

* Za dokazivanje i zasStitu nasih prava u sluéaju postojanja nepodmirenih dospjelih obveza,
te VaSe obavjeStavanje o postojanju istih;

Veleuéiliste ,,Marko Maruli¢* u Kninu
Petra KreSimira IV. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450;
IBAN:HR7424070001100148180 OIB: 13664089430
www.veleknin. hr
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Razdoblje pohrane podataka

Podaci pohranjeni kod nas — ukljudujuéi i osobne podatke — bivaju pohranjeni sve dok to
odgovara zakonskoj obvezi pohrane ili je prikladno za ispunjenje nasih usluga i legitimnih
interesa:

* u trajanju propisanom vaZe¢im propisima, ako su ti podaci prikupljeno iskljuéivo u svrhu
ispunjavanja naSih zakonskih obaveza:

— primjerice podatke iz knjige gostiju koja se vodi u elektroni¢kom obliku na osobnom
raCunalu duZni smo uvati najmanje 2 godine od isteka kalendarske godine u kojoj je gost
boravio u nafem objektu, a ti se podaci moraju ¢uvati 10 godina u sustavu eVisitor;
— dodatno, prema propisima iz podrugja ratunovodstva duZni smo 11 godina &uvati izdane
racune, a time i osobne podatke koji su u njima sadrZani.

* sve dok ne povucete privolu ako obradu podataka temeljimo i na Valoj privoli;
» maksimalno 6 mjeseci (snimke — videonadzor vanjskog prostora i prostora porte/recepcije).

Molimo da uzmete u obzir da ne briSemo Va$e podatke u sludaju ako je pokrenut postupak
prisilne naplate nepodmirenih dospjelih obveza i/ili se vodi sudski ili drugi odgovarajuéi
postupak u svezi medusobnih prava i obveza iz ugovornog odnosa Vas kao korisnika usluga
smjeStaja i nas kao voditelja obrade, sve do pravomoénog dovrietka postupka sukladno
vazeéim propisima.

Tko ima pristup do Vasih podataka

VaSim osobnim podacima mogu pristupati drugi primatelji iskljutivo na nadin predviden
primjenjivom zakonskoj regulativi te na osnovi odgovarajuéih ugovora koji osiguravaju
visoku razinu zastite osobnih podataka.

Ovisno o namjenama za koje obradujemo Vase osobne podatke, primatelje podataka moZzemo
podijeliti u sljedece kategorije:

a) Unutar naSe organizacije:
nale ovla$teno osoblje- u svrhu rezervacije i registracije gostiju
b) Nasi poslovni partneri

Vade osobne podatke prosljedujemo naS$im ugovornim izvriiteljima obrade koji nam
omogucuju koriStenje racunalnih programa za upravljanje uslugama, a koji imaju pristup tim
podacima samo u mjeri potrebnoj za uredno funkcioniranje programa koji nam omoguéuju
pruzanje ugostiteljskih i turistiCkih usluga. Od njih zahtijevamo da uvijek budu u skladu s
primjenjivim zakonima, pravilima zastite osobnih podataka i da posveéuju iznimnu pozomost
povijerljivosti vasih osobnih podataka.

Veleudiliste ,,Marko Maruli¢® u Kninu
Petra Kre$imira IV. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450;
IBAN:HR7424070001100148180 OIB: 13664089430
www.veleknin.hr
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¢) Ostale trece strane

VaSe osobne podatke koje smo duzni prikupiti prilikom registracije gosta (check-in)
prosljedujemo u elektronickom obliku u sustav eVisitor koji te podatke prema propisima o
na¢inu vodenja popisa i prijave turista prosljeduje dalje mjesno nadleZznoj turisti¢koj zajednici
1 mjesno nadleZnoj policijskoj postaji.

Vase osobne podatke priopéavamo, odnosno &inimo dostupnima tre¢im osobama i u drugim
slu¢ajevima, ali samo kada smo to duZni udiniti temeljem Opée uredbe o zastiti podataka,
primjerice na zahtjev nadleZnog sudskog ili upravnog tijela, pravni postupci ili ako je to
zakonski potrebno radi zastite prava, imovine ili sigurnosti tvrtke.

Zastita i pristup osobnim podacima

Kako bi zastitili osobne podatke koje prikupljamo provodimo odgovarajuce fizi¢ke, tehnicke i
organizacijske mjere za$tite, uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i
rizike razliCitih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za VaSa prava i slobode.
AZuriramo i testiramo naSe sigurnosne tehnologije na trajnoj osnovi i kontinuirano ih
unaprjedujemo.

Koristimo se naprednim alatima za zastitu i sprjeavanje curenja podataka, trajno nadziremo
kriti€ne sustave i $titimo podatke od neovlastenog uvida, izmjene, gubitka, krade i bilo koje
druge povrede i zloupotrebe podataka.

Primjerice, prilikom VaSeg boravkau naSem objektu primjenjujemo sigurnosno-tehnike
mjere (npr. videonadzor u javnim prostorima objekta koji Vas moZe snimiti,) kako bi zastitili
Vas i VaSu imovinu, ostale goste i njihovu imovinu, naSe zaposlenike i nasu imovinu.
Sigurnosno-tehni¢ke mjere koje postoje u na§em objektu ne mogu se iskljuditi iz primjene na
zahtjev pojedinog gosta.

Vasa prava

Mi osiguravamo uvjete kako biste Vi odludivali o obradi vasih osobnih podataka. Prije svega
vam omogucujemo slijedeca prava:

1) Pravo na pristup podacima

Imate pravo zatraziti potvrdu o tome obradujemo li Va$e podatke te ako da, dobiti pristup do
tih podataka. U slu¢aju da obradujemo veéu koliinu podataka koji se odnose na Vas,
moZemo od Vas traZiti specifikaciju VaSeg zahtjeva za dostavom pojedinih konkretnih
skupina podataka koje o Vama obradujemo.

2) Pravo naispravak

U slucaju da uwodite da o Vama obradujemo neto¢ne ili nepotpune podatke, ili ih Zelite
izmijeniti, imate pravo traZiti ispravak istih odnosno nadopunu nepotpunih osobnih podataka.
Kako bismo osigurali da o Vama uvijek obradujemo samo toéne osobne podatke potrebno je
da nam bez odgadanja javite sve njihove promjene.

Veleudiliste ,.Marko Maruli¢® u Kninu
Petra KreSimira IV. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450;
IBAN:HR7424070001100148180 OIB: 13664089430
www.veleknin.hr
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3) Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav™)

Brisanje osobnih podataka mozZe se traZiti primjerice ako ste povukli svoju privolu za obradu
vaSih pojedinih podataka, kada se Vasi osobni podaci nezakonito obraduju ili kada Vasi
podaci vise nisu nuZni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na bilo koji na¢in obradeni.
Medutim, molimo Vas da uvaZite da Vase podatke ne¢emo mo¢i izbrisati ako su oni potrebni
radi ispunjenja zakonskih obveza, ugovornih obveza i drugih pravnih temelja iz Opée uredbe
o zastiti podataka.

4) Pravo na ograni¢enje obrade

Imate pravo ishoditi ograniCenje obrade Va$ih osobnih podataka, koje se moZe traZiti
primjerice ako ste podnijeli prigovor na obradu podataka, sumnjate utodnost osobnih
podataka koji se obraduju ili u zakonitost njihove obrade, no ne Zelite da se ti podaci izbrisu,
ili su Vam jo§ potrebni radi ostvarenja pravnih zahtjeva.

5) Pravo na prenosivost podataka

Ukoliko se obrada temelji na Va$oj privoli ili se vr$i u svrhu izvrSenja ugovora sklopljenog
s Vama, aistodobno se izvodi automatiziranim sredstvima, imate pravo zaprimiti svoje
osobne podatke koje smo od Vas dobili. Ukoliko zatraZite, Va¥e ¢emo osobne podatke
prenijeti izravno drugom voditelju obrade, ako isto bude tehni¢ki izvedivo.

6) Administrativni troSak

Vasa prava ostvaruju se bez naknade, a samo iznimno uz naplatu administrativnog troska.
Obavijestit éemo Vas o administrativnom tro$ku koji imamo pravo naplatiti temeljem Opée
uredbe (GDPR) prije nego §to isti nastane, a u slufaju da su ispunjene pretpostavke za
njegovu naplatu.

7)  Pravo na prigovor

U svakom ste trenutku, s obzirom na va$u posebnu situaciju, ovlasteni uloZiti prigovor na
obradu osobnih podataka koji se odnose na vas, zbog Cega ¢emo obradu istih ograniéiti.
Takoder, navedene ¢emo podatke izbrisati i prestati obradivati, osim ako dokazemo da za
obradu postoje obrazloZeni i opravdani pravni temelji za zadrZavanje istih.
Nakon podnoSenja prigovora Vasi ¢e se osobni podaci prestati obradivati u navedenu svrhu.

8) Pravo na prituZzbu nadzornom tijelu

Ako smatrate da je obrada Vasih osobnih podataka u suprotnosti s Opéom uredbom o zastiti
podataka, imate pravo podnijeti Zahtjev za utvrdivanjem povrede prava nadleZnom
nadzornom tijelu sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opée uredbe o zadtiti podataka
(,,Narodne novine* br. 42/2018). Za podru¢je Republike Hrvatske nadzorno je tijelo Agencija
za zaStitu osobnih podataka, sa sjedistem na adresi: Marti¢eva ulica 14, 10000 Zagreb,
Hrvatska, web: http://azop.hr/, tel.: +385 1 4609 000.

Veleudiliste ,,Marko Marulié¢* u Kninu
Petra Kre§imira IV. 30, 22300 Knin - Croatia; telefon: +385 (0)22 664 450;
IBAN:HR7424070001100148180 OIB: 13664089430
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Na Vas$ ¢e se zahtjev odgovoriti u najkraéem moguéem roku, a najkasnije mjesec dana od
primitka vaSeg zahtjeva. U slu¢aju nemoguénosti sigurne potvrde Vaseg identiteta zatraZit ce
se dodatna provjera Vaseg identiteta.

Promjena podataka

U svakom nam se trenutku moZete javiti ukoliko ste promijenili svoju e-mail adresu ili neki
drugi podatak na temelju kojeg Vas kontaktiramo. Do tog trenutka u navedene se svrhe
koriste Vasi trenutni podaci.

Vasa suglasnost

Slanjem Va$ih podataka putem ove web stranice, e-maila ili davanje istih putem telefona
jamdite da su informacije koje ste pruZili to¢ne te da ste u cijelosti suglasni s odredbama nase
politike privatnosti.

Unaprjedenje ovih Pravila

Zadrzavamo pravo tekst ovih Pravila povremeno prilagodavati i unaprjedivati, prije svega
u svrhu postivanja zakonskih promjena, odnosno, promjena u svrhama i nadinima obrade.
Medutim, Vasa prava koja proizlaze iz ovih Pravila ili iz odgovarajuéih zakonskih propisa
ne¢emo ogranicavati. U slu€aju da dode do promjena pravila koja mogu utjecati na Vasa
prava, o tome ¢emo Vas obavijestiti pravovremeno i izravno na prikladan nacin.

Ova Pravila objavljena su 19. srpnja 2022. godine.

. Lovarka BlaZevié, v. pred.
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